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Overview of the Procedure 
Amazon is committed to ensuring the people, workers, and communities that support our entire value chain are 
treated with fundamental dignity and respect. We strive to ensure that the products and services we provide are 
produced in a way that respects human rights. To achieve this we have dedicated teams in key sourcing regions 
that engage directly with suppliers to communicate our Supply Chain Standards, evaluate risks in our supply 
chain, and help suppliers build their capacities to provide working environments that are safe and respectful of 
human rights. 

If you have a concern about a human rights or environmental issue related to Amazon’s business or supply 
chains, we strongly encourage you to use this webform to report your concern directly to us. The webform can be 
viewed in various languages by selecting the desired language at the top of the page.   

We are committed to ensuring that each report is heard and investigated to the best of our ability. Reports can 

be submitted anonymously via the webform, or you can choose to provide your name and contact details. 

Providing your contact details will allow us to follow up with you if additional information is needed to act on the 

issue. Amazon will protect the confidentiality of your report to the extent possible and we will not tolerate any 

retaliation for reporting in good faith.  

Your support helps us take action on critical human rights and environmental issues. 

 

Frequently Asked Questions 

What sort of issue can I report here? 

Please report human rights or environmental issues that relate to Amazon or its supply chain. Using this form to 
report any other issue will result in a delay in your request being processed. Customer Service questions can also 
be reported here.  

If I have a concern about a potential violation of a human rights or environmental law connected to Amazon’s 
business or supply chain, can I report it here? 

Yes, you can report suspected violations of law here.  Please remember that the this is NOT an emergency 
service.  Do not use this webform or email to report events presenting an immediate threat to life or property.  If 
you require emergency assistance, please contact your local authorities.  

Who can submit a report? 

Anyone who has a concern about a human rights or environmental issue that relates to Amazon or its supply 
chain can submit a report. This webform is open to all customers, employees, suppliers and their employees, and 
any other external organisations or persons. 

Can I submit a report anonymously? 

Yes. Please take care to remove any self-identifying information from your report before submitting. If you 

choose to withhold your contact details, please be aware that this may impact our ability to take further action, 

however, we are committed to ensuring each case is heard and investigated to the best of our ability. 

Who handles the reports? What happens after my report is submitted? 

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-english.pdf
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
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Your report will be received by a central team with expertise in human rights and environmental issues. Team 
members will review your report and send you a confirmation of receipt within 7 working days (if you provide 
your contact details in the report). They may also contact you for further information about the issue. The team 
will then either investigate and resolve the issue directly or send it to another team at Amazon better placed to 
handle the issue.  

During the investigation stage, we will speak with any individuals involved, review relevant documentation, and, 
where necessary, bring in a third-party investigative team. Following the investigation, we will make a plan to 
address the issue and take any necessary steps to resolve it, and prevent it from recurring. If you provided your 
contact details, we will provide feedback to you on the outcome of your report.  

Will I get in trouble if I make a report about a suspected human rights or environmental issue which turns out 
not to be substantiated? 

No. Amazon does not retaliate and will not tolerate retaliation against anyone for reporting in good faith. 

If I don't have all the evidence to support my concern, should I investigate it myself before reporting?   

No. You should not attempt to investigate an issue yourself.  Please report it so that the appropriate team can 
look into it further. 

What if I want to speak with somebody in my local country?  What if I have accessibility needs or want to 
speak with someone in person? 

Once you submit your report, the person handling your case will coordinate with you on the most appropriate 
method of communication based on your accessibility needs. 

If I report a human rights or environmental issue here, does this impact on my ability to raise the same issue 

elsewhere? 

No. Reporting a concern to us does not impact your ability to access local judicial or other non-judicial 

procedures, or affect your rights in any way. 

 

 إنتاج لضمان جاهدين نسعى إننا. أساسيين واحترام بكرامة بأكملها القيمة سلسلة تدعم التي والمجتمعات والعمال الأشخاص معاملة بضمان أمازون تلتزم
 مع مباشرة تتعامل التي الرئيسية التوريد مناطق في فرقاً خصصنا ذلك، ولتحقيق. الإنسان حقوق تحترم بطريقة نقدمها التي والخدمات المنتجات
 عمل بيئات لتوفير قدراتهم تكوين على المورّدين ومساعدة لدينا، التوريد سلسلة في المخاطر وتقييم بنا، الخاصة التوريد سلسلة معايير لتوصيل الموردين

 . الإنسان حقوق وتحترم آمنة

  باستخدام بشدة ننصحك فإننا بها، الخاصة التوريد سلاسل أو أمازون بأعمال  علاقة لها البيئة أو الإنسان بحقوق تتعلق مشكلة  بشأن مخاوف لديك كانت إذا
   . الصفحة أعلى في المطلوبة اللغة تحديد طريق عن مختلفة بلغات الويب نموذج عرض  يمكن. مباشرةًً بمخاوفك لإبلاغنا هذا الويب نموذج

 يمكنك أو الويب، نموذج عبر الهوية عن الإفصاح دون البلاغات إرسال يمكن. ممكنة طريقة بأفضل فيه والتحقيق بلاغ كل سماع بضمان  نلتزم إننا

 معلوماتً إلى حاجة هناك كانت إذا معك المتابعة إمكانية بك الخاصة الاتصال تفاصيل تقديم لنا سيتيح. بك الخاصة الاتصال وتفاصيل اسمك تقديم اختيار

 . نية بحسن الإبلاغ بسبب يحدث انتقامي إجراء أي مع نتسامح ولن ممكن حدً أقصى إلى بلاغك سرية أمازون ستحمي. المشكلة حل على للعمل إضافية

 . الحرجة البيئية والمشكلات الإنسان حقوق مشكلات بشأن إجراءات اتخاذ على يساعدنا لنا تقدمه الذي الدعم إن

 

 الشائعة الأسئلة

 هنا؟ عنها الإبلاغ يمكنني التي المشكلة نوع ما

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-arabic.pdf
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
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  أي عن للإبلاغ النموذج هذا استخدام سيؤدي. بها الخاصة التوريد سلسلة  أو بأمازون تتعلق التي البيئة أو الإنسان حقوق مشكلات عن الإبلاغ يرجى
 .  هنا العملاء خدمة أسئلة عن الإبلاغ أيضًا يمكن. طلبك معالجة تأخير إلى أخرى مشكلة

الإبلاغ  إذا كانت لديَّ مخاوف بشأن وجود انتهاك محتمل لحقوق الإنسان أو قانون البيئة المرتبط بأعمال أمازون أو سلسلة التوريد، فهل يمكنني 
 عنها هنا؟

لاًتستخدمًنموذجًالويبًأوًالبريدًًًيرجىًتذكرًأنًهذهًليستًخدمةًطوارئ.ًًنعم،ًيمكنكًالإبلاغًعنًانتهاكاتًالقانونًالمشتبهًفيًحدوثهاًهنا.
إذاًكنتًبحاجةًإلىًمساعدةًطارئة،ًيرجىًالاتصالًبالسلطاتًًالإلكترونيًهذاًللإبلاغًعنًالأحداثًالتيًتشكلًتهديدًاًمباشرًاًللحياةًأوًالممتلكات.ًً

 المحلية.ًً

 مَن يمكنه تقديم بلاغ؟

يبًًيمكنًلأيًشخصًلديهًمخاوفًبشأنًمشكلةًتخصًحقوقًالإنسانًأوًالبيئةًتتعلقًبأمازونًأوًسلسلةًالتوريدًالخاصةًبهاًتقديمًبلاغ.ًنموذجًالو
 هذاًمفتوحًلجميعًالعملاءًوالموظفينًوالمورّدينًوموظفيهمًوأيًمؤسساتًأوًأشخاصًخارجيينًآخرينً.

 هل يمكنني تقديم بلاغ دون الإفصاح عن الهوية؟

نعم.ًيرجىًالحرصًعلىًإزالةًأيًمعلوماتًتعريفًذاتيةًمنًبلاغكًقبلًالإرسال.ًإذاًاخترتًعدمًتوفيرًتفاصيلًالاتصالًالخاصةًبك،ًيرجىً

يقًلةًوالتحقالانتباهًإلىًأنًهذاًقدًيؤثرًعلىًقدرتناًعلىًاتخاذًالمزيدًمنًالإجراءات،ًولكنناًعلىًالرغمًمنًذلك،ًنلتزمًبضمانًالاستماعًإلىًكلًحا

 فيهاًبأفضلًطريقةًممكنة.

 مَن يتعامل مع البلاغات؟ ماذا يحدث بعد تقديم بلاغي؟

ستلامًًسيستلمًبلاغكًفريقًمركزيًمنًالخبراءًفيًمجالًحقوقًالإنسانًوالمشكلاتًالبيئية.ًسيراجعًأعضاءًالفريقًتقريركًويرسلونًلكًتأكيدًاًبالا
أيامًعملً)إذاًقدمتًتفاصيلًالاتصالًالخاصةًبكًفيًالبلاغ(.ًقدًيتصلًبكًأعضاءًالفريقًأيضًاًللحصولًعلىًمزيدًمنًالمعلومات7ًًًفيًغضونً

 حولًالمشكلة.ًسيحققًالفريقًبعدًذلكًفيًالمشكلةًويحلهاًمباشرةًأوًيرسلهاًإلىًفريقًآخرًفيًأمازونًفيًوضعًأفضلًللتعاملًمعًالمشكلة.ًً

ابعًًفيًأثناءًمرحلةًالتحقيق،ًسنتحدثًمعًأيًأفرادًمشاركينًفيًالحادث،ًونراجعًالمستنداتًذاتًالصلة،ًوعندًالضرورة،ًسنستعينًبفريقًتحقيقًت
لجهةًخارجية.ًبعدًالتحقيق،ًسنضعًخطةًلمعالجةًالمشكلةًواتخاذًأيًخطواتًضروريةًلحلهاًومنعًتكرارها.ًإذاًقدمتًتفاصيلًالاتصالًالخاصةً

 ،ًفسنقدمًلكًملاحظاتًبشأنًنتيجةًبلاغك.ًًبك

 هل ستحدث لي مشكلة إذا أبلغت عن مشكلة مشتبه في وقوعها تتعلق بحقوق الإنسان أو البيئة والتي تبين أنها غير مؤكدة؟

 لا.ًلاًتتخذًأمازونًأيًإجراءاتًانتقاميةًولنًتتسامحًمعًأيًإجراءًانتقاميًيصدرًمنًأيًشخصًبسببًالإبلاغًبحسنًنية.

    إذا لم تكن لديَّ جميع الأدلة التي تدعم مخاوفي، فهل يجب أن أحقق في الأمر بنفسي قبل الإبلاغ؟

 يرجىًالإبلاغًبالمشكلةًحتىًيتمكنًالفريقًالمعنيًمنًالنظرًفيهاًبصورةًأكبر.ًًلا.ًيجبًألاًتحاولًالتحقيقًفيًمشكلةًبنفسك.

ماذا لو كانت لدي احتياجات تتعلق بإمكانية الوصول أو أردت التحدث مع شخص ما   المحلي؟ماذا لو أردت التحدث مع شخص ما في بلدي 
 بصورة شخصية؟

ًبمجردًإرسالًبلاغك،ًسيتولىًالشخصًالمسؤولًعنًمعالجةًمشكلتكًعمليةًالتنسيقًمعكًبشأنًأنسبًطريقةًللاتصالًبناءًًعلىًاحتياجاتًإمكانية
 الوصولًالخاصةًبكً.

 مشكلة تتعلق بحقوق الإنسان أو البيئة هنا، فهل يؤثر ذلك على قدرتي على إثارة المشكلة نفسها في مكان آخر؟إذا أبلغت عن 

ؤثرًعلىًلا.ًلاًيؤثرًإبلاغناًبمخاوفًمعينةًعلىًقدرتكًإلىًاللجوءًإلىًالإجراءاتًالقضائيةًالمحليةًأوًغيرهاًمنًالإجراءاتًغيرًالقضائية،ًأوًي

 حقوقكًبأيًشكلًمنًالأشكالً.

 

পদ্ধতির সংতিপ্ত তিিরণ 

https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
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Amazon এটি নিশ্চিত করতত প্রনতশ্রুনতবদ্ধ যে আমাতের পুতরা ভ্যালু যেিতক সমর্ থি কতরি এমি 
যলাকজি, শ্রনমক, এবং কনমউনিটির সাতর্ োতত মে থাো এবং সম্মাতির সাতর্ আেরণ করা হয়। আমরা যে 
যপ্রাডাক্ট এবং পনরতেবাগুনল প্রোি কনর তা োতত মািবানিকাতরর কর্া মার্ায় যরতে উত্পানেত হয়, 

আমরা তা নিশ্চিত করার যেষ্টা কনর। এটি অজথি করার জিয আমাতের যসানস থংতয়র মূল অঞ্চলগুনলতত 
নিতবনেত টিম রতয়তে োরা সরাসনর সরবরাহকারীতের আমাতের সাপ্লাই যেইি স্ট্যান্ডাডথগুনল জািায়, 

আমাতের সাপ্লাই যেইতির ঝুুঁ নকগুনল মূলযায়ি কতর এবং সরবরাহকারীতের মািবানিকাতরর কর্া মার্ায় 
যরতে নিরাপে কাতজর পনরতবশ ততনর করতত সক্ষম কতর তুলতত সহায়তা কতর। 

েনে আপিার Amazon-এর বযবসা বা সাপ্লাই যেি সম্পনকথত যকাতিা মািবানিকার বা পনরতবশগত সমসযা 
র্াতক, , ততব আমরা আপিাতক আপিার সমসযাটি সরাসনর আমাতের কাতে নরতপািথ করার জিয এই 
ওতয়বফম থটি বযবহার করতত েৃঢ়ভ্াতব উত্সানহত কনর। যপতজর ওপতর পেন্দসই ভ্াো নিব থােি কতর 
ওতয়বফম থটি নবনভ্ন্ন ভ্াোয় যেো যেতত পাতর   

আমরা আমাতের সতব থাত্তম ক্ষমতা অিুোয়ী প্রনতটি নরতপািথ শুিতত এবং যসগুনলর তেন্ত করতত 
প্রনতশ্রুনতবদ্ধ। নরতপািথগুনল ওতয়বফতম থর মািযতম িাম যগাপি কতর জমা যেওয়া যেতত পাতর, অর্বা 
আপনি আপিার িাম এবং যোগাতোতগর নববরণ প্রোি করার নবকল্পও যবতে নিতত পাতরি। আপিার 
যোগাতোতগর নবশে প্রোি করা হতল সমসযাটির নবেতয় কাজ করার জিয অনতনরক্ত ততর্যর প্রতয়াজি 
হতল আমরা আপিার সাতর্ যোগাতোগ করতত পানর। Amazon েতিা সম্ভব আপিার নরতপাতিথর 
যগাপিীয়তা রক্ষা করতব এবং আমরা একটি সটিক নরতপািথ ততনরর পতর্ আসা যকাতিা বািাই সহয করব 
িা।  

আপিার সমর্ থি আমাতের সমাতলােিামূলক মািবানিকাতরর এবং পনরতবশগত নবেয়গুনলর উপর পেতক্ষপ 
নিতত সহায়তা কতর। 

 

প্রায়শই জিজ্ঞাতসি প্রশ্নািলী 

আনম এোতি যকাি িরতণর ইসুয নরতপািথ করতত পানর? 

অিুগ্রহ কতর Amazon বা এর সাপ্লাই যেি সম্পনকথত মািবানিকার বা পনরতবশগত নবেয়গুনলর সম্পতকথ 
নরতপািথ করুি। এই ফম থটি বযবহার কতর অিয যকাতিা সমসযার বযপাতর নরতপািথ করতল আপিার 
অিুতরািটি প্রশ্চিয়া করা নবলম্ব হতব। গ্রাহক পনরতেবা সংিান্ত প্রশ্নগুনলও এোতি নরতপািথ করা যেতত 
পাতর।  

েনে Amazon-এর বযবসা বা সাপ্লাই যেতির সাতর্ সংেুক্ত মািবানিকার বা পনরতবশ আইতির সম্ভাবয 
লঙ্ঘতির নবেতয় আমার যকাি সমসযা র্াতক, ততব আনম নক এোতি নরতপািথ করতত পানর? 

হযা ুঁ, আপনি এোতি আইতির সতন্দহভ্াজি লঙ্ঘতির নবেতয় নরতপািথ করতত পাতরি।  অিুগ্রহ কতর মতি 
রােতবি যে এটি জরুনর পনরতেবা িয়।  জীবি বা সম্পনত্তর জিয তাৎক্ষনণক হুমনক উপস্থাপি কতর 
এমি ঘিিা নরতপািথ করতত এই ওতয়বফম থটি বযবহার করতবি িা।  জরুরী সহায়তার প্রতয়াজি হতল, 

অিুগ্রহ কতর আপিার স্থািীয় কতৃথপতক্ষর সাতর্ যোগাতোগ করুি।  

যক নরতপািথ জমা নেতত পাতরি? 

েনে Amazon-এর বযবসা বা সাপ্লাই যেতির সাতর্ সংেুক্ত মািবানিকার বা পনরতবশ আইতির সম্ভাবয 
লঙ্ঘতির নবেতয় যে কাতরার সমসযা যর্তক র্াতক , ততব নতনি একটি নরতপািথ জমা নেতত পাতরি। সকল 
গ্রাহক, কম থোরী, সরবরাহকারী এবং তাতের কম থোরীরা এবং অিয যকািও বানহযক সংস্থা বা বযশ্চক্ত এই 
ওতয়বফম থটি বযবহার করতত পাতরি। 

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-bengali.pdf
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
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আনম নক আমার িাম যগাপি কতর একটি নরতপািথ জমা নেতত পানর? 

হযা ুঁ। জমা যেওয়ার আতগ অিুগ্রহ কতর আপিার নরতপািথ যর্তক এমি যেতকাতিা তর্য োর মািযতম 
আপিাতক সিাক্ত করা যেতত পাতর, যসরম তর্য মুতে যফলুি। আপনি েনে আপিার যোগাতোতগর নববরণ 
প্রোি করতত িা োি, তাহতল অিুগ্রহ কতর মতি রােতবি যে এটি আমাতের আরও পেতক্ষপ যিওয়ার 
ক্ষমতাতক প্রভ্ানবত করতত পাতর, ততব, োতত প্রনতটি যকস যশািা হয় এবং আমাতের ক্ষমতািুোয়ী 
সতব থাত্তমভ্াতব তেন্ত করা হয় তা নিশ্চিত করতত আমরা প্রনতশ্রুনতবদ্ধ। 

নরতপািথগুনল যক পনরোলিা কতরি? আমার নরতপািথ জমা যেওয়ার পর কী হতব? 

মািবানিকার এবং পনরতবশ সংিান্ত নবেতয় নবতশেজ্ঞ একটি যকন্দ্রীয়  টিম আপিার নরতপািথ গ্রহণ 
করতব। টিতমর যমম্বাররা আপিার নরতপািথ নরনভ্উ কতর যেেতবি এবং আপিাতক 7 কাে থনেবতসর মতিয 
আপিাতক প্রানির নিশ্চিতকরণ পািাতবি (েনে আপনি নরতপাতিথ আপিার যোগাতোতগর নববরণ প্রোি 
কতর র্াতকি)। তারা সমসযা সম্পতকথ আতরা ততর্যর জিয আপিার সাতর্ যোগাতোগও করতত পাতরি। 
এরপর হয় টিতমর যমম্বাররা সমসযাটি সম্পতকথ তেন্ত করতবি এবং সরাসনর সমসযাটির সমািাি করতবি 
বা Amazon-এর এমি যকাতিা টিমতক এটি পািাতবি োরা আতরা ভ্ালভ্াতব এই সমসযাটির সমািাি 
করতত পারতবি।  

তেন্ত োলাকালীি, আমরা জন়িত যে যকাতিা বযশ্চক্তর সাতর্ কর্া বলব, প্রাসনিক ডকুতমতেশি নরনভ্উ 
করব এবং যেোতি প্রতয়াজি যসোতি একটি তৃতীয় পতক্ষর তেন্তকারী টিমতক েুক্ত করব। তেতন্তর পর, 

আমরা সমসযাটির সমািাি করার জিয একটি প্লযাি ততনর করব এবং এটি সমািাি করার জিয 
প্রতয়াজিীয় পেতক্ষপ যিব এবং এটি পুিরায় ঘিতত বািা যেব। আপনি েনে আপিার যোগাতোতগর 
নববরণ প্রোি কতর র্াতকি, ততব আমরা আপিার নরতপাতিথর ফলাফল সম্পতকথ প্রনতশ্চিয়া জািাব।  

আনম েনে সতন্দহজিক যকাতিা মািবানিকার বা পনরতবশগত সমসযা ো সম্পতকথ আনম নিশ্চিত িই, যস 
নবেতয় নরতপািথ কনর, ততব আনম নক সমসযায় প়িতত পানর? 

িা। Amazon প্রনততশাি যিয় িা এবং সৎ নবশ্বাতস করা নরতপাতিথর জিয কাতরা নবরুতদ্ধ যকাতিা প্রনততশাি 
গ্রহণ করতব িা। 

আমার সমসযাটি সমর্ থতির জিয েনে আমার কাতে সব প্রমাণ িা র্াতক, তাহতল নরতপািথ করার আতগ নক 
আনম নিতজ তা তেন্ত করব?    

িা। আপিার নিতজ একটি সমসযা তেন্ত করার যেষ্টা করা উনেত িয়।  অিুগ্রহ কতর এটি নরতপািথ করুি 
োতত উপেুক্ত টিম এটির বযাপাতর আরও েনততয় যেেতত পাতর। 

েনে আনম আমার যেতশর স্থািীয় কাতরার সাতর্ কর্া বলতত োই?   েনে আমার অযাতেসতোগযতার 
প্রতয়াজি হয় বা সামিাসামনি কাতরার সাতর্ কর্া বলতত োই?  

আপনি আপিার নরতপািথ জমা কতর নেতল, আপিার যকস পনরোলিাকারী বযশ্চক্ত আপিার 
অযাতেসতোগযতার প্রতয়াজতির উপর নভ্নত্ত কতর যোগাতোতগর সবতেতয় উপেুক্ত মািযতম আপিার সাতর্ 
যোগাতোগ করতবি। 

েনে আনম এোতি যকাি মািবানিকার বা পনরতবশগত নবেতয় নরতপািথ কনর, তাহতল নক আমার এই একই 
নবেয়টি অিয যকার্াও উত্থাপি করার ক্ষমতা তা উপর প্রভ্াব যফলতব?  
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িা। আমাতের কাতে একটি সমসযার কর্া জািাতল তা স্থািীয় আইতির অিীতি বা আইতির অিীতি িয় 
এমি অিযািয পদ্ধনতততও একই সমসযা উত্থাপি করার আপিার ক্ষমতাতক প্রভ্ানবত কতর িা, অর্বা 
আপিার অনিকারতক যে যকাি উপাতয় প্রভ্ানবত কতর িা। 

程序概述 

Amazon 致力于确保支撑我们整个价值链的人员、员工和社区得到基本的尊严和尊重。我们力图确保以尊

重人权的方式，生产我们提供的产品和服务。为了实现这一目标，我们在主要采购区域组建了专业团队，

他们直接向提供商传达我们的供应链标准，评估供应链中的风险，协助提供商培养他们的能力，以便营造

出安全且尊重人权的工作环境。 

如果您对与 Amazon 业务或供应链相关的人权或环境问题有疑虑，我们强烈建议您使用此网页表单直接向

我们报告您的疑虑。可通过在页面顶部选择所需的语言，以多种语言版本查看此网页表单。   

我们致力于确保尽最大能力审理和调查每一份报告。您可以通过网页表单以匿名形式提交报告，也可以选

择提供您的姓名和联系方式。提供您的联系方式后，可让我们在需要更多信息来处理问题时与您联系。

Amazon 将尽可能保护您报告的机密性，我们绝不容忍因善意报告而遭受任何报复行为。 

您的支持有助于我们采取措施来解决重要的人权和环境问题。 

 

常见问题解答 

我可以在这里报告哪些类型的问题？ 

请报告与 Amazon 或其供应链相关的人权或环境问题。如果使用此表单报告其他任何问题，将导致您的请

求被延迟处理。也可以在此处报告客户服务问题。 

如果我担心可能存在与 Amazon 业务或供应链相关的违反人权法或环境法的行为，我可以在此处报告吗？ 

是，您可以在此处报告涉嫌违法行为。  请记住，这不是一项紧急服务。  请勿使用此网页表单或电子邮件

来报告对生命或财产构成直接威胁的事件。 如果您需要紧急援助，请联系地方当局。 

谁能够提交报告？ 

对与 Amazon 或其供应链相关的人权或环境问题有疑虑的任何人员均可提交报告。此网页表单对所有客

户、员工、提供商及其员工，以及其他任何外部组织或个人开放。 

我是否可以匿名提交报告？ 

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-simplified-chinese.pdf
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
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可以。请注意，在提交报告之前，请从报告中删除所有自我识别信息。请注意，如果您选择隐瞒自己的联

系方式，这可能会阻碍我们采取进一步行动，但是，我们致力于确保尽最大能力审理和调查每个案件。 

谁负责处理报告？ 我的报告在提交后会发生什么情况？ 

您的报告将由有能力处理人权和环境问题的中央团队接收。团队成员将审查您的报告，并在 7 个工作日内

向您发送接收确认（前提是您在报告中提供了联系方式）。他们也可能与您联系，以了解有关该问题的更

多信息。之后，该团队将直接调查并解决该问题，或者将它发送给更适合处理该问题的其他 Amazon 团

队。 

在调查阶段，我们将与所有相关人员进行沟通，审查相关文件，并在必要时让第三方调查小组参与进来。

调查结束后，我们将制定计划来处理该问题，采取所有必要措施，来解决该问题并防止其再次发生。如果

您提供了联系方式，我们会向您反馈报告的结果。 

如果我报告可疑的人权或环境问题，但事实并非如此，我会有麻烦吗？ 

否。Amazon 不会进行报复，也绝不容忍对任何善意报告的人员进行报复。 

如果我没有足够的证据来证明我担心的问题，我是否应在报告之前自行调查该问题？   

否。您不应尝试自行调查问题。  请报告问题，以便相关团队进一步调查。 

如果我想与当地国家/地区的人员交流，该怎么办？  如果我有可访问性需求或者想与某人面对面交谈，该

怎么办？ 

在您提交报告后，负责处理您案件的人员将根据您的可访问性需求，与您协调最合适的沟通方式。 

如果我在此处报告了人权或环境问题，这是否会阻碍我在其他地方提出同样的问题？ 

否。向我们报告问题不会影响您诉诸当地司法或其他非司法程序的能力，也不会以任何方式影响您的权利

。 

程序概述 

Amazon 致力於確保支援我們整個價值鏈的人員、工作人員和社群得到基本尊嚴和尊重。我們努力確保我

們提供的產品和服務以尊重人權的方式生產。為實現此目標，我們在主要採購地區設有專門的團隊，他們

直接與供應商溝通我們的供應鏈標準，評估供應鏈中的風險，並幫助供應商培養能力，以提供安全且尊重

人權的工作環境。 

如果您對 Amazon 業務或供應鏈相關的人權或環境問題有疑慮，我們強烈建議您使用此網頁表單直接向我

們舉報您的疑慮。在頁面頂端選取所需的語言，就可檢視各種語言版本的網頁表單。   

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-traditional-chinese.pdf
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
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我們致力於確保盡我們所能聽取並調查每項舉報。您可以透過網頁表單匿名提交舉報內容，也可以選擇提

供您的姓名和詳細聯絡方式。提供您的詳細聯絡方式將有助於我們後續與您聯繫，以獲得更多資訊來處理

問題。Amazon 將盡可能保護您舉報內容的機密性，我們絕不容忍對誠實舉報的任何報復行為。 

您的支持有助於我們對重要的人權和環境問題採取行動。 

 

常見問答集 

我可以在這裡舉報什麼樣的問題？ 

請舉報與 Amazon 或其供應鏈相關的人權或環境問題。使用此表單舉報任何其他問題，將導致您的請求處

理延遲。客戶服務問題也可以在這裡舉報。 

如果我對 Amazon 業務或供應鏈可能違反人權或環境法規有疑慮，是否可以在這裡舉報？ 

是，您可以在這裡舉報懷疑違法的行為。  請記住，這裡「並非」緊急服務之用途。  請勿使用此網頁表單

或電子郵件舉報對生命或財產有立即威脅的事件。 如果您需要緊急協助，請聯絡您當地的主管機關。 

誰可以進行舉報？ 

任何人只要對於 Amazon 或其供應鏈相關的人權或環境問題有疑慮，都可以進行舉報。此網頁表單開放給

所有客戶、員工、供應商及其員工，以及任何其他外部組織或人士。 

是否可以匿名舉報？ 

是。在提交舉報內容之前，請仔細刪除其中任何可識別身分的資訊。如果您選擇隱瞞您的詳細聯絡方式，

請注意，這樣可能會影響我們採取進一步行動的能力，然而，我們致力於確保盡我們所能聽取和調查每個

案件。 

誰負責處理舉報內容？ 舉報後會發生什麼事？ 

您的舉報將由具備人權和環境問題專業知識的中央團隊受理。團隊成員將審閱您的舉報內容，並在 7 個工

作天內通知您確認受理 (若您有在舉報內容中提供詳細聯絡方式)。他們也可能會聯絡您以取得有關此問題

的進一步資訊。然後團隊將直接調查並解決問題，或將問題轉交給 Amazon 更擅長處理該問題的另一個團

隊。 

在調查階段，我們將與任何涉及的個人詳談、審閱相關文件，並在必要時引入第三方調查團隊。經過調查

後，我們將制定因應問題的計劃，並採取任何必要的步驟來解決問題，同時防止問題重複發生。如果您提

供了詳細聯絡方式，我們將通知您舉報的結果。 

假如我舉報懷疑有人權或環境問題的事件，但最後並未得到證實，我是否會遇到麻煩？ 

否。Amazon 不會採取報復行動，也絕不容忍對誠實舉報的任何人進行報復的行為。 

https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
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如果我沒有足夠的證據可證明我的疑慮，是否應該先自行調查後再舉報？   

否。您不應嘗試自行調查問題。  請舉報問題，讓適當的團隊能夠進一步調查。 

如果我想與當地國家/地區的人詳談，該怎麼做？  如果我有無障礙需求或想要與某人面對面詳談，該怎麼

做？ 

在您舉報後，處理您案件的人員將根據您的無障礙需求，與您協調出最合適的溝通方式。 

如果我在這裡舉報人權或環境問題，是否會影響我透過其他管道提出同樣問題的權利？ 

否。向我們舉報疑慮並不會影響您尋求當地司法或其他非司法程序的權利，也不會影響您的任何權益。 

Aperçu de la procédure 

Amazon s’engage à faire en sorte que les personnes, les travailleurs et les communautés qui soutiennent 
l’ensemble de notre chaîne de valeur soient traités avec dignité et respect. Nous nous efforçons de garantir que 
les produits et services que nous proposons sont fabriqués dans le respect des droits humains. Pour ce faire, nous 
disposons d’équipes dédiées dans les principales régions d’approvisionnement qui sont en lien direct avec les 
fournisseurs pour communiquer nos normes de chaîne d’approvisionnement, évaluer les risques liés à notre 
chaîne d’approvisionnement et aider les fournisseurs à renforcer leur capacité à fournir des environnements de 
travail sûrs et respectueux des droits humains. 

Si vous avez des préoccupations concernant les droits humains ou un problème environnemental lié aux activités 
ou aux chaînes d’approvisionnement d’Amazon, nous vous invitons à utiliser ce formulaire Web pour nous faire 
part de vos préoccupations directement. Le formulaire Web est disponible dans plusieurs langues ; sélectionnez 
la langue de votre choix en haut de la page.   

Nous nous engageons à faire en sorte que chaque signalement soit entendu et fasse l’objet d’une enquête selon 

nos capacités. Les rapports peuvent être soumis de manière anonyme via le formulaire en ligne mais vous pouvez 

également indiquer votre nom et vos coordonnées. Le fait de communiquer vos coordonnées nous permettra de 

vous contacter si nous avons besoin d’informations supplémentaires pour traiter le problème. Amazon protègera 

la confidentialité de votre signalement dans la mesure du possible et ne tolérera aucune mesure de rétorsion en 

cas de signalement effectué de bonne foi.  

Votre contribution nous aide à agir sur des questions cruciales liées aux droits humains et à l’environnement. 

 

Questions fréquemment posées 

Quel type de problème puis-je signaler ici ? 

Merci de signaler les problèmes concernant les droits humains ou l’environnement liés à Amazon ou à sa chaîne 
d’approvisionnement. L’utilisation de ce formulaire pour signaler tout autre problème retardera le traitement de 
votre demande. Les questions du service client peuvent également être formulées ici.  

  

Si je suis préoccupé(e) par la violation potentielle d’une législation relative aux droits humains ou à 
l’environnement liée aux activités ou à la chaîne d’approvisionnement d’Amazon, puis-je le signaler ici ? 

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-french.pdf
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
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Oui, vous pouvez signaler des violations présumées de la loi ici.  N’oubliez pas qu’il ne s’agit PAS d’un service 
d’urgence.  N’utilisez pas ce formulaire Web ou cet e-mail pour signaler des événements présentant une menace 
immédiate vitale ou pour les biens.  Si vous avez besoin d’une assistance d’urgence, contactez les autorités 
locales.  

Qui peut faire un signalement ? 

Toute personne préoccupée par un problème lié aux droits humains ou à l’environnement associé à Amazon ou à 
sa chaîne d’approvisionnement peut faire un signalement. Ce formulaire Web est ouvert à tous les clients, 
employés, fournisseurs et à leurs employés, ainsi qu’à toute autre organisation ou personne extérieure. 

Puis-je soumettre un rapport de manière anonyme ? 

Oui. Veillez à supprimer toute information d’identification personnelle de votre rapport avant de le soumettre. Si 

vous choisissez de ne pas communiquer vos coordonnées, sachez que cela peut avoir un impact sur notre 

capacité à donner suite à votre demande. Toutefois, nous nous engageons à faire en sorte que chaque affaire soit 

entendue et fasse l’objet d’une enquête selon nos capacités. 

Qui traite les signalements ? Que se passe-t-il une fois mon rapport soumis ? 

Votre rapport sera reçu par une équipe centralisée spécialisée dans les questions relatives aux droits humains et 
à l’environnement. Les membres de l’équipe examineront votre signalement et vous enverront une confirmation 
de réception dans les 7 jours ouvrés (si vous indiquez vos coordonnées dans le rapport). Ils peuvent également 
vous contacter pour vous demander un complément d’informations. L’équipe enquêtera ensuite sur le problème 
et le résoudra directement ou le transfèrera à une autre équipe d’Amazon mieux placée pour le traiter.  

Au cours de la phase d’enquête, nous discuterons avec toutes les personnes impliquées, examinerons la 
documentation pertinente et, le cas échéant, ferons appel à une équipe d’enquête tierce. À la suite de l’enquête, 
nous élaborerons un plan pour résoudre le problème et nous prendrons toutes les mesures nécessaires pour 
éviter qu’il se reproduise. Si vous avez précisé vos coordonnées, nous vous communiquerons des informations 
concernant la suite donnée à votre signalement.  

Vais-je avoir des problèmes si je fais un signalement concernant un problème présumé lié aux droits humain ou 
à l’environnement qui s’avère non fondé ? 

Non. Amazon ne prend aucune mesure de rétorsion et ne tolérera aucune mesure de représailles à l’encontre de 
quiconque ayant fait un signalement de bonne foi. 

Si je ne dispose pas de toutes les preuves à l’appui de mes préoccupations, dois-je me renseigner moi-même 
avant de faire un signalement ?   

Non. Vous ne devez pas essayer d’enquêter sur un problème vous-même.  Merci de faire un rapport afin que 
l’équipe compétente puisse l’étudier. 

Et si je souhaite parler à quelqu’un dans mon pays ?  Et si j’ai des besoins en matière d’accessibilité ou si je 
souhaite parler à quelqu’un en personne ? 

Une fois que vous aurez soumis votre rapport, la personne chargée de votre dossier déterminera avec vous la 
méthode de communication la plus adaptée en fonction de vos besoins en matière d’accessibilité. 

Si je signale un problème lié aux droits humains ou à l’environnement, cela a-t-il un impact sur ma capacité à 

alerter sur le même problème ailleurs ? 
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Non. Le fait de nous signaler un problème n’a aucune incidence sur votre capacité à accéder aux procédures 

locales judiciaires ou autres, ni sur vos droits de quelque manière que ce soit. 

Überblick über das Verfahren 

Amazon setzt sich dafür ein, dass die Menschen, Mitarbeitenden und Gemeinschaften, die unsere gesamte 
Wertschöpfungskette unterstützen, mit grundlegender Würde und Respekt behandelt werden. Wir bemühen uns 
sicherzustellen, dass die von uns bereitgestellten Produkte und Services unter Beachtung der Menschenrechte 
hergestellt werden. Um dies zu erreichen, verfügen wir über spezielle Teams in wichtigen Beschaffungsregionen, 
die direkt mit unseren Lieferanten zusammenarbeiten, um diesen unsere Lieferkettenstandards zu 
kommunizieren, Risiken in der Lieferkette zu bewerten und Lieferanten beim Ausbau ihrer Kapazitäten zu 
unterstützen, damit ein Arbeitsumfeld entsteht, in dem die Menschenrechte respektiert werden. 

Wenn Sie Bedenken bezüglich eines Menschenrechts- oder Umweltproblems im Zusammenhang mit der 
Geschäftstätigkeit oder den Lieferketten von Amazon haben, empfehlen wir Ihnen dringend, dieses Webformular 
zu verwenden, um uns Ihr Anliegen direkt zu melden. Das Webformular kann in verschiedenen Sprachen 
angezeigt werden, indem Sie oben auf der Seite die gewünschte Sprache auswählen.   

Wir setzen uns dafür ein, jeden Bericht nach bestem Wissen zu verstehen und untersuchen. Sie können Berichte 

entweder anonym über das Webformular einreichen oder Ihren Namen und Ihre Kontaktdaten im Bericht 

angeben. Wenn Sie Ihre Kontaktdaten angeben, können wir uns mit Ihnen in Verbindung setzen, falls zusätzliche 

Informationen erforderlich sind, um das Problem zu lösen. Amazon schützt die Vertraulichkeit Ihres Berichts so 

weit wie möglich und duldet keine Vergeltungsmaßnahmen für einen in gutem Glauben erstellten Bericht.  

Ihre Unterstützung hilft uns, Maßnahmen in wichtigen Menschenrechts- und Umweltfragen zu ergreifen. 

 

Häufig gestellte Fragen  

Was für ein Problem kann ich hier melden?  

Bitte melden Sie Menschenrechts- oder Umweltprobleme, die Amazon oder seine Lieferkette betreffen. Wenn Sie 
dieses Formular verwenden, um ein anderes Problem zu melden, kann es zu einer Verzögerung bei der 
Bearbeitung Ihrer Anfrage kommen. Fragen zum Kundenservice können auch hier gestellt werden.  

Wenn ich Bedenken hinsichtlich einer möglichen Verletzung von Menschenrechts- oder Umweltgesetzen im 
Zusammenhang mit der Geschäftstätigkeit oder der Lieferkette von Amazon habe, kann ich diese hier melden?  

Ja, Sie können mutmaßliche Rechtsverstöße hier melden.  Bitte denken Sie daran, dass dies KEIN Notfallservice 
ist.  Verwenden Sie dieses Webformular oder diese E-Mail nicht, um Ereignisse zu melden, die eine unmittelbare 
Gefahr für Leben oder Eigentum darstellen.  Wenn Sie Nothilfe benötigen, wenden Sie sich bitte an Ihre örtlichen 
Behörden.  

Wer kann einen Bericht einreichen? 

Jeder, der Bedenken in Bezug auf ein Menschenrechts- oder Umweltproblem hat, das Amazon oder seine 
Lieferkette betrifft, kann einen Bericht einreichen. Dieses Webformular steht allen Kunden, Mitarbeitenden, 
Lieferanten und deren Mitarbeitenden sowie allen anderen externen Organisationen oder Personen zur 
Verfügung. 

Kann ich anonym einen Bericht einreichen? 

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-german.pdf
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
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Ja. Bitte achten Sie darauf, vor dem Absenden alle Informationen, die Sie identifizieren, aus Ihrem Bericht zu 

entfernen. Wenn Sie sich dafür entscheiden, Ihre Kontaktdaten nicht preiszugeben, beachten Sie bitte, dass diese 

Entscheidung unsere Fähigkeit beeinträchtigen kann, weitere Maßnahmen zu ergreifen. Wir setzen uns jedoch 

dafür ein, dass jeder Fall bestmöglich angehört und untersucht wird. 

Wer bearbeitet die Berichte? Was passiert, nachdem ich meinen Bericht eingereicht habe? 

Ihr Bericht wird von einem zentralen Team mit Fachkenntnissen in Menschenrechts- und Umweltfragen 
entgegengenommen. Die Teammitglieder prüfen Ihren Bericht und senden Ihnen innerhalb von 7 Werktagen eine 
Eingangsbestätigung (sofern Sie Ihre Kontaktdaten im Bericht angegeben haben). Das Team kontaktiert Sie 
möglicherweise auch, um weitere Informationen zu dem Problem zu erhalten. Anschließend wird das Problem 
entweder direkt von diesem Team untersucht und gelöst oder an ein anderes Team bei Amazon weitergeleitet, 
das besser in der Lage ist, die Angelegenheit zu bearbeiten.  

Während der Untersuchungsphase sprechen wir mit allen beteiligten Personen, prüfen die relevanten Unterlagen 
und, ziehen – falls erforderlich – ein externes Ermittlungsteam hinzu. Im Anschluss an die Untersuchung erstellen 
wir einen Plan zur Problembehebung und ergreifen alle erforderlichen Maßnahmen, um das Problem zu lösen 
und um zu verhindern, dass es erneut auftritt. Wenn Sie Ihre Kontaktdaten angegeben haben, geben wir Ihnen 
Feedback zum Ergebnis Ihres Berichts.  

Bekomme ich in Schwierigkeiten, wenn ich über ein vermutetes Menschenrechts- oder Umweltproblem 
berichte, das sich als unbegründet herausstellt?  

Nein. Amazon ergreift keine Vergeltungsmaßnahmen und duldet keine Vergeltungsmaßnahmen gegen Personen, 
die sich in gutem Glauben melden. 

Wenn ich nicht über alle Beweise für mein Anliegen verfüge, sollte ich die Angelegenheit dann selbst 
untersuchen, bevor ich sie melde?   

Nein. Sie sollten nicht versuchen, ein Problem selbst zu untersuchen.  Bitte melden Sie es, damit das zuständige 
Team es weiter untersuchen kann. 

Was ist, wenn ich mit jemandem in meinem Heimatland sprechen möchte?  Was ist, wenn ich auf 
Barrierefreiheit angewiesen bin oder persönlich mit jemandem sprechen möchte? 

Sobald Sie Ihren Bericht eingereicht haben, wird sich die Person, die Ihren Fall bearbeitet, mit Ihnen über die für 
Sie am besten geeignete Kommunikationsmethode abstimmen, die Ihren Anforderungen nach Barrierefreiheit 
entspricht. 

Wenn ich hier ein Menschenrechts- oder Umweltproblem melde, wirkt sich das auf meine Fähigkeit aus, 

dasselbe Problem an anderer Stelle anzusprechen? 

Nein. Wenn Sie uns ein Anliegen melden, hat dies keinen Einfluss auf Ihre Fähigkeit, Zugang zu lokalen 

gerichtlichen oder anderen außergerichtlichen Verfahren zu erhalten, und Ihre Rechte werden in keiner Weise 

beeinträchtigt. 

प्रक्रिया की झलक 

Amazon यह सुनिनित करिे के निए प्रनतबद्ध है नक हमारी पूरी वैलू्य चेि का समर्थि करिे वािे िोगोों, श्रनमकोों और 
समुदायोों के सार् मौनिक गररमा और सम्माि के सार् व्यवहार नकया जाए. हम यह सुनिनित करिे का प्रयास करते 
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हैं नक हमारे द्वारा प्रदाि नकए जािे वािे उत्पादोों और सेवाओों का उत्पादि मािव अनिकारोों के तहत नकया जाए. 
इसे हानसि करिे के निए, हमारे पास प्रमुख सोनसिंग के्षत्ोों में समनपथत टीमें हैं जो हमारे सप्लाइरोों के सार् सीिे 
जुड़कर सप्लाई चेि स्टैंडडथ, जोखखमोों का मूल्याोंकि और सप्लाइरोों को काम करिे का ऐसा वातावरण प्रदाि करिे में 
मदद करती हैं जो मािव अनिकारोों के तहत है. 

अगर आप Amazon के नबज़िेस या सप्लाई चेि से जुड़े नकसी मािवानिकार या पयाथवरणीय समस्या के बारे में 
पूछिा चाहते हैं, तो हमारा सुझाव है नक आप  इस वेबफ़ॉमथ  के ज़ररए सीिे हमें ररपोटथ करें . पेज के सबसे ऊपर 
अपिी पसोंदीदा भाषा का चयि करके वेबफ़ॉमथ को अिग-अिग भाषाओों में देखा जा सकता है.   

हम यह सुनिनित करिे के निए प्रनतबद्ध हैं नक प्रते्यक ररपोटथ को हमारी क्षमता के अिुसार सुिा जाए और उसकी 
जाोंच की जाए. वेबफ़ॉमथ के माध्यम से ररपोटथ गुमिाम रूप से सबनमट की जा सकती हैं या आप अपिा िाम और 
सोंपकथ  नववरण दे सकते हैं. अगर समस्या पर कारथवाई करिे के निए अन्य जािकारी की ज़रूरत पड़ेगी है, तो 
आपके द्वारा दी गई जािकारी से हम आपसे सोंपकथ  कर सकें गे. जहााँ तक सोंभव होगा, Amazon आपकी ररपोटथ की 
गोपिीयता बिाए रखेगा और सही ररपोटथ बिािे के रासे्त में आई नकसी भी तरह की अड़चि को बदाथश्त िही ों 
करेगा.  

आपका समर्थि हमें महत्वपूणथ मािव अनिकारोों और पयाथवरणीय मुद्ोों पर कारथवाई करिे में मदद करता है. 
 

अक्सर पूछे जाने वाले सवाल 

यहााँ नकस तरह की समस्या की ररपोटथ की जा सकती है?  

कृपया उि मािवानिकारोों या पयाथवरणीय समस्याओों की ररपोटथ करें जो Amazon या इसकी सप्लाई चेि से जुड़े हैं. 
नकसी अन्य समस्या की ररपोटथ करिे के निए इस फ़ॉमथ का उपयोग करिे से आपके अिुरोि को प्रोसेस करिे में 
देरी हो सकती है. ग्राहक सेवा से जुड़े सवाि भी  यह ाँ  रिपोर्ट किए ज  सिते हैं.  

अगि मुझे Amazon िे बिज़नेस य  सप्ल ई चेन से जुडे म नव अधिि िों य  पय टविण ि नून िे संभ ववत उल्लंघन 
िे ि िे में िोई धचतं  है, तो क्य  इसिी रिपोर्ट यह ाँ िी ज  सिती है? 

ह ाँ, आप यह ाँ ि नून िे संदिग्ि उल्लंघनों िी रिपोर्ट िि सिते हैं.  िृपय  य ि िखें कि यह िोई आप ति लीन 
सेव  नहीं है.  जीवन य  संपवि िे ललए तत्ि ल खति  पेश ििने व ली घर्न ओं िी रिपोर्ट ििने िे ललए इस 
वेिफ़ॉमट य  ईमेल ि  उपयोग न ििें.  अगि आपिो आप ति लीन सह यत  िी ज़रूित है, तो िृपय  अपने 
स्थ नीय अधिि रियों से संपिट  ििें.  

रिपोर्ट िौन सिलमर् िि सित  है?  

िोई भी व्यक्क्त क्जसे म नव अधिि िों य  पय टविणीय मुद्िे िे ि िे में धचतं  है, जो Amazon य  इसिी सप्ल ई 
चेन से जुड  है, रिपोर्ट सिलमर् िि सित  है. इस वेिफ़ॉमट ि  प्रयोग, सभी ग्र हि, िमटच िी, सप्ल यि औि उनिे 
िमटच िी औि िोई भी अन्य ि हिी संगठन य  व्यक्क्त िि सिते हैं. 

क्य  गुमन म रूप से रिपोर्ट सिलमर् िी ज  सिती है? 

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-hindi.pdf
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
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ह ाँ. िृपय  सिलमर् ििने से पहले, अपनी रिपोर्ट से आपिी पहच न जत ने व ली स िी ज नि िी हर् न  न भूलें. 
अगि आप अपनी संपिट  ज नि िी नहीं िेन  च हते हैं, तो िृपय  ध्य न िखें कि इससे आगे िी ि िटव ई ििने िी 
हम िी क्षमत  पि असि पड सित  है, ह ल ाँकि, हम यह सुननक्चचत ििने िे ललए प्रनतिद्ि हैं कि प्रत्येि म मले िो 
हम िी क्षमत  िे अनुस ि सुन  ज ए औि उसिी ज ंच िी ज ए. 

रिपोर्ट िौन हैंडल िित  है? मेिी रिपोर्ट सिलमर् ििने िे ि ि क्य  होत  है?  

आपिी रिपोर्ट म नव अधिि िों औि पय टविणीय मुद्िों में ववशेषज्ञत  िखने व ली एि िें द्रीय र्ीम द्व ि  प्र प्त िी 
ज एगी. र्ीम िे सिस्य आपिी रिपोर्ट िो रिव्यु ििेंगे औि आपिो 7 ि यट दिवसों िे अंिि िसीि िी पुक्टर् भेजेंगे 
(अगि आप रिपोर्ट में अपनी संपिट  ज नि िी िेते हैं). समस्य  िे ि िे में ज़्य ि  ज नि िी िे ललए, वे आपसे संपिट  
भी िि सिते हैं. इसिे ि ि र्ीम य  तो सीिे समस्य  िी ज ंच ििेगी औि उसे हल ििेगी य  समस्य  िो 
संभ लने िे ललए इसे Amazon िी किसी अन्य र्ीम िो भेजेगी.  

ज ंच िे िौि न, हम इसमें श लमल किसी भी व्यक्क्त से ि त ििेंगे, ज़रूिी िस्त वेज़ों िो रिव्यु ििेंगे औि, जह ाँ 
ज़रूिी होग , तीसिे पक्ष िी ज ंच र्ीम ि  इस्तेम ल ििेंगे. ज ंच िे ि ि, हम समस्य  ि  सम ि न ििने औि इसे 
हल ििने िे ललए ज़रूिी ििम उठ ने औि इसे िोि ि  होने से िोिने िे ललए एि योजन  िन एंगे. अगि आपने 
अपनी संपिट  ज नि िी िी है, तो हम आपिी रिपोर्ट िे नतीजे ि  फीडिैि प्रि न ििेंगे.  

अगि मैं एि संदिग्ि म नव धिि ि य  पय टविणीय मुद्िे िे ि िे में रिपोर्ट िरूाँ , क्जसिी पुक्टर् नहीं होती है, तो 
क्य  मुझे मुक्चिल पेश आ सिती है? 

नहीं. Amazon ििल  नहीं लेत  है औि अच्छे ववचव स िे स थ रिपोर्ट ििने िे ललए किसी िे खखल फ ििले िी 
भ वन  िो िि टचत नहीं ििेग . 

अगि मेिे प स अपनी समस्य  ि  समथटन ििने िे ललए सभी सिूत नहीं हैं, तो क्य  मुझे रिपोर्ट ििने से पहले 
खुि इसिी ज ंच ििनी च दहए?    

नहीं. आपिो किसी समस्य  िी स्वयं ज ंच ििने िी िोलशश नहीं ििनी च दहए.  िृपय  इसिी रिपोर्ट ििें त कि 
उपयुक्त र्ीम इसिी ज ंच िि सिे. 

अगि मैं अपने स्थ नीय िेश में किसी से ि त ििन  च हूाँ तो क्य  होग ?   अगि मुझे सुलभत  िी ज़रूित है य  
मैं व्यक्क्तगत रूप से किसी से ि त ििन  च हूाँ, तो क्य  होग ?  

एि ि ि जि आप अपनी रिपोर्ट सिलमर् िि िेते हैं, तो आपिे म मले िी ज ंच ििने व ल  व्यक्क्त, आपिी 
सुलभत  िे आि ि पि ि तचीत िे सिसे सही तिीिे से आपसे संपिट  ििेग . 

अगर मैं यहााँ नकसी म नव धिि ि य  पय टविणीय मुद्िे िी रिपोर्ट िरूाँ , तो क्य  यह उसी मुद्िे िो िहीं औि उठ ने 
िी मेिी क्षमत  पि असि पडत  है?  

िही ों. नकसी समस्या की ररपोटथ करिे से आपकी स्र्ािीय न्यानयक या अन्य गैर-न्यानयक प्रनियाओों पर या नकसी भी 
तरह से आपके अनिकारोों पर कोई असर िही ों पड़ता है. 
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Panoramica della procedura 

Amazon si impegna a garantire che le persone, i lavoratori e le comunità che sostengono la nostra intera catena 
del valore siano trattati sempre con dignità e rispetto. Ci impegniamo a garantire che i prodotti e i servizi che 
forniamo siano realizzati nel rispetto dei diritti umani. Per raggiungere questo obiettivo, nelle principali regioni di 
approvvigionamento operiamo con team dedicati che si confrontano direttamente con i fornitori per comunicare 
gli standard della catena di fornitura, valutare i rischi al suo interno e aiutare i fornitori a sviluppare le 
competenze necessarie per garantire ambienti di lavoro sicuri e rispettosi dei diritti umani. 

Se hai una preoccupazione su una questione di diritti umani o ambientale legata all'attività di Amazon o alle sue 
catene di fornitura, ti invitiamo a utilizzare questo modulo web per segnalarci direttamente il tuo problema. Il 
modulo web può essere visualizzato in varie lingue selezionando quella desiderata nella parte superiore della 
pagina.   

Ci impegniamo a garantire che ogni segnalazione venga esaminata e analizzata al meglio delle nostre possibilità. 

Le segnalazioni possono essere inviate in forma anonima tramite il modulo web oppure puoi scegliere di fornire il 

tuo nome e i tuoi dati di contatto. Fornendo i dati di contatto, ci permetterai di raggiungerti nel caso in cui siano 

necessarie ulteriori informazioni per risolvere il problema. Amazon proteggerà la riservatezza della tua 

segnalazione per quanto possibile e non tollererà alcuna ritorsione per averla segnalata in buona fede.  

Il tuo supporto ci aiuta ad agire su questioni critiche relative ai diritti umani e all'ambiente. 

 

Domande frequenti 

Che tipo di problema posso segnalare qui? 

Puoi segnalare questioni relative ai diritti umani o all'ambiente che riguardano Amazon o la sua catena di 
fornitura. L'utilizzo di questo modulo per segnalare qualsiasi altro problema comporterà un ritardo 
nell'elaborazione della richiesta. Le domande al servizio clienti possono essere segnalate anche qui.  

Se ho un dubbio su una potenziale violazione di una legge sui diritti umani o sull'ambiente legata all'attività o 
alla catena di fornitura di Amazon, posso segnalarlo qui? 

Sì, puoi segnalare sospette violazioni della legge qui.  Ricorda che questo modulo non sostituisce in alcun modo i 
servizi di emergenza.  Non utilizzare questo modulo web o e-mail per segnalare eventi che rappresentano una 
minaccia immediata per la vita o la proprietà.  Se hai bisogno di assistenza in caso di emergenza, contatta le 
autorità locali.  

Chi può inviare una segnalazione? 

Chiunque sia preoccupato per un problema di diritti umani o ambientale relativo ad Amazon o alla sua catena di 
fornitura può inviare una segnalazione. Questo modulo web è aperto a tutti i clienti, dipendenti, fornitori e loro 
dipendenti e a qualsiasi altra organizzazione o persona esterna. 

Posso inviare una segnalazione in forma anonima? 

Sì. Prima di inviare la segnalazione, ricorda di rimuovere tutte le informazioni che consentono l'identificazione 

personale. Il fatto che tu scelga di non fornire i tuoi dati di contatto potrebbe compromettere la nostra capacità 

di intraprendere ulteriori azioni; tuttavia, ci impegniamo a garantire che ogni caso venga esaminato e 

approfondito al meglio delle nostre possibilità. 

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-italian.pdf
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
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Chi gestisce le segnalazioni? Cosa succede dopo l'invio della segnalazione? 

La segnalazione verrà ricevuta da un team centrale con esperienza in materia di diritti umani e questioni 
ambientali. I componenti del team esamineranno la tua segnalazione e ti invieranno una conferma di ricezione 
entro 7 giorni lavorativi (se fornisci i tuoi dati di contatto nel modulo). Potrebbero anche contattarti per ulteriori 
informazioni sul problema. Il team indagherà e risolverà il problema direttamente o lo invierà a un altro team di 
Amazon più qualificato per gestirlo.  

Durante la fase di indagine, parleremo con tutte le persone coinvolte, esamineremo la documentazione 
pertinente e, se necessario, coinvolgeremo un team investigativo terzo. A seguito dell'indagine, elaboreremo un 
piano per affrontare il problema e adottare tutte le misure necessarie per risolverlo e impedire che si ripeta. Se 
hai fornito i tuoi dati di contatto, ti invieremo un feedback sull'esito della tua segnalazione.  

Mi metterò nei guai se faccio una segnalazione su un sospetto problema di diritti umani o ambientale che poi 
non si rivela fondato? 

No. Amazon non effettua ritorsioni e non tollererà ritorsioni nei confronti di chiunque abbia segnalato in buona 
fede. 

Se non dispongo di tutte le prove a sostegno della mia preoccupazione, devo indagare personalmente prima di 
segnalare?   

No. Non devi tentare di indagare personalmente su un problema.  Ti invitiamo a segnalarlo in modo che il team 
competente possa approfondire il caso. 

E se volessi parlare con qualcuno nel mio Paese?  Cosa succede se ho esigenze di accessibilità o voglio parlare 
con qualcuno di persona? 

Una volta inviata la segnalazione, la persona che si occupa del caso si coordinerà con te sul metodo di 
comunicazione più appropriato in base alle tue esigenze di accessibilità. 

Se denuncio un problema di diritti umani o ambientale qui, questo avrà conseguenze sulla mia possibilità di 

sollevare lo stesso problema altrove? 

No. La segnalazione di un problema a noi non influisce sulla possibilità di accedere a procedure giudiziarie locali o 

ad altre procedure non giudiziarie, né pregiudica in alcun modo i tuoi diritti. 

手順の概要 

Amazonでは、Amazonのバリューチェーンを支える人々、労働者、コミュニティが、基本的な敬意と尊厳をもって

処遇されるよう取り組んでいます。提供する製品やサービスが、人権を尊重するうえで適切な形で行われるよう

に努めています。これを実現するため、Amazonは主要な調達地域に専門チームを設け、Amazonのサプライチ

ェーン基準を伝達するためにサプライヤーと直接関わり、サプライチェーンのリスクを評価し、人権が尊重される

安全な労働環境をサプライヤーが提供するための能力強化をサポートしてきました。 

Amazonのビジネスまたはサプライチェーンに関連して、人権または環境に関する問題に懸念がある場合は、こ

のウェブフォームを使用して、懸念を直接 Amazonに報告することを強く推奨します。ウェブフォームは、ページ

上部で希望する言語を選択することにより、さまざまな言語で表示できます。   

Amazonは、各報告が考慮され、可能な限り調査されるよう取り組んでいます。報告は、ウェブフォームを通じて

匿名で提出できるほか、氏名および連絡先情報を提供することを選択することもできます。連絡先情報を提供

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-japanese.pdf
https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-japanese.pdf
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
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すると、問題への対応に追加情報が必要な場合に Amazonがフォローアップすることが可能となります。

Amazonは、提出された報告の秘密を可能な限り保持し、誠実な報告に対するいかなる報復も許容しません。 

皆さんのサポートは、Amazonが人権および環境に関する重大な問題に対応するのに役立ちます。 

 

よくある質問 

ここではどのような種類の問題を報告できますか？ 

Amazonまたはそのサプライチェーンに関連する人権または環境に関する問題を報告してください。このフォー

ムを使用して他の問題を報告すると、提出されたリクエストの処理に遅れが生じることになります。カスタマーサ

ービスに関する質問も、ここで報告できます。 

Amazonのビジネスまたはサプライチェーンに関連して、人権の潜在的な侵害または環境関連法令の潜在的な

違反に関する懸念がある場合は、ここで報告してもよいですか？ 

はい。法令違反の疑いをここで報告することができます。これは緊急サービスではないことに留意してください。

生命または財産に対して即時の脅威をもたらしている事由を報告するためにこのウェブフォームまたは E メール

を使用しないでください。 緊急のサポートが必要な場合は、現地当局に連絡してください。 

誰が報告を提出できますか？ 

Amazonまたはそのサプライチェーンに関連して、人権または環境に関する問題についての懸念がある人は誰

でも、報告を提出できます。すべてのお客様、従業員、サプライヤーおよびその従業員、ならびに他の外部組織

または関係者が、このウェブフォームを使用できます。 

匿名で報告を提出できますか？ 

はい。提出前に、報告から個人情報を削除してください。連絡先情報を開示しないことを選択する場合、これに

より、Amazonがさらなる措置を講じることができなくなったり、そのような措置を講じることが制限されたりする可

能性があることに留意してください。ただし、Amazonでは、各事案が可能な限り考慮および調査されるようにす

ることに取り組んでいます。 

誰が報告に対応しますか？報告が提出された後はどうなりますか？ 

報告は、人権および環境に関する問題についての専門知識を備えた中心的なチームが受け取ります。チームメ

ンバーは報告内容を確認し、7営業日以内に受領確認を送信します（報告で連絡先情報が提供されている場合

）。また、問題に関するさらなる確認のために、これらのチームメンバーから連絡がある場合があります。その後

、チームは、問題を直接調査して解決するか、またはその問題により適切に対応できる Amazonの別のチーム

に送信します。 

調査段階において、関係する個人から話を聞き、関連書類を確認し、必要な場合は、第三者である調査チーム

を関与させます。調査後、問題に対処する計画を策定し、問題を解決するために必要な措置を講じるとともに、

再発を防止します。連絡先情報が提供されている場合は、報告された内容の対応結果に関するフィードバックを

提供します。 

人権または環境に関する問題の疑いについて報告し、その疑いが実証されなかった場合、私は何らかの不利

益を被ることになりますか？ 

https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510


 
 Published November 2023 Page 18 of 36 
 

いいえ。Amazonは誠実に報告した人に対して報復することはなく、いかなる報復も許容しません。 

私の懸念を完全に裏付ける証拠がない場合、報告する前に自分自身で調査すべきでしょうか？ 

いいえ。自分自身で問題の調査を試みるべきではありません。適切なチームがさらに調査できるように報告して

ください。 

私の現地の国で誰かと話したい場合はどうすればよいですか？アクセシビリティに関するニーズがある場合や

、個人的に誰かと話したい場合はどうすればよいですか？ 

報告が提出されると、該当の事案に対応する担当者は、アクセシビリティのニーズに基づいて、連絡のための

最も適切な方法を決めるために、提出者と連携します。 

人権または環境に関する問題をここで報告した場合、別の場所で同じ問題を提起できなくなったり、そのような

提起が制限されたりすることはありますか？ 

いいえ。Amazonに懸念を報告したからといって、現地の司法手続き、または司法以外の他の手続きを利用でき

なくなったり、そのような利用を制限されたりするものではなく、いかなる態様でも報告者の権利が影響を受ける

こともありません。 

ಕಾರ್ಯವಿಧಾನದ ಅವಲ  ೋಕನ 

ನಮ್ಮ  ಸಂಪೂರ್ಣ ಮೌಲ್ಯ  ಸರಪಳಿಯನ್ನು  ಬೆಂಬಲಿಸುವ ಜನರು, ಕಾರ್ಮಣಕರು ಮ್ತ್ತು  ಸಮುದಾಯಗಳನ್ನು  
ಮೂಲ್ಭೂತ ಘನತೆ ಮ್ತ್ತು  ಗೌರವದೆಂದ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಎೆಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು Amazon 

ಬದಧ ವಾಗಿದೆ. ನಾವು ಒದಗಿಸುವ ಉತಪ ನು ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಮಾನವ ಹಕ್ಕು ಗಳನ್ನು  ಗೌರವಿಸುವ 
ರಿೀತಿಯಲಿಿ  ಉತ್ಪಪ ದಸಲಾಗಿದೆಯೇ ಎೆಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ನಾವು ಶ್ರ ರ್ಮಸುತೆು ೀವೆ. ಇದನ್ನು  ಸಾಧಿಸಲು 
ನಾವು ಪರ ಮುಖ ಸೀಸಿಣೆಂಗ್ ಪರ ದೇಶ್ಗಳಲಿಿ  ರ್ಮೀಸಲಾದ ತಂಡಗಳನ್ನು  ಹೆಂದದೆದ ೀವೆ, ಅದು ನಮ್ಮ   ಪೂರೈಕೆ 
ಸರಪಳಿ ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  ಸಂವಹನ ಮಾಡಲು, ನಮ್ಮ  ಪೂರೈಕೆ ಸರಪಳಿಯಲಿಿನ ಅಪಾಯಗಳನ್ನು  
ಮೌಲ್ಯ ಮಾಪನ ಮಾಡಲು ಮ್ತ್ತು  ಮಾನವ ಹಕ್ಕು ಗಳ ಸುರಕಿ್ಷತ ಮ್ತ್ತು  ಗೌರವಯುತವಾದ ಕೆಲ್ಸದ 
ವಾತ್ಪವರರ್ವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಪೂರೈಕೆದಾರರು ತಮ್ಮ  ಸಾಮ್ರ್ಥಯ ಣಗಳನ್ನು  ನಿರ್ಮಣಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುವ 
ಪೂರೈಕೆದಾರರೆಂದಗೆ ನೇರವಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಳುಳ ತ್ಪು ರೆ. 

Amazon ನ ವಯ ವಹಾರ ಅರ್ಥವಾ ಪೂರೈಕೆ ಸರಪಳಿಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾನವ ಹಕ್ಕು ಗಳು ಅರ್ಥವಾ ಪರಿಸರ 
ಸಮ್ಸ್ಯಯ ಯ ಬಗೆೆ  ನಿಮ್ಗೆ ಕಾಳಜಿ ಇದದ ರೆ, ನಿಮ್ಮ  ಕಾಳಜಿಯನ್ನು  ನೇರವಾಗಿ ನಮ್ಗೆ ವರದ ಮಾಡಲು ಈ 
ವೆಬ ಫಾರ್ಮಣ ಅನ್ನು  ಬಳಸಲು ನಾವು ನಿಮ್ಮ ನ್ನು  ಬಲ್ವಾಗಿ ಪ್ರ ೀತ್ಪಾ ಹಿಸುತೆು ೀವೆ. ಪುಟದ ಮೇಲಾಾ ಗದಲಿಿ  
ಬಯಸಿದ ಭಾಷೆಯನ್ನು  ಆಯ್ಕು  ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ ವಿವಿಧ ಭಾಷೆಗಳಲ್ಲಿ ವೆಬ ಫಾರ್ಮ್ ಅನ್ನು ವೀಕ್ಷಿಸಬಹನದನ.   

ಪ್ರತಿ ವರದಿಯನ್ನು ಪ್ರಿಶೀಲ್ಲಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ನು ನ್ಮಮ ಸಾಮರ್ಥ್್ಕ್ೆೆ ತ್ಕ್ೆಂತೆ ತ್ನಿಖೆ ಮಾಡಲಾಗಿದೆಯೆ ಎಂದನ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕ್ೆೊಳಳಲನ ನಾವು 
ಬದಧರಾಗಿದೆದೀವೆ. ವೆಬ ಫಾರ್ಮ್ ಮೊಲಕ್ ವರದಿಗಳನ್ನು ಅನಾಮಧೆೀಯವಾಗಿ ಸಲ್ಲಿಸಬಹನದನ ಅರ್ಥವಾ ನಿಮಮ ಹೆಸರನ ಮತ್ನು ಸಂಪ್ಕ್್ 
ವವರಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸನವುದನ್ನು ನಿೀವು ಆಯೆೆ ಮಾಡಬಹನದನ. ನಿಮಮ ಸಂಪ್ಕ್್ ವವರಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸನವುದರಿಂದ ಸಮಸೆ್ಯ ಬಗ್ೆ ೆಕ್ರಮ 
ಕ್ೆೈಗ್ೆೊಳಳಲನ ಹೆಚ್ನುವರಿ ಮಾಹಿತಿ ಅಗತ್್ವದದರೆ ನಿಮ್ಮಂದಿಗ್ೆ ಸಂಪ್ಕ್್ದಲ್ಲಿರಲನ ನ್ಮಗ್ೆ ಅನ್ನಮತಿಸನತ್ುದೆ. ನಿಮಮ ವರದಿಯ 
ಗ್ೌಪ್್ತೆಯನ್ನು Amazon ಸಾಧ್್ವಾದಷ್ನು ಮಟ್ಟುಗ್ೆ ರಕ್ಷಿಸನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕ್ೆಯಂದ ವರದಿ ಮಾಡಿದದಕ್ಾೆಗಿ ನಾವು ಯಾವುದೆೀ 
ಪ್ರತಿೀಕ್ಾರವನ್ನು ಸಹಿಸನವುದಿಲಿ.  

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-kannada.pdf
https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-kannada.pdf
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
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ನಿರ್ಾ್ಯಕ್ ಮಾನ್ವ ಹಕ್ನೆಗಳು ಮತ್ನು ಪ್ರಿಸರ ಸಮಸೆ್ಗಳ ಬಗ್ೆೆ ಕ್ರಮ ತೆಗ್ೆದನಕ್ೆೊಳಳಲನ ನಿಮಮ ಬೆಂಬಲವು ನ್ಮಗ್ೆ ಸಹಾಯ 
ಮಾಡನತ್ುದೆ. 
 

ಪದ ೋ ಪದ ೋ ಕ ೋಳಲಾಗುವ ಪರಶ್ ೆಗಳು 

ನಾನ್ನ ಯಾವ ರಿೀತಿಯ ಸಮಸೆ್ಯನ್ನು ಇಲ್ಲಿ ವರದಿ ಮಾಡಬಹನದನ? 

Amazon ಅರ್ಥವಾ ಅದರ ಪ್ೂರೆೈಕ್ೆ ಸರಪ್ಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾನ್ವ ಹಕ್ನೆಗಳು ಅರ್ಥವಾ ಪ್ರಿಸರ ಸಮಸೆ್ಗಳನ್ನು ದಯವಟ್ನು ವರದಿ 
ಮಾಡಿ. ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಸಮಸೆ್ಯನ್ನು ವರದಿ ಮಾಡಲನ ಈ ಫಾರ್ಮ್ ಅನ್ನು ಬಳಸನವುದರಿಂದ ನಿಮಮ ವನ್ಂತಿಯನ್ನು 
ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗ್ೆೊಳಿಸನವಲ್ಲ ಿವಳಂಬವಾಗನತ್ುದೆ. ಗ್ಾರಹಕ್ ಸೆೀವಾ ಪ್ರಶ್ೆುಗಳನ್ನು ಇಲ್ಲಿ ಸಹ ವರದಿ ಮಾಡಬಹನದನ.  

Amazon ನ್ ವ್ವಹಾರ ಅರ್ಥವಾ ಪ್ೂರೆೈಕ್ೆ ಸರಪ್ಳಿಗ್ೆ ಸಂಪ್ಕ್್ ಹೆೊಂದಿದ ಮಾನ್ವ ಹಕ್ನೆಗಳು ಅರ್ಥವಾ ಪ್ರಿಸರ ಕ್ಾನ್ೊನಿನ್ ಸಂಭಾವ್ 
ಉಲಿಂಘನೆಯ ಬಗ್ೆೆ ನ್ನ್ಗ್ೆ ಕ್ಾಳಜಿ ಇದದರೆ, ನಾನ್ನ ಅದನ್ನು ಇಲ್ಲ ಿವರದಿ ಮಾಡಬಹನದೆೀ? 

ಹೌದನ, ನಿೀವು ಕ್ಾನ್ೊನಿನ್ ಶಂಕ್ರತ್ ಉಲಂಿಘನೆಯನ್ನು ಇಲ್ಲಿ ವರದಿ ಮಾಡಬಹನದನ.  ಇದನ ತ್ನತ್ನ್ ಸೆೀವೆಯಲಿ ಎಂಬನದನ್ನು ದಯವಟ್ನು 
ನೆನ್ಪಿಡಿ.  ಜಿೀವ ಅರ್ಥವಾ ಆಸಿುಗ್ೆ ತ್ಕ್ಷಣದ ಬೆದರಿಕ್ೆಯನ್ನು ಪ್ರಸನುತ್ಪ್ಡಿಸನವ ಘಟ್ನೆಗಳನ್ನು ವರದಿ ಮಾಡಲನ ಈ ವೆಬ ಫಾರ್ಮ್ ಅರ್ಥವಾ 
ಇಮೀಲ್ ಅನ್ನು ಬಳಸಬೆೀಡಿ.  ನಿಮಗ್ೆ ತ್ನತ್ನ್ ಸಹಾಯದ ಅಗತ್್ವದದರೆ, ದಯವಟ್ನು ನಿಮಮ ಸಥಳಿೀಯ ಅಧಿಕ್ಾರಿಗಳನ್ನು ಸಂಪ್ಕ್ರ್ಸಿ.  

ವರದಿಯನ್ನು ಯಾರನ ಸಲ್ಲಸಿಬಹನದನ? 

Amazon ಅರ್ಥವಾ ಅದರ ಪ್ೂರೆೈಕ್ೆ ಸರಪ್ಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿರನವ ಮಾನ್ವ ಹಕ್ನೆಗಳು ಅರ್ಥವಾ ಪ್ರಿಸರ ಸಮಸೆ್ಯ ಬಗ್ೆೆ ಕ್ಾಳಜಿ 
ಹೆೊಂದಿರನವ ಯಾರಾದರೊ ವರದಿಯನ್ನು ಸಲ್ಲಿಸಬಹನದನ. ಈ ವೆಬ ಫಾರ್ಮ್ ಎಲಾಿ ಗ್ಾರಹಕ್ರನ, ಉದೆೊ್ೀಗಿಗಳು, ಪ್ೂರೆೈಕ್ೆದಾರರನ ಮತ್ನು 
ಅವರ ಉದೆೊ್ೀಗಿಗಳು ಮತ್ನು ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಬಾಹ್ ಸಂಸೆಥಗಳು ಅರ್ಥವಾ ವ್ಕ್ರುಗಳಿಗ್ೆ ತೆರೆದಿರನತ್ುದೆ. 

ನಾನ್ನ ಅನಾಮಧೆೀಯವಾಗಿ ವರದಿಯನ್ನು ಸಲ್ಲಸಿಬಹನದೆೀ? 

ಹೌದನ. ಸಲ್ಲಿಸನವ ಮ್ದಲನ ನಿಮಮ ವರದಿಯಂದ ಯಾವುದೆೀ ಸವಯಂ-ಗನರನತಿಸಿಕ್ೆೊಳುಳವ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ತೆಗ್ೆದನಹಾಕ್ನವುದರ ಕ್ನರಿತ್ನ 
ಗಮನ್ಹರಿಸಿ. ನಿಮಮ ಸಂಪ್ಕ್್ ವವರಗಳನ್ನು ತ್ಡೆಹಿಡಿಯನವುದನ್ನು ನಿೀವು ಆರಿಸಿದರೆ, ಇದನ ಮನಂದಿನ್ ಕ್ರಮ ತೆಗ್ೆದನಕ್ೆೊಳುಳವ ನ್ಮಮ 
ಸಾಮರ್ಥ್್ದ ಮೀಲೆ ಪ್ರಿರ್ಾಮ ಬಿೀರಬಹನದನ ಎಂಬನದನ ದಯವಟ್ನು ತಿಳಿದಿರಲ್ಲ, ಹಾಗಿದದರೊ, ಪ್ರತಿಯಂದನ ಪ್ರಕ್ರಣವನ್ನು ನ್ಮಮ 
ಸಾಮರ್ಥ್್ಕ್ೆೆ ತ್ಕ್ೆಂತೆ ಪ್ರಿಶೀಲ್ಲಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ನು ತ್ನಿಖೆ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ ಎಂಬನದನ್ನು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕ್ೆೊಳಳಲನ ನಾವು ಬದಧರಾಗಿದೆದೀವೆ. 

ವರದಿಗಳನ್ನು ಯಾರನ ನಿವ್ಹಿಸನತಾುರೆ? ನ್ನ್ು ವರದಿಯನ್ನು ಸಲ್ಲಸಿಿದ ನ್ಂತ್ರ ಏನಾಗನತ್ುದೆ? 

ನಿಮಮ ವರದಿಯನ್ನು ಮಾನ್ವ ಹಕ್ನೆಗಳು ಮತ್ನು ಪ್ರಿಸರ ವಷ್ಯಗಳಲ್ಲಿ ಪ್ರಿಣತಿಯನ್ನು ಹೆೊಂದಿರನವ ಕ್ೆೀಂದರ  ತ್ಂಡವು ಸಿವೀಕ್ರಿಸನತ್ುದೆ. 
ತ್ಂಡದ ಸದಸ್ರನ ನಿಮಮ ವರದಿಯನ್ನು ಪ್ರಿಶೀಲ್ಲಸನತಾುರೆ ಮತ್ನು 7 ಕ್ೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ್ಾಗಿ ದೃಢೀಕ್ರಣದ ರಶೀದಿಯನ್ನು ನಿಮಗ್ೆ 
ಕ್ಳುಹಿಸನತಾುರೆ (ವರದಿಯಲ್ಲ ಿನಿಮಮ ಸಂಪ್ಕ್್ ವವರಗಳನ್ನು ನಿೀವು ಒದಗಿಸಿದರೆ). ಸಮಸೆ್ಯ ಬಗ್ೆೆ ಹೆಚಿುನ್ ಮಾಹಿತಿಗ್ಾಗಿ ಅವರನ 
ನಿಮಮನ್ನು ಸಂಪ್ಕ್ರ್ಸಬಹನದನ. ನ್ಂತ್ರ ತ್ಂಡವು ಸಮಸೆ್ಯನ್ನು ನೆೀರವಾಗಿ ತ್ನಿಖೆ ಮಾಡನತ್ುದೆ ಮತ್ನು ಪ್ರಿಹರಿಸನತ್ುದೆ ಅರ್ಥವಾ 
ಸಮಸೆ್ಯನ್ನು ನಿಭಾಯಸಲನ Amazon ನ್ಲ್ಲಿರನವ ಮತೆೊುಂದನ ತ್ಂಡಕ್ೆೆ ಕ್ಳುಹಿಸನತ್ುದೆ.  

https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
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ತ್ನಿಖೆಯ ಹಂತ್ದಲ್ಲಿ, ಭಾಗಿಯಾಗಿರನವ ಯಾವುದೆೀ ವ್ಕ್ರುಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ನಾವು ಮಾತ್ನಾಡನತೆುೀವೆ, ಸಂಬಂಧಿತ್ ದಾಖಲಾತಿಗಳನ್ನು 
ಪ್ರಿಶೀಲ್ಲಸನತೆುೀವೆ ಮತ್ನು ಅಗತ್್ವದದಲ್ಲಿ, ಮೊರನೆೀ ವ್ಕ್ರುಯ ತ್ನಿಖಾ ತ್ಂಡವನ್ನು ಕ್ರೆತ್ರನತೆುೀವೆ. ತ್ನಿಖೆಯ ನ್ಂತ್ರ, ನಾವು ಸಮಸೆ್ಯನ್ನು 
ಪ್ರಿಹರಿಸಲನ ಯೀಜನೆಯನ್ನು ರೊಪಿಸನತೆುೀವೆ ಮತ್ನು ಅದನ್ನು ಪ್ರಿಹರಿಸಲನ ಮತ್ನು ಅದನ ಮರನಕ್ಳಿಸದಂತೆ ತ್ಡೆಯಲನ ಯಾವುದೆೀ ಅಗತ್್ 
ಕ್ರಮಗಳನ್ನು ತೆಗ್ೆದನಕ್ೆೊಳುಳತೆುೀವೆ. ನಿಮಮ ಸಂಪ್ಕ್್ ವವರಗಳನ್ನು ನಿೀವು ಒದಗಿಸಿದರೆ, ನಿಮಮ ವರದಿಯ ಫಲ್ಲತಾಂಶದ ಕ್ನರಿತ್ನ ನಾವು 
ನಿಮಗ್ೆ ಪ್ರತಿಕ್ರರಯೆಯನ್ನು ನಿೀಡನತೆುೀವೆ.  

ಶಂಕ್ರತ್ ಮಾನ್ವ ಹಕ್ನೆಗಳು ಅರ್ಥವಾ ಪ್ರಿಸರ ಸಮಸೆ್ಯ ಬಗ್ೆೆ ವರದಿ ಮಾಡಿದರೆ ನಾನ್ನ ತೆೊಂದರೆಗ್ೆ ಒಳಗ್ಾಗನತೆುೀನೆಯೆೀ? 

ಇಲಿ. Amazon ಪ್ರತಿೀಕ್ಾರ ತಿೀರಿಸನವುದಿಲ ಿಮತ್ನು ಉತ್ುಮ ನ್ಂಬಿಕ್ೆಯಂದ ವರದಿ ಮಾಡಿದದಕ್ಾೆಗಿ ಯಾರ ವರನದಧವೂ ಪ್ರತಿೀಕ್ಾರವನ್ನು 
ಸಹಿಸನವುದಿಲಿ. 

ನ್ನ್ು ಕ್ಾಳಜಿಯನ್ನು ಬೆಂಬಲ್ಲಸಲನ ನ್ನ್ು ಬಳಿ ಎಲಾಿ ಪ್ುರಾವೆಗಳು ಇಲದಿಿದದರೆ, ವರದಿ ಮಾಡನವ ಮ್ದಲನ ನಾನಾಗಿಯೆೀ ಅದನ್ನು ತ್ನಿಖೆ 
ಮಾಡಬೆೀಕ್ೆೀ?   

ಇಲಿ. ಸಮಸೆ್ಯನ್ನು ನಿೀವಾಗಿಯೆೀ ತ್ನಿಖೆ ಮಾಡಲನ ಪ್ರಯತಿುಸಬಾರದನ.  ದಯವಟ್ನು ಅದನ್ನು ವರದಿ ಮಾಡಿ ಇದರಿಂದಾಗಿ ಸೊಕ್ುವಾದ 
ತ್ಂಡವು ಅದನ್ನು ಮತ್ುಷ್ನು ಪ್ರಿಶೀಲ್ಲಸಬಹನದನ. 

ನ್ನ್ು ಸಥಳಿೀಯ ದೆೀಶದಲ್ಲಿ ಯಾರೆೊಂದಿಗ್ಾದರೊ ಮಾತ್ನಾಡಲನ ನಾನ್ನ ಬಯಸಿದರೆ ಏನಾಗನತ್ುದೆ?  ನಾನ್ನ ಪ್ರವೆೀಶದ ಅಗತ್್ಗಳನ್ನು 
ಹೆೊಂದಿದದರೆ ಅರ್ಥವಾ ಯಾರೆೊಂದಿಗ್ಾದರೊ ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ವಾಗಿ ಮಾತ್ನಾಡಲನ ಬಯಸಿದರೆ ಏನಾಗನತ್ುದೆ? 

ನಿಮಮ ವರದಿಯನ್ನು ನಿೀವು ಸಲ್ಲಿಸಿದ ನ್ಂತ್ರ, ನಿಮಮ ಪ್ರಕ್ರಣವನ್ನು ನಿವ್ಹಿಸನವ ವ್ಕ್ರುಯನ ನಿಮಮ ಪ್ರವೆೀಶದ ಅಗತ್್ತೆಗಳ ಆಧಾರದ 
ಮೀಲೆ ಅತ್್ಂತ್ ಸೊಕ್ುವಾದ ಸಂವಹನ್ ವಧಾನ್ದ ಬಗ್ೆೆ ನಿಮ್ಮಂದಿಗ್ೆ ಸಮನ್ವಯ ಸಾಧಿಸನತಾುರೆ. 

ನಾನ್ನ ಇಲಿಿ  ಮಾನವ ಹಕ್ಕು ಗಳು ಅರ್ಥವಾ ಪರಿಸರ ಸಮಸೆ್ಯನ್ನು ವರದಿ ಮಾಡಿದರೆ, ಅದೆೀ ಸಮಸೆ್ಯನ್ನು ಬೆೀರೆಡೆ ತೆರೆದಿಡನವ 
ನ್ನ್ು ಸಾಮರ್ಥ್್ದ ಮೀಲೆ ಇದನ ಪ್ರಿರ್ಾಮ ಬಿೀರನತ್ುದೆಯೆೀ? 

ಇಲಿ್ . ಕಾಳಜಿಯನ್ನು  ನಮ್ಗೆ ವರದ ಮಾಡುವುದು ಸಥ ಳಿೀಯ ನಾಯ ಯೆಂಗ ಅರ್ಥವಾ ಇತರ ನಾಯ ಯೆಂಗೇತರ 

ಕಾಯಣವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಪರ ವೇಶಿಸುವ ನಿಮ್ಮ  ಸಾಮ್ರ್ಥಯ ಣದ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ್ ಬೀರುವುದಲಿ್  ಅರ್ಥವಾ ನಿಮ್ಮ  
ಹಕ್ಕು ಗಳ ಮೇಲೆ ಯವುದೇ ರಿೀತಿಯಲಿಿ  ಪರಿಣಾಮ್ ಬೀರುವುದಲಿ್ . 

प्रक्रियेचा आढावा 
आमच्य  संपूणट मूल्य स खळील  समथटन िेण िे लोि, ि मग ि आखण समुि य य ंन  मूलभूत सन्म न आखण आिि ने 
व गवले ज ईल य ची ख त्री ििण्य स ठी Amazon वचनिद्ि आहे. आम्ही प्रि न िित असलेली उत्प िने आखण सेव  
म नव धिि ि ंच  आिि ििण र् य  म ग टने उत्प दित िेल्य  ज तील हे सुननक्चचत ििण्य स ठी आम्ही प्रयत्न िितो. 
हे स ध्य ििण्य स ठी आमच्य िडे प्रमुख सोलसिंग क्षेत्र ंमध्ये समवपटत र्ीम्स आहेत जे आमच्य  पुिवठ  स खळी 
म निे य ंच्य शी संव ि स िण्य स ठी पुिवठ ि ि ंन  गुंतवून ठेवत त, आमच्य  पुिवठ  स खळीतील जोखमींचे 
मूल्य ंिन िित त आखण पुिवठ ि ि ंन  सुिक्षक्षत आखण म नव धिि ि ंच  आिि ििण िे ि यट व त विण प्रि न 
ििण्य स ठी त्य ंची क्षमत  व ढवण्य त मित िित त. 

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-marathi.pdf
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तुम्ह ल  म नव धिि ि किंव  Amazon च्य  व्यवस य किंव  पुिवठ  स खळय ंशी संिंधित पय टविणीय समस्य ंिद्िल 
तक्र ि असल्य स आम्ही तुम्ह ल  तुमच्य  तक्र िीच  अहव ल थेर् आमच्य पयिंत पोहोचवण्य स ठी य  वेिफ़ॉमटच  व पि 
ििण्य स प्रोत्स दहत िितो. पटृठ च्य  शीषटस्थ नी इक्च्छत भ ष  ननवडून वेिफ़ॉमट ववववि भ ष ंमध्ये प दहल  ज ऊ 
शितो.   

प्रत्येि अहव ल नीर् ऐिून आखण आमच्य  क्षमतेनुस ि तप स िरून तय ि िेल  असल्य चे सुननक्चचत ििण्य स ठी 
आम्ही वचनिद्ि आहोत. वेिफ़ॉमटद्व िे ननन वीपणे अहव ल सिलमर् िेले ज ऊ शित त किंव  तुम्ही तुमचे न व 
आखण संपिट  तपशील प्रि न ििणे ननवडू शित . तुम्ही तुमचे संपिट  तपशील प्रि न िेल्य ने आम्ह ल  य  समस्येवि 
ि िव ई ििण्य स ठी अनतरिक्त म दहतीची आवचयित  असल्य स आम्ही तुमच्य शी संपिट  िरू शितो. Amazon 

तुमच्य  अहव ल च्य  गोपनीयतेचे शक्य नततिे संिक्षण ििेल आखण एख द्य ने सद्भ वनेने स िि िेलेल्य  
अहव ल िद्िल िुणीही घेतलेल  सूड सहन ििण ि न ही.  

तुमचे समथटन आम्ह ल  गंभीि म नव धिि ि आखण पय टविणीय समस्य ंवि ि िव ई ििण्य त मित ििते. 
 

वारंवार ववचारले जाणारे प्रश्न 

मी येथे िोणत्य  प्रि िच्य  मुद्द्य च  अहव ल स िि िरू शितो? 

िृपय  Amazon किंव  त्य च्य  पुिवठ  स खळीशी संिंधित म नव धिि ि किंव  पय टविणववषयि समस्य ंच  अहव ल 
द्य . इति िोणत्य ही समस्येच  अहव ल िेण्य स ठी ह  फ़ॉमट व पिल्य ने तुमच्य  ववनंतीवि प्रकक्रय  ििण्य त ववलंि 
होईल. ग्र हि सेव  प्रचन िेखील येथे नोंिवले ज ऊ शित त.  

Amazon च्य  व्यवस य शी किंव  पुिवठ  स खळीशी जोडलेल्य  म नव धिि ि किंव  पय टविण ि यद्य च्य  संभ व्य 
उल्लंघन िद्िल म झी तक्र ि असल्य स, मी येथे अहव ल स िि िरू शितो ि ? 

होय, तुम्ही येथे ि यद्य च्य  संशय स्पि उल्लंघन च  अहव ल स िि िरू शित .  िृपय  लक्ष त ठेव  िी ही 
आपत्ि लीन सेव  न ही.  जीव ल  किंव  म लमिेल  तत्ि ळ िोि  असलेल्य  घर्न ंच  अहव ल स िि ििण्य स ठी 
ह  वेिफ़ॉमट किंव  ईमेल व परू नि .  तुम्ह ल  आपत्ि लीन मित हवी असल्य स, िृपय  तुमच्य  स्थ ननि 
अधिि र्य ंशी संपिट  स ि .  

अहव ल िोण सिलमर् िरू शिेल? 

Amazon किंव  नतच्य  पुिवठ  स खळीशी संिंधित म नव धिि ि किंव  पय टविणववषयि समस्य ंिद्िल तक्र ि 
असलेली िोणतीही व्यक्ती अहव ल स िि िरू शिते. ह  वेिफ़ॉमट सवट ग्र हि, िमटच िी, पुिवठ ि ि आखण त्य ंचे 
िमटच िी आखण इति िोणत्य ही ि ह्य संस्थ  किंव  व्यक्तींस ठी खुल  आहे. 

मी अन लमिपणे अहव ल सिलमर् िरू शितो? 

होय. िृपय  सिलमर् ििण्य पूवी तुमच्य  अहव ल तून िोणतीही स्व-ओळख असण िी म दहती ि ढून र् िल्य चे 
ि ळजीपूवटि पह . तुम्ही तुमचे संपिट  तपशील शेअि न ििण्य चे ननवडल्य स, िृपय  लक्ष त ठेव  िी य मुळे पुढील 

https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
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ि िव ई ििण्य च्य  आमच्य  क्षमतेवि परिण म होऊ शितो, तथ वप, आम्ही प्रत्येि प्रििण ची आमच्य  क्षमतेनुस ि 
सुन वणी आखण तप सणी िेली ज ईल हे सुननक्चचत ििण्य स ठी वचनिद्ि आहोत. 

अहव ल िोण ह त ळते? म झ  अहव ल स िि झ ल्य नंति ि य होते? 

तुमच  अहव ल म नव धिि ि आखण पय टविणववषयि समस्य ंमिील तज्ञ असलेली िें द्रीय र्ीम स्वीि िेल. र्ीम 
सिस्य तुमच्य  अहव ल चे पिीक्षण िितील आखण तुम्ह ल  7 ि मि ज च्य  दिवस ंत िन्फमेशन प वती प ठवतील 
(तुम्ही अहव ल त तुमचे संपिट  तपशील दिले असल्य स). समस्येिद्िल अधिि म दहतीस ठी ते तुमच्य शी संपिट  
िेखील िरू शित त. त्य नंति र्ीम एिति तप स ििेल आखण समस्येचे थेर् ननि ििण ििेल किंव  समस्य  
ह त ळण्य स ठी Amazon च्य  िसुर् य  र्ीमिडे प ठवेल.  

तप स च्य  र्प्प्य ििम्य न, आम्ही सहभ गी असलेल्य  िोणत्य ही व्यक्तींशी िोलू, संिंधित िस्तऐवज ंचे पिीक्षण िरू 
आखण आवचयि असल्य स, ततृीय-पक्ष तप स पथि स आणू. तप सणीनंति, आम्ही समस्येचे ननि ििण ििण्य स ठी 
आखण त्य चे ननि ििण ििण्य स ठी आवचयि ती प वले उचलण्य स ठी आखण त्य  समस्येची पुनि विृी िोखण्य स ठी 
आम्ही एि योजन  िनवू. तुम्ही तुमचे संपिट  तपशील प्रि न िेल्य स, आम्ही तुमच्य  अहव ल च्य  ननि ल वि 
तुम्ह ल  अलभप्र य िेऊ.  

मी संशय स्पि म नव धिि ि किंव  पय टविणववषयि समस्येिद्िल अहव ल दिल्य स मल  त्र स होईल ि ? 

न ही. Amazon सूड घेत न ही आखण एख द्य ने सद्भ वनेने स िि िेलेल्य  अहव ल िद्िल िुणीही घेतलेल  सूड 
सहन ििण ि न ही. 

म झ्य  तक्र िीचे समथटन ििण िे सवट पुि वे म झ्य िडे नसल्य स, अहव ल िेण्य पूवी मी स्वतः त्य ची चौिशी िि वी 
ि ?   

न ही. तुम्ही स्वतः एख द्य  समस्येची चौिशी ििण्य च  प्रयत्न िरू नये.  िृपय  त्य च  अहव ल द्य  जेणेिरुन 
योग्य र्ीम त्य िडे अधिि लक्ष िेऊ शिेल. 

मल  म झ्य  स्थ ननि िेश त िोण शी तिी िोल यचे असल्य स?  मल  अ ‍ॅक्सेलसबिललर्ीची आवचयित  असल्य स 
किंव  मी एख द्य शी व्यक्क्तशः िोलू इक्च्छत असल्य स ि य िि वे? 

एिि  तुम्ही तुमच  अहव ल सिलमर् िेल्य वि, तुमची िेस ह त ळण िी व्यक्ती तुमच्य  अ ‍ॅक्सेलसबिललर्ीच्य  
गिज ंवि आि रित संव ि ची सव टत योग्य पद्ित व परून तुमच्य शी समन्वय स िेल. 

मी येथे म नव धिि ि किंव  पय टविणववषयि समस्येच  अहव ल स िि िेल्य स, त्य च मुद्द्य वि चच ट ििण्य वि 
परिण म होतो ि ? 

न ही. आम्ह ल  तक्र िच  अहव ल िेल्य ने स्थ ननि न्य नयि किंव  इति गैि-न्य नयि प्रकक्रय  अ ‍ॅक्सेस ििण्य च्य  
तुमच्य  क्षमतेवि किंव  िोणत्य ही प्रि िे तुमच्य  अधिि ि ंवि परिण म होत न ही. 

przegląd procedury 
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Amazon dokłada wszelkich starań, aby ludzie, pracownicy i społeczności, które wspierają nasz łańcuch wartości, 
byli traktowani z godnością i szacunkiem. Dokładamy wszelkich starań, aby dostarczane przez nas produkty i 
usługi były wytwarzane z poszanowaniem praw człowieka. Aby to osiągnąć, mamy dedykowane zespoły w 
kluczowych regionach zaopatrzenia, które współpracują bezpośrednio z dostawcami w celu informowania o 
standardach łańcucha dostaw, a także dokonują oceny ryzyka w ramach łańcucha dostaw i pomocy dostawcom w 
budowaniu zdolności do zapewnienia bezpiecznego środowiska pracy z poszanowaniem praw człowieka. 

Jeśli masz obawy dotyczące praw człowieka lub kwestii środowiskowych związanych z działalnością Amazon lub 
łańcuchami dostaw, gorąco zachęcamy do skorzystania z tego formularza internetowego, który umożliwi 
bezpośrednie zgłoszenie obaw. Formularz internetowy można wyświetlić w różnych językach, wybierając żądany 
język u góry strony.   

Dokładamy wszelkich starań, aby każde zgłoszenie zostało sprawdzone i zbadane. Zgłoszenia można przesyłać 

anonimowo za pośrednictwem formularza internetowego lub podać swoje imię i nazwisko oraz dane kontaktowe. 

Podanie danych kontaktowych umożliwi nam skontaktowanie się z Tobą, jeśli potrzebne będą dodatkowe 

informacje. Amazon będzie chronić poufność zgłoszenia w zakresie umożliwiającym działanie i nie będzie 

tolerować żadnych działań odwetowych za zgłoszenie dokonane w dobrej wierze.  

Twoje wsparcie pomaga nam podejmować działania w krytycznych kwestiach związanych z prawami człowieka i 

ochroną środowiska. 

 

Często zadawane pytania (FAQ) 

Jakiego rodzaju problem mogę zgłosić? 

Prosimy o zgłaszanie kwestii związanych z prawami człowieka lub ochroną środowiska, które dotyczą firmy 
Amazon lub jej łańcucha dostaw. Użycie tego formularza do zgłoszenia jakiejkolwiek innej kwestii spowoduje 
opóźnienie w rozpatrzeniu zgłoszenia. Pytania dotyczące działu obsług klienta można również zgłaszać tutaj.  

Jeśli mam obawy dotyczące potencjalnego naruszenia praw człowieka lub prawa ochrony środowiska 
związanego z działalnością lub łańcuchem dostaw Amazon, czy mogę to zgłosić tutaj? 

Tak, tutaj możesz zgłosić podejrzenie naruszenia prawa.  Należy pamiętać, że NIE jest to forma kontaktu ze 
służbami ratunkowymi.  Nie używaj tego formularza lub e-maila do zgłaszania zdarzeń stanowiących bezpośrednie 
zagrożenie dla życia lub mienia.  Jeśli potrzebujesz pomocy w nagłych wypadkach, skontaktuj się z lokalnymi 
służbami.  

Kto może przesłać zgłoszenie? 

Każdy, kto ma obawy dotyczące praw człowieka lub kwestii środowiskowych związanych z Amazon lub jego 
łańcuchem dostaw, może przesłać zgłoszenie. Ten formularz internetowy jest otwarty dla wszystkich klientów, 
pracowników, dostawców i ich pracowników oraz wszelkich innych zewnętrznych organizacji lub osób. 

Czy mogę przesłać zgłoszenie anonimowo?  

Tak. Przed przesłaniem należy usunąć wszelkie dane osobowe z raportu. Jeśli zdecydujesz się nie podawać swoich 

danych kontaktowych, pamiętaj, że może to wpłynąć na naszą zdolność do podjęcia dalszych działań. Dokładamy 

wszelkich starań, aby każda sprawa została wysłuchana i zbadana najlepiej jak potrafimy. 

Kto zajmuje się zgłoszeniami?  Co dzieje się po przesłaniu zgłoszenia?  

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-polish.pdf
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Twoje zgłoszenie zostanie odebrane przez zespół centralny posiadający wiedzę specjalistyczną w zakresie praw 
człowieka i kwestii środowiskowych. Członkowie zespołu zapoznają się ze zgłoszeniem i prześlą potwierdzenie 
jego otrzymania w ciągu 7 dni roboczych (jeśli w zgłoszeniu podano dane kontaktowe). Mogą również 
skontaktować się z Tobą w celu uzyskania dalszych informacji na temat opisywanego problemu. Następnie zespół 
albo zbada sprawę i rozwiąże ją bezpośrednio, albo prześle ją do innego zespołu w Amazon, który będzie lepiej 
przygotowany do jej rozwiązania.  

Na etapie dochodzenia porozmawiamy z zaangażowanymi osobami, przejrzymy odpowiednią dokumentację i, w 
razie potrzeby, zaangażujemy zewnętrzny zespół śledczy. Po przeprowadzeniu dochodzenia opracujemy plan 
rozwiązania problemu i podejmiemy wszelkie niezbędne kroki, aby go rozwiązać i zapobiec jego ponownemu 
wystąpieniu. Jeśli podano dane kontaktowe, prześlemy informację zwrotną na temat wyniku zgłoszenia.  

Czy będę mieć kłopoty, jeśli zgłoszę podejrzenie dotyczące praw człowieka lub kwestii środowiskowych, które 
okaże się nieuzasadnione? 

Amazon nie podejmuje działań odwetowych i nie będzie tolerować działań odwetowych wobec osób 
zgłaszających problemy w dobrej wierze. 

Jeśli nie mam całości dowodów na poparcie swoich obaw, czy muszę zebrać je samodzielnie przed dokonaniem 
zgłoszenia?   

Nie. Nie trzeba samodzielnie przeprowadzać analizy problemu.  Zgłoś go, aby odpowiedni zespół mógł mu się 
przyjrzeć. 

A co jeśli chcę porozmawiać z kimś w moim kraju?   Co zrobić, jeśli potrzebuję ułatwień dostępu lub chcę 
porozmawiać z kimś osobiście? 

Po przesłaniu zgłoszenia osoba zajmująca się sprawą uzgodni z Tobą najbardziej odpowiednią metodę 
komunikacji w oparciu o Twoje potrzeby w zakresie dostępności. 

Jeśli zgłoszę tutaj kwestię dotyczącą praw człowieka lub związaną z ochroną środowiska, czy ma to wpływ na 

moją zdolność do poruszania tej samej kwestii gdzie indziej?  

Nie. Zgłoszenie nam obaw nie wpływa na zdolność dostępu do lokalnych procedur sądowych lub innego typu 

działań pozasądowych, ani nie wpływa w żaden sposób na Twoje prawa. 

Visão geral do procedimento 

A Amazon está comprometida em garantir que as pessoas, os trabalhadores e as comunidades que apoiam toda a 
nossa cadeia de valor sejam tratados com dignidade e respeito fundamentais. Nós nos empenhamos para 
garantir que nossas ofertas de produtos e serviços respeitem os direitos humanos. Para isso, temos equipes 
dedicadas nas principais regiões de abastecimento que interagem diretamente com os fornecedores a fim de 
comunicar nossos Padrões de cadeia de suprimentos, avaliar os riscos em nossa cadeia de suprimentos e ajudar 
os fornecedores a desenvolver suas capacidades para proporcionar ambientes de trabalho seguros e que 
respeitem os direitos humanos. 

Caso você tenha alguma dúvida sobre questões ambientais ou de direitos humanos relacionadas aos negócios ou 
às cadeias de suprimentos da Amazon, é altamente recomendável que você use este formulário da Web para 
denunciar sua preocupação diretamente para nós. O formulário da Web pode ser visualizado em vários idiomas. 
Basta selecionar o idioma desejado na parte superior da página.   

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-portuguese.pdf
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
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Temos o compromisso de garantir que cada denúncia será ouvida e investigada da melhor maneira possível. Os 

relatórios podem ser enviados de forma anônima por meio do formulário da Web, ou você pode optar por 

fornecer seu nome e informações de contato. Fornecer seus dados de contato nos permitirá entrar em contato 

com você se forem necessárias informações adicionais para tomar medidas em relação ao problema. A Amazon 

protegerá a confidencialidade de sua denúncia na medida do possível e não toleraremos qualquer retaliação por 

denunciar de boa fé.  

Seu apoio nos ajuda a tomar medidas em relação a problemas críticos de direitos humanos e ambientais. 

 

Perguntas frequentes 

O que posso denunciar aqui? 

Denuncie problemas ambientais ou de direitos humanos relacionados à Amazon ou à sua cadeia de suprimentos. 
Usar este formulário para denunciar qualquer outro problema ocasionará um atraso no processamento de sua 
solicitação. Perguntas sobre o atendimento ao cliente também podem ser feitas aqui.  

Se eu tiver alguma preocupação sobre a possível violação de uma lei ambiental ou de direitos humanos 
relacionada aos negócios ou à cadeia de suprimentos da Amazon, poderei denunciá-la aqui? 

Sim, você poderá denunciar suspeitas de violações da lei aqui.  Lembre-se: este NÃO é um serviço de 
emergência.  Não use este formulário da Web ou e-mail para denunciar eventos que representem uma ameaça 
imediata à vida ou à propriedade.  Caso você precise de assistência emergencial, entre em contato com as 
autoridades locais.  

Quem pode enviar uma denúncia? 

Qualquer pessoa que tenha alguma preocupação com um problema ambiental ou de direitos humanos 
relacionado à Amazon ou à sua cadeia de suprimentos pode enviar uma denúncia. Este formulário da Web está 
aberto a todos os clientes, funcionários, fornecedores e seus funcionários e a quaisquer outras organizações ou 
pessoas externas. 

Posso enviar uma denúncia de forma anônima? 

Sim. Não se esqueça de remover quaisquer informações de autoidentificação de sua denúncia antes de enviá-la. 

Se você optar por ocultar seus dados de contato, esteja ciente de que isso poderá afetar nossa capacidade de 

tomar medidas adicionais. No entanto, temos o compromisso de garantir que cada caso seja ouvido e investigado 

da melhor maneira possível. 

Quem lida com as denúncias? O que acontecerá depois que minha denúncia for enviada? 

A denúncia será recebida por uma equipe central com experiência em problemas de direitos humanos e 
ambientais. A equipe analisará a denúncia e enviará uma confirmação de recebimento em até sete dias úteis (se 
você fornecer seus dados de contato na denúncia). Ela também poderá entrar em contato com você para obter 
mais informações sobre o problema. Em seguida, a equipe investigará e resolverá o problema diretamente ou o 
encaminhará para outra equipe da Amazon mais adequada para lidar com esse problema.  

Durante a fase de investigação, falaremos com todas as pessoas envolvidas, analisaremos a documentação 
relevante e, quando necessário, contrataremos uma equipe de investigação terceirizada. Após a investigação, 
elaboraremos um plano para resolver o problema e tomaremos as medidas necessárias para resolvê-lo e evitar 

https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
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que ele se repita. Se você forneceu seus dados de contato, forneceremos feedback sobre o resultado da 
denúncia.  

Terei problemas se fizer uma denúncia sobre uma suspeita de problema de direitos humanos ou ambiental que 
acabe não sendo fundamentada? 

Não. A Amazon não retaliará nem tolerará retaliação contra ninguém por denunciar de boa fé. 

Se eu não tiver todas as evidências para corroborar minha preocupação, deverei investigar por conta própria 
antes de denunciar?   

Não. Você não deve tentar investigar um problema por conta própria.  Denuncie-o para que a equipe adequada 
possa analisá-lo mais detalhadamente. 

E se eu quiser falar com alguém no meu país?  E se eu tiver necessidades de acessibilidade ou quiser falar com 
alguém pessoalmente? 

Depois de enviar a denúncia, a pessoa responsável pelo seu caso coordenará com você o método de 
comunicação mais adequado com base nas suas necessidades de acessibilidade. 

Se eu denunciar um problema ambiental ou de direitos humanos aqui, isso afetará minha possibilidade de 

denunciar o mesmo problema em outro lugar? 

Não. Denunciar uma preocupação para nós não afetará sua possibilidade de acessar procedimentos judiciais 

locais ou outros procedimentos não judiciais, nem afetará seus direitos de qualquer forma. 

Resumen del Procedimiento 

Amazon se compromete a garantizar que las personas, los trabajadores y las comunidades que apoyan toda 
nuestra cadena de valor sean tratados con dignidad y respeto fundamentales. Nos esforzamos por garantizar que 
los productos y servicios que brindamos se produzcan de manera que se respeten los derechos humanos. Para 
lograrlo, contamos con equipos dedicados en regiones clave de abastecimiento que se involucran directamente 
con los proveedores para comunicar nuestros Estándares de la cadena de suministro, evaluar los riesgos en 
nuestra cadena de suministro y ayudar a los proveedores a desarrollar sus capacidades para brindar entornos de 
trabajo seguros y respetuosos con los derechos humanos. 

Si tienes alguna inquietud sobre derechos humanos o el medioambiente que esté relacionada con el negocio o las 
cadenas de suministro de Amazon, te recomendamos encarecidamente que utilices este formulario web para 
informarnos tu inquietud directamente a nosotros. El formulario web se puede ver en varios idiomas 
seleccionando el idioma deseado en la parte superior de la página.   

Nos comprometemos a garantizar que cada denuncia sea escuchada e investigada lo mejor que podamos. Las 

denuncias se pueden enviar de forma anónima a través del formulario web o puedes optar por proporcionar tu 

nombre y tus datos de contacto. Proporcionar tus datos de contacto nos permitirá hacer un seguimiento contigo 

si se necesita información adicional para tomar medidas al respecto. Amazon protegerá la confidencialidad de tu 

denuncia en la medida de lo posible y no toleraremos ninguna represalia por denuncias de buena fe.  

Tu apoyo nos ayuda a tomar medidas en temas fundamentales sobre derechos humanos y ambientales. 

 

Preguntas frecuentes 

https://cdn-sustainability.aboutamazon.com/65/e4/8cc09dc04a0fb627887dfd2d887a/amazon-supply-chain-standards-spanish.pdf
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
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¿Qué tipo de problema puedo notificar aquí? 

Notifica asuntos de derechos humanos o ambientales relacionados con Amazon o su cadena de suministro. El uso 
de este formulario para notificar cualquier otro problema retrasará la tramitación de tu solicitud. Las preguntas 
de Servicio al Cliente también se pueden notificar aquí.  

Si me preocupa una posible violación de una ley de derechos humanos o ambiental relacionada con el negocio 
o la cadena de suministro de Amazon, ¿puedo denunciarla aquí? 

Sí, aquí puede denunciar presuntas infracciones de la ley.  Recuerda que este NO es un servicio de 
emergencia.  No utilices este formulario web o correo electrónico para denunciar situaciones que presenten una 
amenaza inmediata para la vida o la propiedad.  Si necesitas asistencia de emergencia, comunícate con las 
autoridades locales.  

¿Quién puede presentar una denuncia? 

Cualquier persona que tenga una inquietud sobre derechos humanos o el medioambiente que esté relacionada 
con Amazon o su cadena de suministro puede presentar una denuncia. Este formulario web está abierto a todos 
los clientes, empleados, proveedores y sus empleados, y a cualquier otra organización o persona externa. 

¿Puedo presentar una denuncia de forma anónima? 

Sí. Antes de enviar la denuncia, asegúrate de eliminar cualquier dato que pueda identificarte. Si decides no enviar 

tus datos de contacto, ten en cuenta que esto puede afectar nuestra capacidad para tomar medidas adicionales; 

sin embargo, estamos comprometidos a garantizar que cada caso sea escuchado e investigado lo mejor que 

podamos. 

¿Quién maneja las denuncias? ¿Qué sucede después de que presente mi denuncia? 

Un equipo central con experiencia en derechos humanos y asuntos ambientales recibirá tu denuncia. Los 
miembros del equipo revisarán tu denuncia y te enviarán una confirmación de recepción dentro de los 7 días 
hábiles (si proporcionas tus datos de contacto en dicha denuncia). También pueden contactarte para obtener 
más información sobre el tema. El equipo entonces investigará y resolverá el problema directamente o lo enviará 
a otro equipo de Amazon mejor preparado para manejarlo.  

Durante la etapa de investigación, hablaremos con cualquier persona involucrada, revisaremos la documentación 
relevante y, en su caso, traeremos a un equipo de investigación de terceros. Después de la investigación, 
haremos un plan para atender el asunto y tomar las medidas necesarias para resolverlo con el fin de evitar que se 
repita. Si facilitaste tus datos de contacto, te proporcionaremos comentarios sobre el resultado de tu denuncia.  

¿Me meteré en problemas si hago una denuncia sobre un presunto tema de derechos humanos o ambiental 
que resulta no estar fundamentado? 

No. Amazon no toma represalias y no tolerará represalias contra nadie por denunciar de buena fe. 

Si no tengo todas las pruebas que respalden mi inquietud, ¿debería investigarla yo mismo antes de denunciar?   

No. No debes intentar investigar un asunto por tu cuenta.  Haz la denuncia para que el equipo apropiado pueda 
investigar más a fondo. 

¿Qué sucede si quiero hablar con alguien de mi país local?  ¿Qué sucede si tengo necesidades de accesibilidad o 
quiero hablar con alguien en persona? 

https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
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Una vez que envíes tu denuncia, la persona que maneja tu caso coordinará contigo el medio de comunicación 
más adecuado en función de tus necesidades de accesibilidad. 

Si denuncio aquí un asunto de derechos humanos o ambiental, ¿esto repercute en mi capacidad de plantear la 

misma inquietud en otro lugar? 

No. Reportar una preocupación no afecta su capacidad para acceder a procedimientos judiciales locales u otros 

procedimientos no judiciales ni afecta tus derechos de ninguna manera. 

நடைமுடையின் மேம ோட்ைப் போர்டை 

எங்களின் மதிப்புச ்சங்கிலியை முழுயமைாக ஆதரிக்கும் மக்கள், ததாழிலாளரக்ள் 
மற்றும் சமூகங்கள் அடிப்பயைக் கண்ணிைத்துைனும் மரிைாயதயுைனும் 
நைத்தப்படுவயத உறுதிப்படுத்த Amazon உறுதிபூண்டுள்ளது. நாங்கள் வழங்கும் 
தைாரிப்புகள் மற்றும் சசயவகள் ைாவும் மனித உரியமகயள மதிக்கும் வயகயில் 
தைாரிக  ்கப்படுவதை உறுைிசெய்ய முயற்ெி செய்கிற ோம். இதை அதைவைற்கு, 
எங்கள் விநிறயோகச் ெங்கிலியின் ைரநிதலகளின் ைகவல் சைோைர்புகதள 
றேற்சகோள்வைற்கு, எங்கள் விநிறயோகச் ெங்கிலியில் உள்ள இைர்கதள 
ேைிப்பிடுவைற்கு, போதுகோப்போன ேற்றும் ேனிை உரிதேகதள ேைிக்கும் வதகயில் 
பணிச் சூழதலப் வழங்குவைற்கு ெப்தளயர்கள் ைங்கள் ைி தனக் கட்டிசயழுப்ப 
உைவுவைற்கு, ெப்தளயர்களுைன் றநரடியோக ஈடுபடும் முக்கிய ஆைோரப் 
பிரோந்ைியங்களில் அர்ப்பணிக்கப்பட்ை குழுக்கதள தவத்ைிருக்கிற ோம். 

Amazon-இன் வணிகம் அல்லது விநிசைாகச ்சங்கிலிகள் ததாைரப்ான மனித 
உரியமகள் அல்லது சுற்றுசச்ூழல் பிரசச்ியன குறித்து உங்களுக்குக் கவயல 
இருந்தால், உங்கள் கவயலயை எங்களிைம் சநரடிைாகப் புகாரளிக்க இந்த 
இயணைப் படிவத்யதப் பைன்படுத்துமாறு கடுயமைாக ஊக்குவிக்கிசறாம். 
பக்கத்தின் சமசல உள்ள விரும்பிை தமாழியைத் சதரந்்ததடுப்பதன் மூலம் 
இயணைப் படிவத்யதப் பல்சவறு தமாழிகளில் பாரக்்கலாம்.   

ஒவ்சவோரு புகோரும் எங்களோல் முடிந்ைவதர றகட்கப்பட்டு விெோரிக்கப்படுவதை 
உறுைிசெய்வைற்குக் கைதேப்பட்டுள்றளோம். இதணயப் படிவத்ைின் மூலம் 
புகோர்கதளப் சபயர் கு ிப்பிைோேல் ெேர்ப்பிக்கலோம் அல்லது உங்கள் சபயர் ேற்றும் 
சைோைர்பு விவரங்கதள வழங்க நீங்கள் றைர்வு செய்யலோம். உங்கள் சைோைர்பு 
விவரங்கதள வழங்குவைோல், ெிக்கலில் நைவடிக்தக எடுக்கக் கூடுைல் ைகவல்கள் 
எங்களுக்குத் றைதவப்பட்ைோல் உங்கதளத் சைோைர்பு சகோள்ள எங்கதள 
அனுேைிக்கும். உங்கள் புகோரின் ரகெியத்ைன்தேதய முடிந்ைவதர Amazon 

போதுகோக்கும், நல்சலண்ண அடிப்பதையில் புகோரளித்ைைற்கோக ஒருவர் ேீது எந்ை 
விைேோன பழிவோங்கதலயும் சபோறுத்துக்சகோள்ள ேோட்றைோம்.  

முக்கியேோன ேனிை உரிதேகள் ேற்றும் சுற்றுச்சூழல் பிரச்ெிதனகளில் நைவடிக்தக 
எடுக்க உங்கள் ஆைரவு எங்களுக்கு உைவும். 
 

அடிக்கடி றகட்கப்படும் றகள்விகள் ்

நோன் இங்றக என்ன வதகயோன பிரச்ெிதனதயப் புகோரளிக்கலோம்?  

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-tamil.pdf
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
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Amazon அல்லது அைன் விநிறயோகச் ெங்கிலியுைன் சைோைர்புதைய ேனிை உரிதேகள் 
அல்லது சுற்றுச்சூழல் பிரச்ெிதனகதளப் புகோரளிக்கவும். றவறு ஏறைனும் ெிக்கதலப் 
புகோரளிக்க இந்ைப் படிவத்தைப் பயன்படுத்ைினோல், உங்கள் றகோரிக்தக 
செயலோக்கப்படுவைில் ைோேைம் ஏற்பைக்கூடும். வோடிக்தகயோளர் றெதவ சைோைர்போன 
றகள்விகதளயும் இங்றக சைரிவிக்கலோம்.  

Amazon-இன் வணிகம் அல்லது விநிறயோகச் ெங்கிலியுைன் சைோைர்புதைய ேனிை 
உரிதேகள் அல்லது சுற்றுச்சூழல் ெட்ைத்ைின் ெோத்ைியேோன ேீ ல் கு ித்து எனக்குக் 
கவதல இருந்ைோல், அதை நோன் இங்றக புகோரளிக்கலோேோ? 

ஆம், ெந்றைகத்ைிற்கிைேோன ெட்ை ேீ ல்கள் கு ித்து இங்றக புகோரளிக்கலோம்.  இது 
அவெர றெதவ அல்ல என்பதை நிதனவில் சகோள்ளவும்.  உயிர் அல்லது 
உைதேக்கு உைனடி அச்சுறுத்ைதல ஏற்படுத்தும் நிகழ்வுகதளப் புகோரளிக்க இந்ை 
இதணயப் படிவம் அல்லது ேின்னஞ்ெதலப் பயன்படுத்ை றவண்ைோம்.  உங்களுக்கு 
அவெர உைவி றைதவப்பட்ைோல், உங்கள் உள்ளூர் அைிகோரிகதளத் சைோைர்பு 
சகோள்ளவும்.  

புகோதர யோர் ெேர்ப்பிக்கலோம்? 

Amazon அல்லது அைன் விநிறயோகச் ெங்கிலியுைன் சைோைர்புதைய ேனிை உரிதேகள் 
அல்லது சுற்றுச்சூழல் பிரச்ெிதன கு ித்து அக்கத  சகோண்ை எவர் ஒருவரும் 
புகோதரச் ெேர்ப்பிக்கலோம். அதனத்து வோடிக்தகயோளர்கள், பணியோளர்கள், 
ெப்தளயர்கள் ேற்றும் அவர்களது பணியோளர்கள் ேற்றும் பி  சவளி நிறுவனங்கள் 
அல்லது நபர்கள் இந்ை இதணயப் படிவத்தை அணுகலோம். 

சபயர் கு ிப்பிைோேல் நோன் ஒரு புகோதரச் ெேர்ப்பிக்க முடியுேோ? 

ஆம். ெேர்ப்பிக்கும் முன், உங்கள் புகோரிலிருந்து சுய-அதையோளத் ைகவல்கதள 
அகற்றுவைில் கவனேோக இருங்கள். உங்கள் சைோைர்பு விவரங்கதள நிறுத்ைி தவக்க 
நீங்கள் றைர்வுசெய்ைோல், கூடுைல் நைவடிக்தக எடுப்பைற்கோன எங்கள் ைி தன இது 
போைிக்கலோம் என்பதை நிதனவில் சகோள்ளவும். இருப்பினும், ஒவ்சவோரு 
வழக்தகயும் எங்களோல் முடிந்ைவதர றகட்கப்பட்டு விெோரிக்கப்படுவதை 
உறுைிசெய்ய நோங்கள் கைதேப்பட்டுள்றளோம். 

புகோர்கதள யோர் தகயோள்வோர்கள்? எனது புகோர் ெேர்ப்பிக்கப்பட்ை பி கு என்ன 
நைக்கும்? 

ேனிை உரிதேகள் ேற்றும் சுற்றுச்சூழல் பிரச்ெிதனகளில் நிபுணத்துவம் சபற்  
ேத்ைியக் குழுவினோல் உங்கள் புகோர் சப ப்படும். குழு உறுப்பினர்கள் உங்கள் 
புகோதர ேைிப்போய்வு செய்து, அந்ைப் புகோதர சபற்றுக் சகோண்ைைற்கோன 
உறுைிப்படுத்ைதல 7 றவதல நோட்களுக்குள் (புகோரில் உங்கள் சைோைர்பு விவரங்கதள 
நீங்கள் வழங்கியிருந்ைோல்) அனுப்புவோர்கள். றேலும் பிரச்ெதன பற் ிய கூடுைல் 
ைகவல்களுக்கு அவர்கள் உங்கதளத் சைோைர்பு சகோள்ளலோம். குழுவோனது, அைன் 
பின்னர் றநரடியோக விெோரித்து ெிக்கதலத் ைீர்க்கும் அல்லது பிரச்ெதனதயக் 
தகயோள்வைற்குச் ெி ப்போக அதேக்கப்பட்டுள்ள Amazon-இல் உள்ள ேற்ச ோரு 
குழுவிற்கு அனுப்பும்.  

https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
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விெோரதணக் கட்ைத்ைில், ெம்பந்ைப்பட்ை நபர்களுைன் றபசுறவோம், சைோைர்புதைய 
ஆவணங்கதள ேைிப்போய்வு செய்றவோம், றைதவப்பட்ைோல் மூன் ோம் ைரப்பு 
விெோரதணக் குழுதவக் சகோண்டு வருறவோம். விெோரதணக்குப் பி கு, 

பிரச்ெதனதயத் ைீர்ப்பைற்கும், அதைத் ைீர்ப்பைற்குத் றைதவயோன நைவடிக்தககதள 
எடுப்பைற்கும், அது ேீண்டும் நிகழோேல் ைடுப்பைற்கும் நோங்கள் ஒரு ைிட்ைத்தை 
உருவோக்குறவோம். உங்கள் சைோைர்பு விவரங்கதள நீங்கள் வழங்கியிருந்ைோல், உங்கள் 
புகோரின் முடிதவப் பற் ி நோங்கள் உங்களுக்குக் கருத்துத் சைரிவிப்றபோம்.  

ெந்றைகத்ைிற்கிைேோன ேனிை உரிதேகள் அல்லது சுற்றுச்சூழல் பிரச்ெிதனதயப் 
பற் ி நோன் புகோர் செய்ைோல், அது ஆைோரேற் ைோக ேோ ினோல், நோன் ெிக்கலில் ேோட்டிக் 
சகோள்றவனோ? 

இல்தல. Amazon உங்கள் ேீது எைிர் நைவடிக்தக எடுக்கோது, நல்ல நம்பிக்தகயுைன் 
புகோரளித்ைைற்கோக யோதரயும் பழிவோங்குவதை சபோறுத்துக்சகோள்ளோது. 

எனது கவதலதய ஆைரிக்கும் அதனத்து ஆைோரங்களும் என்னிைம் இல்தல 
என் ோல், புகோரளிக்கும் முன் நோறன அதை விெோரிக்க றவண்டுேோ?   

இல்தல. ஒரு ெிக்கதல நீங்கறள விெோரிக்க முயலக் கூைோது.  ையவுசெய்து அதைப் 
புகோரளிக்கவும், எனறவ சபோருத்ைேோன குழு அதை றேலும் ேைிப்போய்வு முடியும். 

எனது உள்ளூர் நோட்டில் உள்ள ஒருவருைன் நோன றபெ விரும்பினோல் என்ன செய்ய 
றவண்டும்?  எனக்கு அணுகல் றைதவகள் இருந்ைோறலோ யோரிைேோவது றநரில் றபெ 
விரும்பினோறலோ என்ன செய்வது? 

உங்கள் புகோதரச் ெேர்ப்பித்ைவுைன், உங்கள் அணுகல் றைதவகளின் அடிப்பதையில் 
உங்கள் வழக்தகக் தகயோளும் நபர் உங்களுைன் ேிகவும் சபோருத்ைேோன 
ைகவல்சைோைர்பு முத தய ஒருங்கிதணப்போர். 

நான் இங்கு ேனிை உரிதேகள் அல்லது சுற்றுச்சூழல் பிரச்ெிதனதயப் 
புகோரளித்ைோல், அறை பிரச்ெிதனதய றவறு எங்கும் எழுப்பும் எனது ைி தன இது 
போைிக்குேோ? 

இல்யல. எங்களிைம் ஒரு கவயலயைப் புகாரளிப்பது உள்ளூர ்நீதித்துயற அல்லது 
பிற நீதித்துயற அல்லாத நயைமுயறகயள அணுகுவதற்கான உங்கள் திறயனப் 
பாதிக்காது அல்லது உங்கள் உரியமகயள எந்த வயகயிலும் பாதிக்காது. 

విధానము యొక్క అవలోక్నం 

మా మొత్తం వాల్యూ  చైన కు మద్దతు ఇచే్చ  వ్ూ కుతలు, కారి్మ కులు మర్మయు సంఘాలను ప్రాథమిక గౌరవ్ం 
మర్మయు గౌరవ్ంతో చూసుకోవ్డానికి Amazon కట్టుబడి ఉంది. మేము అందించ్చ ఉత్ప తుతలు మర్మయు 
సరీ్వ స లు మానవ్ హకుు లను గౌరవంచ్చ వధంగా ఉత్ప త్తత చ్చసి ఉన్నా యని నిరా్ధర్మంచడానికి మేము 
ప్రరయత్తా స్తతము. దీనాి  స్తధంచడానికి, మా  సరఫరా గొలుసు ప్రమాణాలను కమయూనికేట్ చేయడానికి, మా సరఫరా 
చ ైన లోని నష్ాా లను అంచనా వేయడానికి మరియు మానవ హకుుల ప్ట్ల  సురక్షితమ ైన మరియు గౌరవప్రదమ ైన ప్ని 

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-telugu.pdf
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వాతావరణాలను అంద ంచడానికి సరఫరాదారులు వారి సామరాయ ాలను నిరిమంచడంలో సహాయప్డట్ానికి సరఫరాదారులతో నేరుగా 
నిమగ్నమయ్యూ కీ సో రిసంగ్ పరా ంతాలలోని బ ందాలను కలిగి ఉనానము. 

Amazon యొకు  వాూ ారం లేదా సరఫర్ధ చైన లకు సంబంధంచిన మానవ్ హకుు లు లేదా రర్ధూ వ్రణ 
సమసూ  గుర్మంచి మీకు ఆందోళన ఉంటే, మీ ఆందోళనను మాకు నేరుగా నివేదించడానికి ఈ వెబ ఫారమ ను 
వనియోగంచమని మేము మిమి ల్నా  గట్టుగా ప్రోత్స హిసుతనా్న ము. పేజీ ఎగువ్న కావ్లసిన భాషను ఎంపిక 
చ్చయడం దాీ ర్ధ వెబ ఫారమ ను వవధ భాషలలో వీక్షంచవ్చ్చే .   

ప్రతి నివేద కను మా సామరయాం మేరకు విని, దరాూప్తు  చేసాు మని నిరాా రించడానికి మేము కట్టా బడి ఉనానము. వెబ ఫారమ్ దాారా 
నివేద కలను అనామకంగా సమరిపంచవచుు లేదా మీరు మీ పేరు మరియు సంప్రద ంప్త వివరాలను అంద ంచడానికి 
ఎంచుకోవచుు. మీ సంప్రద ంప్త వివరాలను అంద ంచడం అనేద  సమసూప ై చరూ తీసుకోవడానికి అదనప్త సమాచారం 
అవసరమ ైతే, మీతో ఫాలో అప్ చేయడానికి మాకు సహాయప్డుత ంద . Amazon మీ నివేద క యొకు గోప్ూతను 
సాధ్ూమ ైనంతవరకు కాపాడుత ంద  మరియు మంచి విశ్ాాసంతో నివేద ంచినందుకు ఎవరినీ మీప ై ప్రతీకారం తీరుుకోనివాదు.  

కిలషా్మ ైన మానవ హకుులు మరియు ప్రాూవరణ సమసూలప ై చరూ తీసుకోవడానికి మీ మదదత  మాకు సహాయప్డుత ంద . 

 

తరచుగా అడిగే ప్రశ్నల்  

నేను ఇకుడ ఏ విధ్మ ైన సమసూను నివేద ంచగ్లను? 

దయచేసి Amazon లేదా దాని సరఫరా చ ైన కు సంబంధ ంచిన మానవ హకుులు లేదా ప్రాూవరణ సమసూలను నివేద ంచండి. 
ఏద ైనా ఇతర సమసూను నివేద ంచడానికి ఈ ఫారమ్ ను వినియోగించడం అనేద  మీ అభ్ూరయనను పరా స స్ చేయడంలో ఆలసూం 
అవతత ంద . కసామర్ సరవాస్ ప్రశ్నలను కూడా ఇకుడ నివేద ంచవచుు.  

Amazon యొకు వాూపారం లేదా సరఫరా చ ైన తో అనుసంధానించిన మానవ హకుులు లేదా ప్రాూవరణ చటా్ం యొకు 
ఉలల ంఘన గ్ురించి నాకు ఆందోళన ఉంటే్, నేను దానిని ఇకుడ నివేద ంచవచాు? 

అవతను, మీరు చటా్ ఉలల ంఘనలను ఇకుడ నివేద ంచవచుు.  దయచేసి ఇద  అతూవసర సరవాస్ కాదని గ్ురుు ంచుకోండి.  జీవితానికి 
లేదా ఆసిు కి తక్షణ ముప్తపను త పిపంచే సంఘట్నలను నివేద ంచడానికి ఈ వెబ ఫారమ్ లేదా ఇమ య్ల ను 
వినియోగించవదుద .  మీకు అతూవసర సహాయం అవసరమ ైతే, దయచేసి మీ సాయ నిక అధ కారులను సంప్రద ంచండి.  

ఎవరు నివేద కను సమరిపంచగ్లరు? 

Amazon లేదా దాని సరఫరా చ ైన కు సంబంధ ంచిన మానవ హకుులు లేదా ప్రాూవరణ సమసూ గ్ురించి ఆందోళన ఉనన ఎవర ైనా 
ఒక నివేద కను సమరిపంచవచుు. ఈ వెబ ఫారమ్ కసామర్ లు, ఉదోూగ్ులు, సరఫరాదారులు మరియు వారి ఉదోూగ్ులు మరియు 
ఇతర బాహూ సంసయలు లేదా వూకుు లకు త రిచి ఉంట్టంద . 

నేను అనామకంగా నివేద కను సమరిపంచవచాు? 

https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
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అవతను. సమరిపంచే ముందు మీ నివేద క నుండి ఏద ైనా సవాయ గ్ురిుంప్త సమాచారానిన తొలగించడానికి, దయచేసి జాగ్రతు  
వహ ంచండి. మీరు మీ సంప్రద ంప్త వివరాలను నిలిపివేయాలని ఎంచుకుంటే్, దయచేసి ఇద  తదుప్రి చరూ తీసుకునే మా 
సామరాయ ానిన ప్రభావితం చేసుు ందని త లుసుకోండి, అయ్నప్పటి్కీ, ప్రతి కేస్ ను మా సామరయాం మేరకు విని, దరాూప్తు  అయ్ందని 
నిరాా రించడానికి మేము కట్టా బడి ఉనానము. 

నివేద కలను ఎవరు నిరాహ సాు రు? నా నివేద కను సమరిపంచిన తరాాత ఏమి జరుగ్ుత ంద ? 

మీ నివేద కను మానవ హకుులు మరియు ప్రాూవరణ సమసూలలో నైెప్తణూం కలిగిన కేందర బ ందం దాారా అందుత ంద . బ ంద 
సభ్ుూలు మీ నివేద కను సమీక్షించి, 7 ప్ని ద నాలలో రశీదు యొకు నిరాా రణను మీకు ప్ంప్తతారు (మీరు నివేద కలో మీ 
సంప్రద ంప్త వివరాలను అంద సేు ). సమసూ గ్ురించి మరింత సమాచారం కోసం వారు మిమమలిన సంప్రద ంచడం కూడా 
చేయవచుు. ఈ బ ందం సమసూను నేరుగా దరాూప్తు  చేసి ప్రిష్ురిసుు ంద  లేదా సమసూను హాూండిల చేయడానికి Amazonలోని 
ఉతుమమ ైన మరొక బ ందానికి ప్ంప్తత ంద .  

దరాూప్తు  దశ్లో, మేము పాలగొ నన వూకుు లతో మాట్ాల డతాము, సంబంధ త డాకుూమ ంటే్ష్న ను సమీక్షిసాు ము మరియు అవసరమ ైన 
చోట్ మయడవ ప్క్షం దరాూప్తు  బ ందానిన తీసుకువసాు ము. దరాూప్తు  తరాాత, మేము సమసూను ప్రిష్ురించడానికి ఒక 
ప్రణాళికను రూప ంద సాు ము మరియు దానిన ప్రిష్ురించడానికి అవసరమ ైన చరూలు తీసుకుంట్ాము మరియు అద  
ప్తనరావ తం కాకుండా నిరోధ సాు ము. మీరు మీ సంప్రద ంప్త వివరాలను అంద ంచినట్లయ్తే, మీ నివేద క ఫలితంప ై మేము మీకు 
అభిపరా యానిన అంద సాు ము.  

అనుమానాసపద మానవ హకుులు లేదా ప్రాూవరణ సమసూ గ్ురించి నేను నివేద క చేసేు , నేను ఇబబందులోల  ప్డతానా? 

లేదు. Amazon ప్రతీకారం తీరుుకోదు మరియు మంచి విశ్ాాసంతో నివేద ంచినందుకు ఎవరినీ మీప ై ప్రతీకారం తీరుుకోనివాదు. 

నా ఆందోళనకు మదదత  ఇవాడానికి నా వదద అనిన ఆధారాలు లేకపో తే, నివేద ంచే ముందు నేను దానిప ై దరాూప్తు  చేయాలా?   

లేదు. మీరు ఒక సమసూను మీరే ప్రిశ్ోధ ంచడానికి ప్రయతినంచకూడదు.  దయచేసి దానిని నివేద ంచండి, తదాారా తగిన బ ందం 
దానిని మరింత ప్రిశీలించగ్లదు. 

నేను నా సాయ నిక దేశ్ంలో ఎవరితోనైెనా మాట్ాల డాలనుకుంటే్, ఏమి చేయాలి?  నాకు పరా ప్ూత అవసరాలు ఉంటే్ లేదా వూకిుగ్తంగా 
ఎవరితోనైెనా మాట్ాల డాలనుకుంటే్, ఏమి చేయాలి? 

మీరు మీ నివేద కను సమరిపంచిన తరాాత, మీ కేస్ ను హాూండిల చేసే వూకిు మీ పరా ప్ూత అవసరాల ఆధారంగా కమయూనికేష్న 
యొకు అతూంత సర ైన ప్దాతిప ై మీతో సమనాయం చేసుకుంట్ారు. 

నేను ఇకు డ మానవ్ హకుు లు లేదా రర్ధూ వ్రణ సమసూ ను నివేదిస్తత, అదే సమసూను మర కుడా లేవనెతుగ్ల నా 
సామరయాంప ై ఇద  ప్రభావం చూప్తత ందా? 

లేదు. మాకు సమసూ ను నివేదించడం  స్తని నిక న్నూ య లేదా ఇత్ర న్నూ యేత్ర వధాన్నలను యాక్సస స 
చ్చయగల మీ స్తమర్ధని ూ నాి  ప్రరభావత్ం చ్చయదు లేదా మీ హకుు లను ఏ వధంగా ప్రరభావత్ం చ్చయదు. 
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Prosedüre Genel Bakış 

Amazon, tüm değer zincirimizi destekleyen kişilere, çalışanlara ve topluluklara temel bir haysiyet ve saygı ile 
muamele edilmesini sağlamaya kararlıdır. Sağladığımız ürün ve hizmetlerin insan haklarına saygılı bir şekilde 
üretilmesini sağlamak için gayret gösteriyoruz. Bunu başarmak için, ana tedarik bölgelerinde Tedarik Zinciri 
Standartlarımızı iletmek, tedarik zincirimizdeki riskleri değerlendirmek ve tedarikçilerin insan haklarına saygılı ve 
güvenli çalışma ortamları sağlamak üzere kapasitelerini geliştirmelerine yardımcı olmak için onlarla doğrudan 
bağlantı kuran özel ekiplerimiz var. 

Amazon'un işlerine veya tedarik zincirlerine ilişkin bir insan hakları veya çevre sorunuyla ilgili endişeleriniz varsa 
endişenizi doğrudan bize bildirmek için bu web formunu kullanmanızı önemle tavsiye ederiz. Sayfanın üst 
kısmından istediğiniz dili seçerek web formunu çeşitli dillerde görüntüleyebilirsiniz.   

Her şikayetin elimizden gelen en iyi şekilde ele alınmasını ve araştırılmasını sağlamaya çalışıyoruz. Şikayetinizi web 

formu aracılığıyla anonim olarak gönderebilir veya adınızı ve iletişim bilgilerinizi vermeyi seçebilirsiniz. İletişim 

bilgilerinizi vermeniz, konuyla ilgili işlem yapmak için ek bilgiye ihtiyaç duyulduğu takdirde sizinle iletişime 

geçebilmemizi sağlar. Amazon, mümkün olduğu ölçüde şikayetinizin gizliliğini korur ve iyi niyetle yapılan şikayetler 

için herhangi bir misilleme yapılmasına müsamaha göstermez.  

Desteğiniz kritik insan hakları ve çevre sorunları konusunda harekete geçmemize yardımcı olacaktır. 

 

Sık Sorulan Sorular 

Burada ne tür sorunları bildirebilirim? 

Lütfen Amazon veya Amazon'un tedarik zinciriyle ilgili insan hakları veya çevre sorunlarını bildirin. Başka bir 
sorunu bildirmek için bu formu kullanmanız, talebinizin işleme alınmasında gecikmeye neden olacaktır. Müşteri 
Hizmetlerine yönelik sorular da buradan sorulabilir.  

Amazon'un işleri veya tedarik zinciriyle bağlantılı bir insan hakları veya çevre yasasının potansiyel ihlali 
konusunda endişem varsa bunu buradan bildirebilir miyim? 

Evet, şüpheli yasa ihlallerini buradan bildirebilirsiniz.  Bunun bir acil durum hizmeti OLMADIĞINI unutmayın.  Bu 
web formunu veya e-postayı can veya mal için mevcut bir tehdit oluşturan olayları bildirmek amacıyla 
kullanmayın.  Acil yardıma ihtiyacınız varsa lütfen yerel yetkililerle iletişime geçin.  

Kimler şikayette bulunabilir? 

Amazon veya Amazon'un tedarik zinciriyle ilgili bir insan hakları veya çevre sorunu hakkında endişesi olan herkes 
bunu bildirebilir. Bu web formu tüm müşterilere, çalışanlara, tedarikçilere, tedarikçilerin çalışanlarına ve diğer 
tüm dış kuruluşlara veya kişilere açıktır. 

Anonim olarak şikayette bulunabilir miyim? 

Evet. Lütfen şikayetinizi göndermeden önce kimliğinizi açığa çıkaracak bilgiler içermediğinden emin olun. İletişim 

bilgilerinizi vermemeyi seçerseniz lütfen bunun şikayetinizle ilgili işlem yapabilmemizi etkileyebileceğini 

unutmayın. Ancak her vakanın elimizden gelen en iyi şekilde ele alınmasını ve araştırılmasını sağlamaya 

çalıştığımızı da belirtmek isteriz. 

Şikayetleri kim ele alıyor? Şikayetimi bildirdikten sonra ne olacak? 

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-turkish.pdf
https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-turkish.pdf
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
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Şikayetiniz, insan hakları ve çevre konularında uzman olan merkezi bir ekibe gönderilecektir. Ekip üyeleri 
şikayetinizi inceleyecek ve şikayetinizi aldıklarına dair 7 iş günü içinde size bir onay gönderecektir (şikayet 
raporunuzda iletişim bilgilerinizi verdiğiniz takdirde). Ayrıca sorun hakkında daha fazla bilgi almak için sizinle 
iletişime geçebilirler. Ekip, sorunu doğrudan araştırıp çözecek veya sorunu çözmek için daha uygun olan başka bir 
Amazon ekibine gönderecektir.  

Araştırma aşamasında, olaya dahil olan kişilerle konuşacak, ilgili belgeleri gözden geçirecek ve gerekirse üçüncü 
taraf bir araştırma ekibinden destek alacağız. Araştırmanın sonunda, sorunu ele almak, sorunun çözümü için 
gerekli adımları atmak ve sorunun tekrar etmesini önlemek üzere bir plan hazırlayacağız. İletişim bilgilerinizi 
verdiyseniz şikayetinizin sonucu hakkında size geri bildirimde bulunacağız.  

Bildirdiğim şüpheli bir insan hakları veya çevre sorununun doğru olmadığı ortaya çıkarsa sorun yaşar mıyım? 

Hayır. Amazon iyi niyetle şikayette bulunan kimseye misilleme yapmaz ve misilleme yapılmasına müsamaha 
göstermez. 

Endişemi destekleyecek tüm kanıtlara sahip değilsem şikayette bulunmadan önce kendim araştırma yapmalı 
mıyım?   

Hayır. Bir sorunu kendiniz araştırmaya çalışmamalısınız.  Lütfen uygun ekibin araştırabilmesi için sorunu bildirin. 

Ülkemdeki biriyle konuşmak istersem ne olur?  Erişilebilirlik ihtiyaçlarım varsa veya biriyle şahsen konuşmak 
istersem ne olur? 

Şikayetinizi bildirdikten sonra, vakanızı ele alan kişi erişilebilirlik ihtiyaçlarınıza göre en uygun iletişim yöntemini 
sizinle birlikte belirleyecektir. 

Buradan bir insan hakları veya çevre sorunu bildirirsem bu, aynı sorunu başka bir yerde gündeme getirmemi 

engeller mi? 

Hayır. Bir endişenizi bize bildirmeniz, yerel adli veya adli olmayan diğer prosedürlere erişmenizi ya da haklarınızı 

hiçbir şekilde etkilemez. 

Tổng quan về Quy trình 

Amazon cam kết đảm bảo mọi người, người lao động và cộng đồng hỗ trợ toàn bộ chuỗi giá trị của chúng tôi được 

đối xử với phẩm giá và sự tôn trọng cơ bản. Chúng tôi cố gắng đảm bảo rằng các sản phẩm và dịch vụ chúng tôi 
cung cấp được sản xuất theo cách tôn trọng quyền con người. Để đạt được điều này, chúng tôi có các nhóm 
chuyên trách trong các khu vực tìm nguồn cung ứng chính tham gia trực tiếp với các nhà cung cấp để truyền đạt 
Tiêu chuẩn Chuỗi cung ứng của chúng tôi, đánh giá rủi ro trong chuỗi cung ứng của chúng tôi và giúp các nhà cung 
cấp khả năng xây dựng môi trường làm việc an toàn và tôn trọng nhân quyền. 

Nếu bạn lo ngại về vấn đề nhân quyền hoặc môi trường liên quan đến chuỗi cung ứng hoặc kinh doanh của 
Amazon, chúng tôi đặc biệt khuyến khích bạn sử dụng biểu mẫu web này để báo cáo trực tiếp mối quan tâm của 
bạn cho chúng tôi. Biểu mẫu web có thể được xem bằng nhiều ngôn ngữ khác nhau bằng cách chọn ngôn ngữ 
mong muốn ở đầu trang.   

Chúng tôi cam kết đảm bảo rằng mỗi báo cáo được lắng nghe và điều tra với khả năng tốt nhất của chúng tôi. Báo 

cáo có thể được gửi ẩn danh qua biểu mẫu web hoặc bạn có thể chọn cung cấp tên và chi tiết liên hệ của mình. 

Việc cung cấp chi tiết liên lạc của bạn sẽ cho phép chúng tôi theo dõi bạn nếu cần thêm thông tin để giải quyết 

https://sustainability.aboutamazon.com/amazon-supply-chain-standards-vietnamese.pdf
https://compliance-central.amazon.com/hrecomplaints
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vấn đề. Amazon sẽ bảo vệ tính bảo mật của báo cáo của bạn trong phạm vi có thể và chúng tôi sẽ không tha thứ 

cho bất kỳ sự trả đũa nào khi báo cáo một cách thiện chí.  

Sự hỗ trợ của bạn giúp chúng tôi hành động với các vấn đề quan trọng về quyền con người và môi trường. 

 

Câu hỏi thường gặp 

Tôi có thể báo cáo loại vấn đề gì ở đây? 

Vui lòng báo cáo các vấn đề về quyền con người hoặc môi trường liên quan đến Amazon hoặc chuỗi cung ứng của 
Amazon. Sử dụng biểu mẫu này để báo cáo bất kỳ vấn đề nào khác sẽ dẫn đến sự chậm trễ trong việc xử lý yêu 
cầu của bạn. Các câu hỏi về Dịch vụ Khách hàng cũng có thể được báo cáo ở đây.  

Nếu tôi lo ngại về khả năng vi phạm nhân quyền hoặc luật môi trường liên quan đến chuỗi cung ứng hoặc kinh 
doanh của Amazon, tôi có thể báo cáo tại đây không? 

Có, bạn có thể báo cáo nghi ngờ vi phạm pháp luật ở đây.  Hãy nhớ rằng đây KHÔNG phải là dịch vụ khẩn 
cấp.  Không sử dụng biểu mẫu web hoặc email này để báo cáo các sự kiện thể hiện mối đe dọa ngay lập tức đối 

với tính mạng hoặc tài sản.  Nếu bạn cần hỗ trợ khẩn cấp, vui lòng liên hệ với chính quyền địa phương của bạn.  

Ai có thể gửi báo cáo? 

Bất cứ ai có mối quan tâm về nhân quyền hoặc vấn đề môi trường liên quan đến Amazon hoặc chuỗi cung ứng 
của nó đều có thể gửi báo cáo. Biểu mẫu web này dành cho tất cả khách hàng, nhân viên, nhà cung cấp và nhân 
viên của họ và bất kỳ tổ chức hoặc cá nhân bên ngoài nào khác. 

Tôi có thể gửi báo cáo ẩn danh không? 

Có. Vui lòng cẩn thận xóa bất kỳ thông tin tự nhận dạng nào khỏi báo cáo của bạn trước khi gửi. Nếu bạn chọn giữ 

lại thông tin liên lạc của mình, vui lòng lưu ý rằng điều này có thể ảnh hưởng đến khả năng thực hiện các bước 

tiếp theo của chúng tôi, tuy nhiên, chúng tôi cam kết đảm bảo mỗi trường hợp được lắng nghe và điều tra theo 

khả năng tốt nhất của chúng tôi. 

Ai xử lý các báo cáo? Điều gì xảy ra sau khi báo cáo của tôi được gửi? 

Báo cáo của bạn sẽ được nhận bởi một nhóm trung tâm có chuyên môn về các vấn đề nhân quyền và môi trường. 
Các thành viên trong nhóm sẽ xem xét báo cáo của bạn và gửi cho bạn xác nhận đã nhận trong vòng 7 ngày làm 
việc (nếu bạn cung cấp chi tiết liên lạc của mình trong báo cáo). Họ cũng có thể liên hệ với bạn để biết thêm thông 
tin về vấn đề này. Sau đó, nhóm nghiên cứu sẽ điều tra và giải quyết vấn đề trực tiếp hoặc gửi vấn đề này cho một 
nhóm khác tại Amazon để xử lý vấn đề tốt hơn.  

Trong giai đoạn điều tra, chúng tôi sẽ nói chuyện với bất kỳ cá nhân nào có liên quan, xem xét các tài liệu liên 
quan và, khi cần thiết, đưa nhóm điều tra của bên thứ ba vào. Sau cuộc điều tra, chúng tôi sẽ lập một kế hoạch để 
giải quyết vấn đề và thực hiện bất kỳ bước cần thiết nào để giải quyết nó, và ngăn chặn nó tái diễn. Nếu bạn cung 
cấp chi tiết liên hệ của mình, chúng tôi sẽ cung cấp phản hồi cho bạn về kết quả báo cáo của bạn.  

Tôi có gặp rắc rối không nếu tôi báo cáo về một vấn đề nhân quyền hoặc môi trường bị nghi ngờ mà hóa ra 

không được chứng minh? 

https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=508510
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Không. Amazon không trả đũa và sẽ không tha thứ cho sự trả đũa chống lại bất kỳ ai vì đã báo cáo một cách thiện 
chí. 

Nếu tôi không có tất cả các bằng chứng để hỗ trợ mối quan tâm của mình, tôi có nên tự điều tra trước khi báo 
cáo không?    

Không. Bạn không nên cố gắng tự mình điều tra một vấn đề.  Vui lòng báo cáo để nhóm thích hợp có thể xem xét 
thêm. 

Nếu tôi muốn nói chuyện với ai đó ở đất nước của tôi thì sao?   Điều gì sẽ xảy ra nếu tôi có nhu cầu tiếp cận 
hoặc muốn nói chuyện trực tiếp với ai đó? 

Sau khi bạn gửi báo cáo của mình, người xử lý trường hợp của bạn sẽ phối hợp với bạn về phương pháp liên lạc 
phù hợp nhất dựa trên nhu cầu tiếp cận của bạn. 

Nếu tôi báo cáo một vấn đề nhân quyền hoặc môi trường ở đây, điều này có ảnh hưởng đến khả năng của tôi 

để nêu vấn đề tương tự ở nơi khác không? 

Không. Báo cáo mối quan tâm cho chúng tôi không ảnh hưởng đến khả năng tiếp cận các thủ tục tư pháp địa 

phương hoặc phi tư pháp khác của bạn hoặc ảnh hưởng đến quyền của bạn theo bất kỳ cách nào. 
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