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Uvod

V spolocnosti Amazon sme sa zaviazali poskytovat
produkty a sluzby, ktoré sui vyrabané alebo dodavané
spbsobom, ktory respektuje ludské prava a Zivotné
prostredie a chrani zdkladnu déstojnost pracovnikov.
Spolupracujeme s dodavatelmi, ktori sa zaviazali
dodrZiavat rovnaké zasady. Normy dodavatelského
retazca spolo¢nosti Amazon (dalej len ,normy") sa
vztahuju na vSetkych dodavatelov tovaru a sluzieb
pre spolocnost Amazon a jej dcérske spolonosti
vratane poskytovatelov, predajcov, obchodnych
partnerov, zmluvnych stran a subdodavatelov (dalej
len ,dodavatelia”). Nas zavazok a pristup su zalozené
na poprednych medzinarodnych normach a ramcoch
vypracovanych Organizaciou Spojenych narodov
(OSN) a Medzinarodnou organizaciou prace (MOP).
Spolo¢nost Amazon sa zaviazala reSpektovat a
podporovat hlavné zasady OSN v oblasti podnikania
a ludskych prav, VSeobecnu deklardciu ludskych prav
OSN, klucové dohovory MOP a Deklaraciu MOP o
zakladnych zdsadach a pravach pri praci. Tieto normy
su odvodené z vysSie uvedenych medzinarodne
uzndvanych zasad, noriem a rdmcov. Pri vyklade
tychto noriem sa riadime usmerneniami a definiciami
OSN a MOP.

Vsetky vyrobky preddvané v obchode spolo¢nosti
Amazon alebo produkty alebo sluzby poskytované
spoloc¢nosti Amazon musia byt vyrobené, vyproduko-
vané alebo poskytované v sulade s tymito normami
a vSetkymi platnymi zakonmi. Dodavatelia st povinni
dodrZiavat naSe normy, aj ked' naSe normy presahuiju
poziadavky platnych pravnych predpisov.

Doddvatelia musia dodrziavat vsetky platné zakony
a predpisy a musia podporovat spolo¢nost Amazon,
aby konala tak isto, vratane splnenia akychkolvek
poziadaviek spolocnosti Amazon tykajucich sa
dodrziavania zakonov a predpisov. Ak su platné
pravne predpisy v rozpore s tymito normami, doda-
vatelia musia dodrZiavat tieto pravne predpisy a
hladat sposoby, ako dodrziavat zdsady medzinarodne
uznavanych ludskych prav a ocakavania obsiahnuté
v tychto normach.

Pri uplatfiovani tychto noriem pouzivame nasledu-
juce klucové principy:

Inkluzia

Doddvatelia musia uplatfiovat nase normy na
vSetkych pracovnikov bez diskriminacie a bez ohladu
na osobné vlastnosti pracovnikov alebo pravne
chranené postavenie. Uzndvame, Ze urcité skupiny

moézu byt neumerne ovplyvnené zaleZitostami
rieSenymi v nasich normach a mézu byt zranitelne-
jSie, pokial'ide o vykoristovanie a iné vplyvy na ludské
prava a zivotné prostredie (napr. zeny, deti, domorodi
obyvatelia, docasni pracovnici alebo migrujuci
pracovnici). Zaviazali sme sa riesit rizikd Specifické
pre tieto skupiny a spolupracovat s dodavatelmi
na vyhodnocovani a rieSenf okolnosti, ktoré mézu
vzniknut, ale nie su osobitne kryté nasimi normami.
Dodavatelov vyzyvame, aby zaviedli dalSie politiky a
postupy uréené na podporu spravodlivosti a inkluzie
pre vietkych pracovnikov.

Neustale zlepsovanie

Spolo¢nost Amazon sa riadi politikou neustdleho
zlepSovania a zaviazali sme sa spolupracovat s
dodavatelmi na zacleneni dodrziavania ludskych
prav a ochrany zivotného prostredia do ich ¢innosti
a dodavatelského retazca, zlepSovani ochrany ich
pracovnikov a pracoviska a rieSeni nesulad s tymito
normami. Snazime sa vzdy klast zaujmy pracovnikov
na prvé miesto. Podnecujeme dodavatelov, alebo
ak to vyZaduje zakon, pozadujeme od nich, aby sa
zapojili do naleZitej starostlivosti o ludské prava a
Zivotné prostredie s cielom identifikovat, uprednost-
nit a riesit ich najvyznamnejsie rizikd, pricom prijimaju
a udrZiavaju ucinné systémy riadenia, ako st uvedené
v tychto normdch. Pri neustalom zlepSovani v sulade
s tymito normami a v rozsahu povolenom zakonom
sa bude brat do uvahy velkost a Struktira doda-
vatelov (napr. rodinné farmy, drobni polnohospodari,
domaci pracovnici).

Zodpovednost dodavatelského retazca

Dodavatelia su povinni na poZiadanie zverejnit
postupy nepriameho zamestnavania a vsetkych
svojich vlastnych dodavatelov, zmluvnych stran,
subdoddvatelov, ndborovych agentov alebo spros-
tredkovatelov prace suvisiacich s poskytovanim
tovaru alebo sluZzieb spolo¢nosti Amazon. Zaviazali
sme sa spolupracovat s dodavatelmi, aby sme im
pomohli porozumiet nasim normam. Dodavatelia su
povinni zaistit, aby ich vlastni dodavatelia, subdoda-
vatelia, ndborovi agenti a sprostredkovatelia prace
dodrziavali platné zakony a tieto normy, a spolupra-
covat s nimi na prijati a zvySovani informovanosti
o tychto normach. Dodavatelov vyzyvame, aby tak
urobili prostrednictvom skoleni a inych prostriedkov.
Dodavatelia by sa mali zapojit do napravy problémov
a my budeme spolupracovat s dodavatelmi, ked' sa
budu snazit ukoncit, minimalizovat alebo zmiernit
porusenie alebo nepriaznivy vplyv problému. Vyhrad-
zujeme si pravo kedykolvek docasne pozastavit alebo
ukoncit vztah z dévodu nesplnenia nasich noriem.
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Ukoncenie sa bude povazovat za posledni moznost
z dbévodov zahriajucich pripady, ked dodavatel
odmietne spolupracovat pri hodnoteni, odmietne
zmenit pozadované spravanie alebo praktiky,
nedosiahne vcasny pokrok v ndprave alebo sa zapdja
do falSovania alebo skreslovania zdznamov alebo
inej nezakonnej alebo podvodnej cinnosti. Doda-
vatelov vyzyvame, aby vyuzivali déveryhodné cer-
tifikacie tretich stran vratane pripadnych materialoy,
vyrobnych procesov a vyrobkov.

Pracovné prava

1. Praca vykondvana mladymi ludmi a detska
praca

Spolo¢nost Amazon netoleruje vyuzivanie detskej
prace. Dodavatelia sU povinni zamestnat pracovnikoy,
ktori maju: i) najmenej 15 rokov, ii) vek ukoncenia
povinnej Skolskej dochadzky alebo iii) minimalny vek
na pracu v krajine, v ktorej sa praca vykonava, podla
toho, ktory z nich je vyssi. Pracovnici mladsi ako 18
rokov (dalej len ,mladi pracovnici’) nesmu vykonavat
nebezpelnu pracu vratane prace, ktora moze ohrozit
ich zdravie alebo bezpecnost, alebo prace, ktora
brani ich vzdeldvaniu (napr. no¢né zmeny, nadcas).
Dodavatelia zamestnavajuci mladych pracovnikov
musia dodrZiavat vsetky miestne zakony tykajlce sa
pracovnych hodin. Dodavatelia by mali zaviest mech-
anizmus overovania veku. Mladi pracovnici by nemali
byt zbaveni prava na socidlne zabezpecenie vratane
socidlneho poistenia. Dodavatelia by mali poskytovat
podporu a odbornu pripravu mladym pracovnikom,
pricom osobitnu pozornost by mali venovat pristupu
mladych pracovnikov k U¢innym mechanizmom
podavania staznosti a k informdcidam o bezpecnosti
a ochrane zdravia. Pripady detskej prace sa musia
napravit, a to aj prostrednictvom napravnych opatreni,
ktoré ulahcuju bezpecnost a pohodu dietata.

Lahka praca: V silade s medzindrodnymi pracovnymi
normami je [ahka, nie nebezpecna praca povolena
len vtedy, ak dieta vykondva pracu pre svojich rodicov
alebo pribuznych spdsobom, ktory neohrozuje jeho
vzdeldvanie, zdravie, Skolsku dochddzku alebo osobny
a fyzicky rozvoj. Doddvatelia musia za kazdych
okolnosti dodrZiavat zakony o detskej praci a medz-
inarodné pracovné normy. Dodavatelia by mali viest
dokumentaciu s cielom overit, ¢i sa akékolvek lahké
prace vykondvaju podla pravnych poziadaviek.

2. Studenti, stazisti a u¢ni

Spoloc¢nost Amazon podporuje rozvoj legitimnych
ucfiovskych programov na pracovisku, ktoré
podporuju vzdeldvacie ciele Studentov a su v sulade

s normami spolo¢nosti Amazon a platnymi zakonmi
a predpismi. Minimalne vekové poZiadavky podla
tychto noriem musia byt splnené aj pre vietky osoby
zapojené do akychkolvek u¢novskych programov na
pracovisku. Dodavatelia sU povinni starostlivo riadit
programy Studentov prostrednictvom riadneho
vedenia Studentskych zaznamov, prisnej naleZitej
starostlivosti vzdelavacich partnerov a ochrany prav
Studentov v sulade s platnymi pravnymi predpismi
a nariadeniami. Pri absencii miestnych pravnych
predpisov musi byt mzdova sadzba pre Studentoy,
stazistov a ucriov minimalne rovnaka ako mzdova
sadzba pre ostatnych zacinajucich pracovnikov vyko-
navajucich rovnaké alebo podobné ulohy. Programy
ucriovskej pripravy by mali mat obmedzené trvanie
alebo by sa mali povazovat za vstupny bod do
zamestnania na plny Uvézok po ukonceni programui.
Doddvatelia by mali Studentom poskytnut informacie
o tom, ako a kedy sa ucriovska priprava ukon¢i, a o
vSetkych dostupnych prilezitostiach, aby sa Studenti
mohli informovane rozhodnut, &i sa zamestnaju na
plny Uvazok. Podporujeme prijatie programov, ktoré
ulahcuju Ucast nedostatocne zastupenych skupin
(napr. zien).

3. Nedobrovolna alebo nitena praca, obchodo-
vanie s ludmi a moderné otroctvo

Dodavatelia nesmu vyuzivat nutend pracu — pracu
otrokov, vaznov, nevolnicku pracu, odpracovanie
dlhu alebo inu formu takejto prace. Spoloc¢nost
Amazon netoleruje dodavatelov, ktori obchoduju
s pracovnikmi alebo akymkolvek inym spésobom
vykoristuju pracovnikov prostrednictvom hrozieb,
nasilia, donucovania, unosov alebo podvodov. Kazda
praca musi byt dobrovolna. Pracovnici musia mat
moznost odist z prace a ukoncit svoj pracovny pomer
alebo iny pracovny vztah s primeranou vypovednou
lehotou bez sankcii. V ziadnom zariadeni kontrolo-
vanom dodavatelom nesmie déjst k neprimeranému
obmedzeniu slobody pohybu pracovnikov.

Ndbor a stvisiace poplatky: Od pracovnikov sa
nesmie vyzadovat, aby platili poplatky za nabor, prijatie
do zamestnania, poplatky agentov alebo sprostredko-
vatelov alebo iné slivisiace poplatky alebo naklady na
ich zamestnanie, a to ani vo svojej domovskej krajine,
ani v Ziadnej sprostredkovatelskej krajine, ani v krajine,
kde sa praca vykondva. Dodavatelia by mali prijimat
pracovnikov spésobom, ktory zabranuje plateniu
poplatkov zo strany pracovnikov. Dodavatelia nesmu
od pracovnikov vyZzadovat Ziadne financné vklady
na ucty. Ak pracovnici zaplatili poplatky v rozpore
s tymito normami, dodavatelia sU povinni znasat
alebo uhradit pracovnikom ndklady na akékolvek
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takéto poplatky, ktoré im vznikli kedykolvek pocas
naborového procesu, a to aj v pripade, Ze dodavatelia
nemaju priamu kontrolu nad naborovym procesom.
Vratenie poplatkov zaplatenych pracovnikmi by sa
malo uskutocnit sposobom, ktory chrani pracovnikov
aich rodiny pred ujmou a odvetou. Vietky poplatky a
vydavky Uctované pracovnikom musia byt zverejnené
spolocnosti Amazon a oznamené pracovnikom v ich
rodnom jazyku a pred zacatim zamestnania alebo
prace.

Agenti tretich stran: Tieto normy sa vztahuju aj na
agentov alebo sprostredkovatelov prace tretich stran.
Dodavatelia su povinni analyzovat a monitorovat
postupy naborovych agentur a sprostredkovatelov
prace a zamestnavat agentury, ktoré pri uzatvarani
pracovnej zmluvy konaju eticky a v najlepsom zaujme
pracovnikov. Dodavatelia musia vyZadovat, aby
personalne alebo ndborové agentury dodrziavali nase
normy, ako aj vietky platné zadkony krajiny, v ktorej
sa praca vykonava, a domovskej krajiny pracovnika
vratane overenia prava na pracu.

Doklady totoznosti: Dodavatelia nesmu zapricinit,
aby pracovnici prisli o vlastnictvo svojich osobnych
dokladov alebo o pristup k nim. Dodavatelia nesmu
zadrziavat (na Uschovu), nicit, zatajovat, kon-
fiSkovat vlddou vydané doklady totoZnosti, pasy,
imigracné dokumenty alebo pracovné povolenia
alebo vyzadovat od pracovnikov, aby ich odovzdali
akejkolvek strane vratane agentov tretich stran.
Doddvatelia moéZu tieto dokumenty zadrZiavat
len docasne v rozsahu poZadovanom zakonom na
dokoncenie administrativneho a imigracného spra-
covania. Doddvatelia m6zu v ubytovacich zariadeni-
ach pracovnikov (v prislusnych pripadoch) poskytnut
samostatné uzamykatelné UloZzné priestory na
uloZenie tychto dokladov a osobnych veci, ale pokial
to nie je povolené zakonom, doddvatel nesmie mat
pristup k uloZnym priestorom pocas ich pouzivania
pracovnikom.

Podmienky zamestnania: Pred nastupom do
zamestnania alebo pred odchodom z krajiny pévodu
musi byt pracovnikom poskytnutd jasnd a zro-
zumitelnd dokumentacia, v ktorej su vymedzené
podmienky ich zamestnania v jazyku a spésobom,
ktorému pracovnik rozumie, pricom v pripade pra-
covnikov s nizSou Uroviiou gramotnosti sa upred-
nostriuje rodny alebo najlepsie zrozumitelny jazyk
pracovnika a/alebo vizualne zobrazenie. Tieto
podmienky sa nesmu menit pri nastupe do zamest-
nania alebo pri odchode z krajiny pévodu pracovnika,
pokial nie su v sulade so zakonom a neobsahuju
lepSie podmienky pre pracovnikov.

Zaznamy o pracovnikoch. Dodavatelia st povinni viest
aktualne zaznamy o vsetkych zamestnancoch, najma
o migrujucich pracovnikoch; to zahrfia zdkladné
zmluvné podmienky, datumy prichodu a odchodu
pracovnikov a vek pracovnikov. Dodavatelia su tiez
vyzyvani, aby viedli zdznamy o Udajoch o pohlavi a o
kontaktoch pracovnikov v pripade nudze.

4. Migrujtci pracovnici

Dodavatelia by mali venovat osobitnd pozornost
rizikam vykoristovania, ktorym celia domaci aj
zahrani¢ni migrujuci pracovnici. Dodavatelia musia
reSpektovat prava migrujlcich pracovnikov a
nediskriminovat migrujlcich pracovnikov. Migrujuci
pracovnici musia mat rovnakl pracovnopravnu
ochranu a prdva, aké maju miestni zamestnanci, ak
je to pravne pripustné. Dodavatelia mdzu zamest-
navat len pracovnikov, ktori maju legalne pravo na
pracu, okrem pripadov, ked su pracovnici spojenf
so schvalenym programom s utecencami (v takom
pripade bude spolo¢nost Amazon tieto projekty
posudzovat individualne). Ak dodavatelia zamest-
navaju zahranic¢nych alebo domacich migrujucich
pracovnikov, tito pracovnici musia byt zamestnani v
plnom sulade s imigracnymi a pracovnymi zakonmi
hostitelske] krajiny. Pracovnici musia mat moZnost
dobrovolne ukoncit zmluvy bez pokuty na zaklade
primeranej alebo pravne platnej vypovednej lehoty.

5. Mzdy a vyhody

Dodavatelia su povinni vyplacat svojim pracovni-
kom vratane zmluvnych pracovnikov a pracovnikov
odmeniovanych Ukolovou mzdou, vcas a poskytovat
im odmenu (vratane minimalnej mzdy a priplatkoy,
priplatkov za nadcasy, vyhod a platenej dovolenky)
spbsobom, ktory je v sulade s platnymi zakonmi
alebo ich presahuje. V krajinach, kde takéto zakony
neexistujy, sa dodavatelom odporuca, aby vyplacali
mzdy, ktoré zodpovedaju priemeru v odvetvi alebo
ho prevysuju, aby vyplacali nadcasy vo vyske presa-
hujlcej beznd hodinovl odmenu a aby dodrZiavali
politiky, ktoré poskytuju pracovnikom vyhody, ako je
napriklad volno. Doddvatelia st povinni poskytovat
rovnaky plat za pracu ,rovnakej alebo porovnatelnej
hodnoty" bez diskriminacie. Dodavatelia musia na
poZiadanie preukazat, Ze zakonné mzdy za pravidelné
hodiny a nadcasy su spravne vypocitané. Dodavatelia
by mali pravidelne prehodnocovat mzdy pracovnikov
s cielom posudit, ¢i pracovnici zardbaju dost na to,
aby uspokojili svoje zakladné potreby a potreby svojej
rodiny, a aspon raz za dva roky ich primerane upravit.

Sposoby platby: Doddvatelia st povinni poskytovat
svojim pracovnikom vcas vyplatné pasky alebo
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podobnu dokumentaciu, ktora obsahuje vysvetle-
nie zakladu ich odmernovania spésobom, ktory je
pre pracovnikov zrozumitelny. Zrazky zo mzdy ako
disciplindrne opatrenie nie s povolené. Doddavate-
lia su vyzyvani, aby presli z hotovostnych platieb na
digitalne systémy vypldcania miezd.

Politiky tykajice sa vyhod a volna: Dodavatelia
musia poskytovat vSetkym pracovnikom vyhody a
volno v sulade s pravnymi poziadavkami. Dodavate-
lia by mali mat politiku rodicovskej dovolenky, ktora
odrdza tieto poziadavky a jasne uvadza vietky dalsie
ochranné opatrenia a vyhody poskytované pocas
rodicovskej dovolenky a pocas tehotenstva/pred
rodi¢ovskou dovolenkou. Aj v pripadoch, ked zdkon o
tom nehovori, vyzyvame dodavatelov, aby pracovni-
kom poskytovali platené volno vratane odpocinku
a volného casu, dovolenky, Statnych sviatkov a
rodi¢ovskej dovolenky. Dodavatelov vyzyvame, aby
rodicom alebo opatrovatelom malych deti ponukli
zariadenia starostlivosti o deti na pracovisku alebo
dotdcie a primeraneé a flexibilné pracovné uvazky.

6. Pracovny cas

Doddvatelia by mali pravidelne monitorovat pracovny
¢as s cielom zachovat bezpecnost, zdravie a dobré
podmienky pracovnikov. S vynimkou mimoriadnych
alebo nudzovych situdcii sa od dodavatelov vyZaduije,
aby i) obmedzili pracovny ¢as na maximalne 60
hodin tyzdenne vrdtane nadcasov, a ii) aby mal
kazdy pracovnik narok na aspon jeden der volna
za kazdych sedem dni pracovného obdobia. Za
Ziadnych okolnosti nesmie pracovny cas prekrocit
maximalnu diZku povolenti zékonom. Dodavatelia st
povinni poskytnut pracovnikom zakonom predpisané
prestavky alebo primerané prestavky v pripade, Ze
zakon o nich nehovori.

Nadcasy: Dodavatelia sU vyzyvani, aby pri poskyto-
vani nadcasov pracovnikom zohladnili ndbozenské
normy (napr. naboZenské sviatky). Dodavatelia
by mali pracovnikom primerane oznamit zmeny s
nadcasmi.

7. Antidiskriminacia

Dodavatelia spolocnosti Amazon nesmu diskriminovat
na zaklade rasy, farby pleti, narodnostného pévodu,
pohlavia, rodovej identity, sexudlnej orientacie,
ndboZenstva, vierovyznania, pritomnosti akéhokolvek
fyzického, zmyslového alebo mentdlneho postih-
nutia, veku, politického presvedcenia, tehotenstva,
obdianstva, postavenia migranta, postavenia veterana,
etnickej prislusnosti, pévodu, kasty, manzelského
alebo rodinného stavu alebo zdkonom chraneného
postavenia pri prijimani zamestnancov a pracovnych

postupoch, ako je nabor, Ziadosti o zamestnanie,
povysenie, pracovné zaradenie, Skolenie, mzdy,
vyhody a ukoncenie pracovného pomeru.

Dodavatelia maju zakazané zistovat rodinny stay,
tehotenstvo alebo rodic¢ovstvo pracovnika ako
kritérium pre prijatie zamestnania alebo pokraco-
vanie v zamestnani. Doddvatelia nesmu pozadovat
ani vyzadovat testy na tehotenstvo, panenstvo
alebo HIV a nesmu nutit ani vyvijat natlak na Zeny,
aby pouzivali alebo nepouzivali antikoncepciu, ani
ich diskriminovat za ich reprodukéné rozhodnutia.
VSetky lekarske testy pozadované od pracovnikov
alebo ziadatelov sa nesmu pouzivat diskriminac¢nym

sposobom.

Dodavatelia su povinni prijat primerané opatrenia
tykajuce sa zdravotného postihnutia, ndbozenstva
alebo tehotenstva bez diskriminacného vplyvu na
mzdu alebo Urover zamestnanosti. Doddvatelia
musia mat politiku rovnosti prilezitosti v zamestnani,
ktord podporuje rodovu rovnost v zamestnaneckych
postupoch. Dodavatelia nesmu diskriminovat
tehotné osoby, dojciacich rodicov alebo pracovnikov
vracajucich sa z rodi¢ovskej dovolenky, a dodavatelia
by mali mat politiku rodicovskej dovolenky, ktora to
zakazuje.

Dodavatelov vyzyvame, aby vypracovali politiky a
postupy, ktoré ulahluju zastipenie a podporuju
rozmanitost, spravodlivost a inkllziu. Dodavatelov
vyzyvame, aby posudili svoju posudili podnikovu
kulturu z hladiska rizika diskriminacie a obtaZova-
nia a zaviedli plany riadenia a Skolenia na rieSenie
akéhokolvek rizika. Dodavatelov vyzyvame, aby
poskytovali programy pre nedostatocne zastUpenych
pracovnikov (napr. Zeny) s cielom zvysit ich prilezitosti
na kariérny postup.

8. Opatrenia proti obtaZovaniu a zneuzivaniu

So vsSetkymi pracovnikmi sa musi zaobchadzat s
reSpektom a ddstojnostou. Dodavatelia nesmu
pachat ani tolerovat nasilie, obtaZovanie, zneuzivanie
alebo natlak vratane fyzického, verbalneho,
sexualneho alebo psychologického, ani Ziadnu formu
mucenia alebo krutého, neludského alebo ponizu-
juceho zaobchddzania. Patria sem hrozby nasilia,
telesné tresty, psychicky natlak, sexualne obtazo-
vanie, rodovo podmienené ndsilie, neprimerané
obmedzenia vstupu alebo opustenia pracovnych a
ubytovacich zariadeni, svojvolné zatykanie alebo
zadrZiavanie alebo akékolvek iné formy zastraso-
vania. Dodavatelov vyzyvame, aby zaviedli politiky,
ktoré zakazuiju tieto ¢innosti, a aby o nich informov-
ali vietkych pracovnikov v ich rodnom jazyku. Doda-
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vatelom vyzyvame, aby vSetkym manazérom, nadri-
adenym a pracovnikom poskytovali Skolenia tykajlce
sa sexualneho obtazovania a nasilia zaloZzenom na
rodovej prislusnosti.

9. Mechanizmus podavania staznosti a podavanie
sprav

VSetci pracovnici musia mat moZnost vyjadrit svoje
obavy a usilovat sa o rieSenie problémov, na ktoré
sa vztahuju tieto normy, dévernym a anonymnym
spbésobom bez odvetnych opatreni. Dodavatelia su
povinni vytvorit a udrZiavat spravodlivy a ucinny
mechanizmus podavania staZnosti, aby pracovnici
mohli predloZit svoje staZznosti. Dodavatelia musia
udrziavat Ucinny proces rieSenia, o ktorom su
pracovnici jasne informovani, s cielom vcas presetrit
a riesit obavy pracovnikov.

Pracovnici zamestnani u subdodavatelov musia mat
zavedeny mechanizmus, ktory im umozni predniest
svoje obavy riadiacim timom nad subdodavatelom.

Pracovnici musia mat tieZ moznost slobodne vyjadrit
svoje obavy spolocnosti Amazon alebo jej auditorom,
a to aj prostrednictvom dbévernych rozhovorov s
pracovnikmi, a musia mat moznost zUcastnit sa na
procese auditu bez obdv z odvetnych opatreni.

10. Sloboda zdruZovania

Dodavatelia musia reSpektovat prava pracovnikov
zalozit odborovy zvaz alebo inl zakonnu organizaciu
podla vlastného vyberu, vstupit do nich alebo sa
zdrzat vstupu. Dodavatelia musia reSpektovat prava
pracovnikov na slobodu zdruZovania a kolektivne
vyjednavanie. Pracovnici nesmu byt za nenasilné
uplatfiovanie tychto prav postihovani ani vystaveni
represiam, obtaZovaniu alebo zastrasovaniu.

Bezpecnost a
ochrana zdravia

1. Bezpecnost a ochrana zdravia

Dodavatelia sU povinni zabezpedit pracovnikom
bezpecné a zdravé pracovné prostredie, ktoré
zabranuje poskodeniu fyzického a duSevného zdravia
pracovnikov. Dodavatelia musia dodrziavat platné
zakony tykajlce sa bezpecnosti prace, pracovnych
podmienok a zdravotnych noriem. Ak to vyzaduje
zakon, spolo¢nost Amazon vyzaduje, aby dodavate-
lia umoznili vznik vyborov pre bezpecnost a ochranu
zdravia pracovnikov, zverejiiovali informacie o bez-
pecnosti a ochrane zdravia na mieste a v jazyku

pristupnom pracovnikom a poskytovali pracovni-
kom Skolenia o bezpecnosti a ochrane zdravia pri
praci na zaciatku zamestnania a potom pravidelne,
vratane skoleni o nudzovych situaciach a urazoch,
ktoré sa vyskytnl na pracovisku. Tam, kde zakon o
tom nehovori, podporujeme tieto osvedcené postupy.
Spolo¢nost Amazon vyzyva dodavatelov, aby k
nasiliu na pracovisku pristupovali spésobom, ktory
zohladruje rodovu rovnost.

2. Bezpecné pracovné podmienky, bezpecnost
prace a priemyselna hygiena

Dodavatelia musia udrZiavat bezpecné pracovné
podmienky vratane poskytovania bezpelnych
zariadeni, infrastruktury zariadeni a strojov kon-
trolovanych doddvatelom. Zariadenia a pracoviska
kontrolované doddvatelom musia splPat vietky
zakonné poZiadavky a musia byt konStrukéne
pevné s primeranou pevnostou materidlov, odborne
navrhnuté na rizikd spésobené seizmickou ¢innostou,
poveternostnymi podmienkami a inymi prirodnymi
katastrofami. Netolerujeme budovy, ktorym bez-
prostredne hrozi zritenie, ani pracovné prostredie,
ktoré bezprostredne ohrozuje Zivot, a to aj z dévodu
nekontrolovaného poziaru, elektrickych, mechan-
ickych, chemickych a biologickych rizik.

PoZadujeme, aby doddvatelia monitorovali moZnost
vystavenia pracovnikov zdravotnym a bezpecnost-
nym rizikdm (napr. chemickeé, biologické, mechanické,
elektrické a iné zdroje energie; fyzikalne Cinitele;
poziar; vozidla; nebezpecenstvo padu). Dodavatelia
su povinni identifikovat, posudit a zmierfiovat tieto
rizika pomocou osvedlenych postupov. To mbdZe
zahrfiat odstranenie nebezpecenstva, nahradenie
procesov alebo materidlov, riadenie prostrednict-
vom spravneho navrhu, zavedenie technickych
a administrativnych kontrol, preventivnej udrzby
a bezpecnych pracovnych postupov (vratane
uzamknutia a oznacenia) a poskytovanie priebezného
Skolenia v oblasti ochrany zdravia a bezpecnosti pri
praci. Ak sa nebezpecenstvo tymito prostriedkami
neda primerane zmiernit, dodavatelia su povinni
bezplatne poskytnut pracovnikom vhodné, dobre
udrziavané osobné ochranné prostriedky spolu so
Skolenim o tom, kedy a ako tieto prostriedky spravne
pouzivat. Pracovnici, ktori pracuju v rizikovych alebo
nebezpecnych podmienkach alebo s rizikovymi
alebo nebezpelnymi materidlmi (alebo su im inak
vystaveni), musia byt vopred a priebezne informovanf
o rizikach, ktoré im hrozia v suvislosti s tymito nebez-
pecenstvami, a musia absolvovat prislusné Skolenia.
Dodavatelia by mali monitorovat zdravotné a bez-
pecnostné rizikd na pracovisku, ktoré mézu mat vplyv
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na tehotné alebo dojciace osoby, a prijat primerané
opatrenia na odstranenie alebo zmiernenie tychto
rizik, informovat ich o vsetkych nebezpelenstvach a
poskytnut primerané Upravy.

Pracovné tirazy a choroby z povolania: Dodavate-
lia sU povinni zaviest postupy a systémy na prevenciu,
riadenie a sledovanie pracovnych urazov a choréb z
povolania, podporovat nahlasovanie pracovnikov, kla-
sifikovat a zaznamenavat pripady pracovnych Urazov
a choréb, poskytovat nevyhnutné lekarske osetrenie,
vySetrovat pripady, vykonavat ndpravné opatrenia na
odstranenie ich pric¢in a ulahcovat ndvrat pracovnikov
do prace. Nevyhnutné lekarske oSetrenie znamena,
Ze v pripade akéhokolvek pracovného urazu a/alebo
choroby z povolania musia dodavatelia poskytnuit
pracovnikom minimalne prvi pomoc a informacie o
dostupnych a pristupnych zdravotnickych sluzbach.
Ak to vyZaduje zékon, doddvatelia musia na pracovisku
zabezpecit zdravotnicke zariadenia s kvalifikovanymi
zdravotnickymi pracovnikmi pre pripad akychkolvek
naliehavych zdravotnych situacif.

3. Fyzicky ndro¢na praca

Dodavatelia sU povinni neustale identifikovat,
hodnotit a kontrolovat fyzicky narocné Uulohy
(vratane ru¢nej manipulacie s materialom a zdvihania
tazkych predmetov alebo opakovaného zdvihania,
dlhodobého stdtia a ¢asto opakovanej alebo silovej
prace) s cielom pomdct zabezpecit, aby nebolo
ohrozené zdravie a bezpecnost pracovnikov. Ak by
podmienky na pracovisku mohli viest k poskodeniu
zdravia v dobsledku stresu z tepla alebo chlady,
pracovnikom sa musi zabezpecit primerané teplo,
vetranie, osobné ochranné prostriedky, moznosti
odpocinku, ochrana pred slnkom (napr. tien) a/alebo
hydratdcia. Dodavatelov vyzyvame, aby zaviedli
postupy, ktoré umoznuju pracovnikom pocas zmeny
absolvovat primerané prestavky na odpocinok a
konzumaciu vody, pricom zohladnia prostredie a
fyzickd naroc¢nost uloh.

4. Pripravenost a reakcia v pripade nudzovej
situacie

Doddvatelia sU povinni identifikovat a planovat
nudzové situdcie zavedenim systémov reakcie a
nudzovych planov a skolenim svojich pracovnikov
0 nich aspon raz roCne. PoZzadujeme, aby systémy
reakcie a nidzové plany zahrnali hldsenie nidzovych
situacii, poplasné systémy, postupy oznamova-
nia a evakuacie pracovnikov, Skolenia a cvicenia
pracovnikov, zasoby prvej pomoci, zariadenia na
zistovanie a potlacanie poziaru, neblokované, volné a
neuzamknuté unikové vychody, kontaktné informacie

pre zachranné zloZzky a plany obnovy. Dodavatelov
vyzyvame, aby vypracovali plany a postupy, ktoré
sa zameriavaju na minimalizaciu §kéd na Zivotoch,
Zivotnom prostredi a majetku.

5. Zabezpecenie strojov

Dodavatelia su povinni zaviest pravidelny program
udrzby strojov. Vyrobné a iné strojové zariadenia sa
musia pravidelne hodnotit z hladiska bezpecnost-
nych rizik. V pripade potreby si dodavatelia povinni
zabezpedit riadne udrziavané ovladacie prvky strojov
(napr. fyzické ochranné kryty, zamky, zabrany), ak
strojové zariadenia predstavuju pre pracovnikov
nebezpelenstvo Urazu.

6. Sanitdcia a hygiena

Dodavatelia musia zabezpecit pracovnikom bezpecné
a hygienické podmienky vo vietkych pracovnych pros-
trediach kontrolovanych doddvatelom. Pracovnici
musia mat primerany a neobmedzeny pristup k
zakladnym hygienickym zariadeniam (napr. stanice
na umyvanie ruk, bezpecna pitna voda, Cisté toalety,
nadoby na odpad) vo vsetkych pracovnych prostre-
diach kontrolovanych dodavatelom. Dodavatelov
vyzyvame, aby zabezpecili toalety, ktoré vyhovuju
poctu pracovnikov a sukromiu jednotlivca. Vyzyvame
k tomu, aby toalety (a pripadne sprchy) boli oddelené
pre pracovnikov rézneho pohlavia. Ak dodavatelia
poskytuju jedalen alebo iné priestory na stravovanie,
hygienické zariadenia na pripravu, skladovanie a
konzumaciu potravin a odporticame dodavatelom,
aby vietkym pracovnikom poskytli primerany fyzicky
pristup k akymkolvek priestorom na stravovanie.

7. Ubytovanie

Ak dodavatelia poskytuju ubytovacie zariadenia/
ubytovanie na ubytovanie svojich pracovnikov a/alebo
zamestnancov, zariadenie sa povazuje za pracovné
prostredie kontrolované dodavatelom a dodavatelia
musia zabezpedit Cisté a bezpecné ubytovanie, ktoré
repektuje stkromie pracovnikov a splfa vietky
platné pravne poZiadavky a tieto normy. Akékolvek
poskytnuté ubytovanie musi splfat podmienky
vyhradeného obytného priestoru, fyzicky oddeleného
od akéhokolvek vyrobného priestoru. Ubytovacie
zariadenia musia byt konstrukéne bezpecné, cisté
a priestory na spanie musia byt oddelené pre pra-
covnikov rézneho pohlavia. V ubytovacich zariade-
niach nesmu byt nebezpelenstva, ktoré mozu bez-
prostredne ohrozit Zivoty pracovnikov. Ubytovacie
zariadenia musia byt vybavené poZiarnym poplachom,
detekénym a hasiacim zariadenim. Vo vSetkych ubyto-
vacich zariadeniach musia mat pracovnici k dispozicii
primerané Unikové cesty v pripade ntdze, primerany
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a bezpelny osobny priestor, primerané prava na
vstup a odchod, primerany pristup k teplej vode
na kupanie, osvetlenie a elektrinu, primerané teplo
a vetranie, Skolenie na rieSenie nudzovych situacif
v ubytovacom priestore, bezpecnost a primeranu
dopravu do pracovnych zariadeni a spat (ak nie su
primerane dostupné peso).

Zivotné prostredie

1. Zivotné prostredie

Dodavatelia by mali reSpektovat pravo na Cisté, zdravé
a udrzZatelné Zivotné prostredie. Dodavatelia su
povinni dodrZiavat platné zakony a predpisy tykajlice
sa zivotného prostredia. Dodavatelia by mali mini-
malizovat nepriaznivé vplyvy na zivotné prostredie
(vratane znizenia spotreby energie, emisii do ovzdusia,
emisii sklenikovych plynov, odpadu, pouZzivania vody,
znedistenia a nebezpecnych materidlov). Dodavatelia
su vyzyvani, aby sa zapoijili do usilia, ktoré podporuje
environmentalnu udrZatelnost, ako napriklad vyko-
navanie environmentdlnej naleZitej starostlivosti a
dosiahnutie pokroku smerom k integracii environ-
mentdlne udrzatelnych postupov do celej svojej
prevadzky a dodavatelského retazca.

2. Spotreba energie a emisie sklenikovych plynov

Dodavatelov vyzyvame, aby neustdle zlepSovali
energetickd Ucinnost a znizovali spotrebu energie
a emisie sklenikovych plynov. Dodavatelia by mali
sledovat, dokumentovat a na poZiadanie nahlasit
emisie sklenikovych plynov spolocnosti Amazon.
Dodavatelia su vyzyvani, aby stanovili ciel znizovania
sklenikovych plynov a verejne informovali o svojom
pokroku.

3. Environmentdlne povolenia a vedenie
zdznamov

Dodavatelia st povinni ziskat a udrziavat aktudlne
vSetky potrebné environmentalne povolenia,
schvalenia a registracie a dodrZiavat prislusné
prevadzkové poziadavky a poZiadavky na poddvanie
sprav.

4. Efektivne riadenie a likvidacia nebezpecnych
latok

Doddvatelia musia dodrziavat vsetky platné zakony
a predpisy tykajlce sa zadkazu alebo obmedzenia
urcitych latok vo vyrobkoch, vyrobe, prevadzkach
a sluzbach. Dodavatelia su povinni Uc¢inne identi-
fikovat a riadit bezpecné zaobchadzanie, pohyb,
skladovanie a likvidaciu nebezpecnych latok (napr.
chemikalii a materialov), ktoré predstavuju hrozbu

pre ludi alebo Zivotné prostredie. Dodavatelia musia
poskytnut pracovnikom primerané skolenie tykajlce
sa bezpecného zaobchadzania s nebezpecnymi
l[atkami a ich likvidacie.

5. Efektivne riadenie zdrojov

Dodavatelia by mali zaviest systémy efektivneho
riadenia. Systémy riadenia musia byt v sulade s regu-
lacnymi poziadavkami a mali by ulahcovat optimalny
vykon. Na Ziadost spolo¢nosti Amazon musia doda-
vatelia preukazat, Ze poZzadované systémy riadenia a
kontroly funguju spravne.

Prevencia znecistenia: Doddvatelia su vyzyvani, aby
pridali zariadenia na kontrolu znedistenia a/alebo
upravili vyrobné, udrzbové a prevadzkové procesy
s cielom pomoct minimalizovat alebo eliminovat
emisie do ovzdusSiaa emisie sklenikovych plynov,
vypustanie zneistujucich latok a tvorbu odpadu.

Ochrana zdrojov: Dodavatelia by mali zniZit spotrebu
fosilnych paliv a vyzyvame ich, aby zniZili spotrebu
inych prirodnych zdrojov vratane vody a mineralov a
zabranili odlesfiovaniu. Dodavatelov vyzyvame, aby
zaviedli postupy, ako je Uprava vyrobnych, idrzbovych
a prevadzkovych procesov, ndhrada materidlov,
opatovné pouzitie, ochrana alebo recyklacia.

Hospodarenie s vodou: Vsetky odpadové vody sa
musia identifikovat, pravidelne monitorovat, kon-
trolovat a cistit pred vypustenim alebo zneskodnenim
v stllade s platnymi zakonmi. Dodavatelov vyzyvame,
aby zaviedli program hospodarenia s vodou, ktory
dokumentuje, charakterizuje a monitoruje zdroje,
pouzivanie a vypustanie vody, hladd moZnosti
Setrenia vodou a kontroluje kanaly znecistenia.

Tuhy odpad: Doddvatelia su povinni identifikovat,
spravovat a zodpovedne zlikvidovat alebo recyklovat
tuhy odpad vznikajuci pri prevadzke v sulade s
platnymi zakonmi. Dodavatelov vyzyvame, aby v
ramci svojich prevadzok zniZzovali mnoZstvo odpadu
ukladaného na skladky.

Emisie do ovzdusia: Dodavatelia sU povinni iden-
tifikovat, pravidelne monitorovat, kontrolovat a
upravovat emisie prchavych organickych chemikalii,
aerosolov, zieravin, pevnych castic, latok posko-
dzujucich ozdénovu vrstvu a vedlajsich produktov
spalovania vznikajucich pri prevadzke pred
vypustenim, ako to vyzaduje zakon. Latky poskodzu-
juce ozonovu vrstvu by sa mali U¢inne riadit v sulade
s platnymi protokolmi.
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6. Environmentalna spravodlivost

Spolocnost Amazon vyzyva doddvatelov , aby
posudili a rieSili otazky environmentalnej spravodli-
vosti a pochopili environmentalny vplyv doddvatelov
na [udi a komunity spojené s ich podnikanim. Doda-
vatelov vyzyvame, aby podnikali iniciativy zamerané
na zlepsenie zdravia a blahobytu najzranitelnejsich a
marginalizovanych komunit na zaklade pripadného
vyssieho zataZenia Zivotného prostredia znecistenim
ovzdusia, vody a pody z priemyselnych a spotre-
bitelskych postupov, ktorému mozu tieto komunity
Celit.

Zodpovedné a
udrzatelné ziska-

vanie materialov a
komodit

1. Mineraly

Spolo¢nost Amazon sa zaviazala vyhybat sa
pouzivaniu nerastnych surovin, ktoré podnietili
konflikty. Dodavatelia by mali podporovat nase
usilie o identifikdciu pévodu urcenych nerastnych
surovin pouzivanych v naSich vyrobkoch v stlade s
uznavanymiramcami naleZitej starostlivosti. V stulade
s touto naleZitou starostlivostou by dodavatelia mali
ziskavat suroviny z taviarni a rafinérii, ktoré Uspesne
absolvovali audit zodpovednych nerastnych surovin
uzndvanou tretou stranou.

2. Ziskavanie materialov a komodit

Dodavatelia by mali ziskavat komodity pouZivané
vo vyrobkoch spbsobom, ktory reSpektuje miestne
komunity a chrani ekosystémy. Dodavatelia by mali
dbsledne monitorovat socialnu a environmentalnu
vykonnost svojich dodavatelov v stlade s uznavanymi
ramcami nalezitej starostlivosti a na Ziadost spolo¢no-
sti Amazon poskytovat podpornd dokumentaciu.

Prava na podu a
prirodné zdroje

1. Prava na podu a prirodné zdroje

Dodavatelia musia reSpektovat zakonné pozemkové
prava jednotlivcov, domorodych obyvatelov a
miestnych komunit vratane ich zavedenych verejnych,
stikromnych, komunitnych, kolektivnych, domorodych

a zvykovych prav na prirodné zdroje (napr. ryboloy, lesy
a voda). Dodavatelia sa nesmu zapajat do zaberania
pddy alebo nezakonného vyuZivania pbédy alebo
prirodnych zdrojov v naSom doddvatelskom retazci.
Vyuzivanie pody a prirodnych zdrojov doddvatelmi
vratane ziskavania, rozvoja alebo prenajmu podlieha
slobodnému, predchadzajicemu a informovanému
suhlasu (FPIC) dotknutych miestnych komunit, ako su
Zeny, domorodé obyvatelstvo a iné marginalizované
zainteresované strany. Dodavatelia musia na ziadost
spolocnosti Amazon preukdzat zakonné pravo na
vyuzivanie pody a/alebo prirodnych zdrojov.

Etické spravanie
1. Ziadne uplatkarstvo

Spolocnost Amazon nebude tolerovat dodavateloy,
ktori sa z akéhokolvek dévodu podielaju na Uplat-
karstve s kymkolvek, ¢i uz ide o vztahy s vliddnymi
uradnikmi alebo sikromnym sektorom. To zahria
ponukanie, slubovanie, povolovanie, davanie alebo
prijimanie akejkolvek hodnoty s cielom ziskat alebo
poskytnut komukolvek neopravnené alebo neprim-
erané vyhody z akéhokolvek dévodu. Doddvatelia
nesmu navadzat zamestnancov spolo¢nosti Amazon
na porusovanie nasho Kédexu obchodného spravania
a etiky.

2. Opatrenia proti korupcii

Dodavatelia sU povinni dodrZiavat platné protiko-
rupcné zdkony vratane zakona Spojenych Statov
americkych o zahrani¢nych korupcnych praktikach a
zdkona Spojeného kralovstva o Uplatkdrstve a nikdy
nepodplacat Statneho Uradnika v mene spolocnosti
Amazon. Doddvatelia nesmu priamo ani nepriamo
prijimat, ponukat, davat, povolovat alebo slubovat
statnym uradnikom ni¢ hodnotné s cielom povzbudit
ich k nespradvnemu konaniu alebo ich za to odmenit.
Zakazané platby mézu mat mnoho foriem vratane
hotovosti alebo jej ekvivalentov, darov, pohostenia a
zabavy. Akékolvek otazky tykajlce sa platnosti tohto
ustanovenia alebo vynimiek z tohto ustanovenia je
potrebné adresovat pravnemu oddeleniu spolo¢no-
sti Amazon. Dodavatelia by mali zaviest a udrziavat
postupy monitorovania, vedenia zdznamov a pre-
sadzovania, aby sa zachoval sulad s protikorupcnymi
zakonmi.

3. Ochrana oznamovatelov

Dodavatelia musia chranit dévernost informacif
oznamovatelov o pracovnikoch a zakdzat odvetné
opatrenia voci oznamovatelom o pracovnikoch, ktorf
v dobrej viere nahlasia nevhodné spravanie (napriklad
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suvisiace s poruSovanim Zivotného prostredia alebo
ludskych prav, staznostami na pracovisku a neetickymi
obchodnymi praktikami) zo strany dodavatela alebo
zamestnanca, ¢i veduceho pracovnika dodavatela.

4. Transparentnost

Amazon vyZaduje od dodavatelov, aby doddavate-
lia viedli a uchovavali Uplné a presné zaznamy o
pracovnych podmienkach (napr. zdznamy o mzdach
a pracovnom case), subdodavateloch a sprostred-
kovateloch prace. Na Ziadost spolocnosti Amazon
pozadujeme od dodavatelov, aby poskytli presné
kontrolné zaznamy o komponentoch tovaru a
materidlov.. Spolo¢nost Amazon si vyhradzuje pravo
posudit dodavatelov s cielom potvrdit stlad s tymito
normami. Informacie tykajluce sa prace, ochrany
zdravia a bezpecnosti, ludskych prav, Zivotného
prostredia, ziskavania komodit, etiky alebo riadiacich
postupov dodavatela musia byt zverejnené na
Ziadost spolocnosti Amazon, ak je to potrebné na
preukazanie stladu s tymito normami alebo v sulade
s platnymi predpismi. Dodavatelia budu spolupra-
covat pri akychkolvek poZiadavkach na informacie
alebo hodnoteniach, ktoré méze spolocnost Amazon
iniciovat s cielom potvrdit plnenie tychto povinnosti
alebo splnit nase vlastné povinnosti tykajlce sa zvere-
jfovania informacii a podavania sprav. Dodavatelia
nesmu falSovat zaznamy ani skreslovat podmienky
alebo postupy v dodavatelskom retazci.

5. Ochrana stikromia a tdajov

Dodavatelia musia pri zhromazdovani, uchovavani,
spracUvani, prenasani a zdielani osobnych udajov
dodrziavat platné zakony a regulacné poziadavky
tykajuce sa ochrany stikromia a bezpecnosti informacii.
Dodavatelia by mali na Ziadost spolo¢nosti Amazon
zverejnit pouZzivanie a spravu Udajov a informacii v
ramci vztahu s doddvatelom. Dodavatelia by nemali
svojvolne zasahovat do sukromia pracovnika. Nic
v tomto oddiele by sa nemalo vykladat tak, aby
to spolo¢nosti Amazon branilo v zhromazdovani
informdcii podla tychto noriem, pokial doddvatelia
nepreukazu, ze sa tym porusuje zakon.

6. Zodpovedna umela inteligencia

.

Dodavatelia, ktori vyvijaju (alebo sa podielaji na
vyvoji), Skolia alebo pouzivaju umeld inteligenciu (Al),
musia tak robit v sulade s pravnymi poziadavkami
a mali by sa snazit dodrziavat osvedcené postupy

zodpovednej Al.

7. Obchodna ¢innost

Dodavatelia su povinni dodrZiavat vSetky platné
zakony o kontrole dovozu, opdtovného dovozu,

sankcii, opatreni proti bojkotu, vyvozu a opatovného
vyvozu. Dodavatelia nesmuU poskytovat spolocno-
sti Amazon Ziadny tovar ani sluzby, ak je ich prijem
obmedzeny alebo zakdzany, vratane akéhokolvek
tovaru alebo sluzieb pochadzajucich z krajiny alebo
vyrobenych alebo poskytovanych jednotlivcom, kor-
poraciou, organizaciou alebo subjektom, na ktoré
sa vztahuju sankcie, embarga alebo akékolvek iné
obmedzenia spravované Organizaciou Spojenych
narodov, Spojenymi Statmi, Eurdpskou Uniou alebo
akymkolvek inym prislusnym vladnym organom.

Systémy riadenia
1. Systémy riadenia

Doddvatelia by mali prijat systém riadenia s cielom
podporit neustdle zlepSovanie v sllade s tymito
normami a udrziavat sulad s platnymi zakonmi.

Povinnost a zodpovednost vedenia: Doddvatelia
by mali mat uréenych zastupcov zodpovednych za
zavadzanie systémov a programov riadenia, ktoré
dohliadaju na dodrZiavanie platnych zakonov, sulad
S nasimi normami a, ak sa to vyZaduje zo zakona, na
pokrok pri rieSeni najvyznamnejsich rizik pre ludské
prava a zivotné prostredie u doddvatelov. Vrcholové
vedenie musi pravidelne kontrolovat a hodnotit

kvalitu a efektivnost systémov a programov riadenia.

Riadenie rizik: Doddvatelia by mali zaviest proces
ndlezite] starostlivosti s cielom identifikovat pred-
chadzat, riesit, zmiernovat a zohladnovat environ-
mentalne, ludskopravne, zdravotné, bezpecnostné
a etické rizika spojené s ich obchodnymi postupmi.
Dodavatelia by mali vypracovat a sledovat vykonnos-
tné ciele, zdmery a plany realizacie, prijat mechanizmy
sebahodnotenia a podporovat neustale zlepso-
vanie. Okrem toho mus{ vedenie vypracovat vhodné
postupy na identifikaciu, monitorovanie a pochopenie
platnych zakonov a nariadeni s cielom kontrolovat
identifikované rizikd a udrziavat sulad. Doddvatelia
suU povinni neustale monitorovat a presadzovat tieto
normy vo svojich vlastnych prevadzkach a v doda-
vatelskom retazci, a to aj u subdodavatelov. Doda-
vatelia by sa mali sami hodnotit a zlepSovat, aby splnili
alebo prekrocili nase ocakdvania a o¢akavania nasich
zdkaznikov, ako su zohladnené v nasich normach.
Dodavatelov vyzyvame, aby neustdle posudzovali
svoje rizika Specifické pre zeny a zranitelné skupiny
vratane deti, domorodych obyvatelov a doc¢asnych
alebo migrujucich pracovnikov.

2. Skolenie

Dodavatelia by mali viest vhodné Skoliace programy
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pre manazérov a pracovnikov s cielom vykonavat
politiky dodavatela, tieto normy a dodrziavat platné
pravne poZziadavky. Vyzyvame k tomu, aby vietky
Skolenia pre manazérov a pracovnikov boli prisp6so-
bené tak, aby sa zaoberali otdzkami, ktoré maju nep-
rimerany vplyv na Zeny a zranitelné skupiny.

3. Komunikacia a spatna viazba pracovnikov

Dodavatelia by mali jasne a presne informovat a
vzdelavat pracovnikov o politikdch, postupoch a
ocakavaniach spoloc¢nosti Amazon a dodavatelov.
Spolo¢nost Amazon vyzyva dodavatelov, aby
zaviedli proces na posUdenie toho, ako pracovnici
chapu svoje pradva a povinnosti, a zmysluplne ich
zapojili prostrednictvom vyborov pracovnikov a
vedenia, dialédgov s pracovnikmi alebo podobnych
fér. Spolo¢nost Amazon moéZze od dodavatelov
pozadovat, aby zverejnili vzdeldvacie materidly na
mieste pristupnom ich pracovnikom a preloZené do
prislusného miestneho (jazykov), Skolili pracovnikov
o rizikach klucovych otdzok a informovali alebo inak
zaskolili pracovnikov o ich pravach. Dodavatelia by si
mali uvedomit potencialnu negramotnost a social-
no-kultlrne bariéry a pri komunikacii a Skoleniach by
mali tieto problémy zohladriovat.

4. Naprava

Dodavatelia by mali viest proces vcasnej napravy
nesuladu zisteného na zaklade internych alebo
externych hodnoteni, inSpekcii, vySetrovani,
preskiimani a sprav.

5. Dokumentdacia a zaznamy

Dodavatelia sU povinni vytvarat, uchovavat a
likvidovat obchodné zaznamy v plnom sulade s
platnymi pravnymi poziadavkami a preukazovat sulad
s tymito normami. Dodavatelia musia zachovavat
primeranu dovernost na ochranu sukromia. Vetky
zariadenia musia mat platnu obchodn licenciu; doda-
vatelia sU zodpovedni za preskimanie a dodrziavanie
vSetkych zdkonnych poziadaviek a maju k dispozicii
pozadované povolenia a dokumenty potrebné na
prevadzku vratane napriklad licencii (napr. zdravotné
a bezpecnostné povolenia, povolenia na pouzivanie
atd') a pozadovanych colnych zaznamov.
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