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Uvod

Spolecnost Amazon usiluje o to, aby poskytovala
produkty a sluzby vyrabéné &i dodavané takovym
zplsobem, ktery respektuje lidska prava a zivotni
prostredia chrani zakladni d@stojnost pracovnikd. Spo-
lupracujeme s dodavateli, ktefi se zavazali dodrzovat
stejné zdsady. Standardy dodavatelského Fetézce
spolecnosti Amazon (dale jen ,standardy”) se vztahujf
na vSechny dodavatele zboZi a sluzeb spolefnosti
Amazon a jejim dcefinym spolecnostem, a to véetné
poskytovateld, prodejc, prodejnich partner(, zhoto-
viteld a subdodavatelll (déle jen ,dodavatelé”). Nas
zavazek a pristup vychazi z prednich mezindrodnich
norem a ramcd vytvorenych Organizaci spojenych
narodd (OSN) a Mezinarodni organizaci prace (MOP).
Spolecnost Amazon se zavdzala respektovat Obecné
zasady OSN v oblasti podnikdni a lidskych pray,
V8eobecnou deklaraci lidskych prav OSN, zakladni
umluvy MOP a Deklaraci MOP o zakladnich principech
a pravech v praci a podporovat je. Tyto standardy jsou
z vySe uvedenych mezinarodné uznavanych zasad,
norem a ramc( odvozeny. Pri interpretaci téchto
standardd se fidime pokyny a definicemi OSN a MOP.

VSechny produkty prodavané v obchodech Amazon
a produkty nebo sluzby poskytované spole¢nosti
Amazon musi byt vyrobeny, produkovany ¢i posky-
tovany v souladu s témito standardy a se vSemi
platnymi pravnimi predpisy. Dodavatelé jsou povinni
nase standardy dodrZovat, a to i v pfipadé, Ze jsou
nase standardy pfisnéjsi nez poZadavky platnych
pravnich predpist.

Dodavatelé musi dodrZzovat viechny platné zdkony
a predpisy a musi v jejich dodrzovani podporovat
i spolec¢nost Amazon, a to i tim, Ze splni jakékoli
pozadavky spolecnosti Amazon tykajici se dodrzovani
zakonl a predpist. Pokud je rozhodné pravo s témito
standardy v rozporu, musi dodavatelé dodrZovat
zdkon a soucasné hledat zplsoby, jak respektovat
zasady mezindrodné uzndvanych lidskych prav a
oCekdvani obsazena ve standardech.

Pri uplatfiovani téchto standardd plati nasleduijici
klicové principy:

Inkluzivita

Dodavatelé musi naSe standardy uplatfiovat na
vSechny pracovniky bez diskriminace a bez ohledu
na jejich osobni vlastnosti nebo na status pravneé
chranéné osoby. Uvédomujeme si, Ze na urcité
skupiny mohou mit problémy Fesené v nasich stan-
dardech neimérné vysoky dopad a Ze tyto skupiny

mohou byt zranitelngjsi vici vykofistovani a dalSim
dopadlm na lidska prava a Zivotni prostfedi (napr.
Zeny, déti, domorodi obyvatelé, docasni nebo
migrujici pracovnici). Jsme odhodlani Fesit rizika, ktera
se vztahuji konkrétné na tyto skupiny, a spolupraco-
vat s dodavateli na vyhodnocovani a feSeni okolnosti,
které mohou nastat, ale které nase standardy nemusi
vzdy konkrétné upravovat. Vyzyvame dodavatele,
aby zavedli dalsi zasady a postupy uréené k podpore
rovnosti a inkluzivity pro vSechny pracovniky.

Neustalé zlepSovani

Spole¢nost Amazon uplatfiuje pfistup neustalého
zlepSovani. S dodavateli spolupracujeme na zaclenéni
dodrzovani lidskych prav a ochrany Zivotniho
prostredi do jejich provoznich ¢innosti a dodava-
telského retézce, na zvySovani miry ochrany jejich
pracovnik( a pracovist a na rfeSeni nesouladu s témito
standardy. Zajmy pracovnik( se snazime vzdy klast
na prvni misto. Vyzyvame dodavatele, pfipadné to
pozadujeme, pokud to vyZaduje zakon, aby se zapojili
do ndleZité péce o lidskd prava a ochranu Zivotniho
prostiedi za Ucelem identifikace, stanoveni priorit a
feSeni nejvyznamnéjsich rizik v téchto oblastech a
aby pfijali a udrZovali ucinné systémy fizeni, jak je
uvedeno v téchto standardech. Pfi snaze o neustalé
zlepSovani v souladu s témito standardy budeme
brat v dvahu i velikost a strukturu dodavateld (napr.
rodinné farmy, drobni zemédélci, domaci pracovnici),
a to v rozsahu povoleném zakonem.

Odpovédnost dodavatelského Fetézce

Dodavatelé maji povinnost na pozadani zverejnit
informace o nepfimych naborovych postupech a
o vSech svych dodavatelich, zhotovitelich, subdo-
davatelich, naborovych agentech nebo zprostred-
kovatelich prace, ktefi jsou spojeni s poskytovanim
zbozi ¢i sluzeb spole¢nosti Amazon. Jsme odhodlani
spolupracovat s dodavateli, abychom jim pomohli
porozumét nasim standardlm. Dodavatelé jsou
povinni zajistit, aby jejich vlastni dodavatelé, subdo-
davatelé, ndborovi agenti a zprostredkovatelé prace
plsobili v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a témito standardy a aby s nimi spolupracovali na
prijimani téchto standard( a zvySovani povédomi o
nich. Vyzyvame dodavatele, aby tak Cinili prostfednic-
tvim Skolenf a dalsich prostredk(. Dodavatelé by méli
usilovat o ndpravu problém( a my s nimi budeme spo-
lupracovat na ukonceni, minimalizaci nebo zmirnéni
poruseni nebo nepfiznivého dopadu problému.
Vyhrazujeme si pravo kdykoli docasné pozastavit
nebo ukoncit vztah z ddvodu nedodrzovani nasich
standard(l. Ukonceni spoluprace bude povazovano
za posledni moZnost, kterd bude vyuzita napriklad
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v pripadé, kdy dodavatel odmitne spolupracovat na
hodnoceni, odmitne zménit poZadované chovani
nebo postupy, nedosahne vcéasného pokroku na
cesté k napravé nebo pokud se podili na falSovani
nebo zkreslovani zaznamd nebo na jiné nezdkonné
nebo podvodné ¢innosti. Vyzyvame dodavatele, aby
tam, kde je to mozné, vyuzivali diivéryhodné certifik-
ace tretich stran, a to vcetné certifikace materiald,
vyrobnich procest a produkt(.

Pracovni prava

1. Prace mladych lidi a détska prace

Amazon netoleruje vyuzivani détske prace. Dodavatelé
jsou povinni zaméstnat pracovniky, ktefi: (i) dosahli
véku nejméné 15 let, (ii) dosadhli véku ukonceni
povinného vzdélavani nebo (iii) dosahli minimalniho
véku pro praci v zemi, kde je prace vykondvana — plati
vzdy nejvyssi z téchto hodnot. Pracovnici mladsi 18
let (,mladi pracovnici’) nesméji vykonavat nebezpec-
nou praci véetné prace, kterd by mohla ohrozit jejich
zdravi nebo bezpelnost, nebo prace, kterd ohroZuje
jejich vzdélavani (napf. nocni smény, prescasy).
Dodavatelé zaméstnavajici mladé pracovniky musi
dodrZovat vSechny mistni pravni predpisy tykajici
se pracovni doby. Dodavatelé musi zavést mecha-
nismus ovérovani véku. Mladi pracovnici nesmi byt
zbaveni prava vyuZzivat socialni zabezpeceni vcetné
socidlniho pojisténi. Dodavatelé musi mladym pra-
covnik&im poskytovat podporu a odbornou pfipravu
se zvlastnim ddrazem na pristup mladych pracovniki
k Uc¢innym mechanismim podavani stiznosti a k
informacim o ochrané zdravi a bezpecnosti. Pfipady
détské prace musi byt napraveny, a to i prostrednict-
vim napravnych opatieni, kterd usnadruji bezpecnost
a pohodu ditéte.

Lehka prace: V souladu s mezindrodnimi pracovnimi
normami mdze byt lehkd prace bez rizika povolena
pouze tehdy, pokud dité vykondva praci pro své rodice
nebo pribuzné takovym zplsobem, ktery neohroZuje
jeho vzdélavani, zdravi, Skolni dochazku nebo osobni
a fyzicky rozvoj. Dodavatelé musi za vSech okolnostf
dodrzovat zdkony o détské praci a mezindrodni
pracovni normy. Dodavatelé si musi vést doku-
mentaci, kterd umozni ovéreni, ze je pripadna lehka
prace provadéna v souladu s pravnimi pozadavky.

2. Pracujici studenti, staZisté a ucni

Amazon podporuje vyvoj legitimnich uc¢riovskych
program(l na pracovisti, které podporuji vzdélavaci
cile studentll a jsou v souladu se standardy
spole¢nosti Amazon a s platnymi zakony a predpisy.
PoZadavky na minimalni vék podle téchto standard(

musi byt splnény také pro vSechny osoby zapojené
do jakychkoli u¢fovskych program( na pracovisti.
Dodavatelé jsou povinni peclivé fidit programy
studentskych pracovnik( prostfednictvim rfadného
vedeni zdznam( o studentech, ddsledné kontroly
vzdélavacich partnerll a ochrany prav studentl
v souladu s platnymi zakony a predpisy. Pokud
neexistuji prislusné mistni pravni predpisy, musi byt
mzdova sazba pro studenty, staZisty a u¢né alespon
stejna jako pro ostatni pracovniky bez praxe, ktefi
vykonavaji stejné nebo podobné ukoly. Ucriovské
programy by mély mit omezenou dobu trvani nebo
by mély byt po dokonceni povazovany za vstupni bod
do zaméstnani na plny Uvazek. Dodavatelé by méli
studentdim poskytnout informace o tom, jak a kdy
uc¢riovské vzdeélavani kondi, a také o viech dostupnych
prileZitostech, aby studenti mohli u¢init informované
rozhodnuti o tom, zda budou mit zajem o zaméstnani
na plny Uvazek. Podporujeme pfijimani programd,
které usnadnuji Ucast nedostatecné zastoupenych
skupin (napf. Zen).

3. Nedobrovolna nebo nucena prace, obcho-
dovani s lidmi a moderni otroctvi

Dodavatelé nesméji vyuZivat nucenou praci —
otrockou, vézeriskou, namezdni, vdzanou ani jinou.
Amazon netoleruje dodavatele, ktefi obchoduji
s pracovniky nebo je jakymkoli jinym zplsobem
zneuZivajl prostrednictvim vyhr(iZzek, natlaku, unosd
nebo podvod(. Veskerd prace musi byt dobrovolna.
Pracovnici musi mit moZnost prestat pracovat a
ukoncit pracovni pomér nebo jiny status pracovnika s
primérenou vypovédni lhltou a bez sankce. V Zzadném
zafizeni kontrolovaném dodavatelem nesmi platit
neprimérena omezeni volného pohybu pracovnikd.

Nabor a souvisejici poplatky: Od pracovnikd se
nesmi vyZadovat, aby hradili poplatky za nabor,
najimani, poplatky za sluzby agentlim ¢i zprostredko-
vatellim ani jiné souvisejici poplatky nebo ndklady na
zaméstnani, a to ve své domovské zemi, v Zadné jiné
zprostredkovatelské zemi, ani v zemi, kde je prislusna
prace vykonavana. Dodavatelé musi pracovniky
zamestnavat tak, aby nemuseli hradit poplatky.
Dodavatelé nesmi vyZadovat, aby pracovnici ukladali
financni prostfedky na ucet. Pokud jiZ pracovnici
zaplatili poplatky v rozporu s témito standardy,
maji dodavatelé povinnost nést naklady na jakékoli
takové poplatky vzniklé v kterémkoli okamZziku
procesu naboru nebo je zaméstnanclm uhradit,
a to i v pfipadé, Ze dodavatel nema naborovym
procesem pod svou pifimou kontrolou. Uhrazeni
poplatkl placenych pracovniky musi byt provedeno
zplsobem, ktery pracovniky a jejich rodiny ochrani
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pred Ujmou a odvetnymi opatfenimi. Spole¢nost
Amazon musi byt informovana o v3sech poplatcich a
vydajich Uctovanych pracovnik@im, pracovnici o nich
musi byt také informovani v jejich rodném jazyce a
pred ndstupem do zaméstnani nebo pred zahdjenim
vykondvani prace.

Externi zastupci: Tyto standardy se vztahuji také na
zastupce a zprostredkovatele prace. Dodavatelé jsou
povinni analyzovat a sledovat postupy naborovych
agentur a zprostredkovatell prace a najimat takové
agentury, které pfi uzavirani pracovnich smluv jednaji
eticky a v nejlepsim zajmu pracovnik(. Dodavatelé
musi poZadovat, aby persondlni nebo ndborové
agentury dodrzovaly nase standardy, jakoz i vSechny
pravni predpisy platné v zemi, kde je prace vykonavana,
a v domovské zemi pracovnika, a to véetné zjistovani
prava na praci.

Osobni identifika¢ni doklady: Dodavatelé nesmi
zpUsobit, ze zaméstnanci nebudou mit své osobni
dokumenty ve svém drzeni nebo Ze k nim ztrati
pfistup. Dodavatelé nesméji zadrzovat (brat do
uschovy), nicit, ukryvat ani zabavovat vliadou vydané
prikazy totoZnosti, pasy, imigracni doklady nebo
pracovni povoleni ani vyZadovat, aby je pracovnici
odevzdali jakékoli strané, vcetné zastupcl tretich
stran. Dodavatelé mohou tyto dokumenty docasné
uchovavat za Ucelem provedeni administrativniho a
imigracniho procesu, a to pouze v rozsahu vyzado-
vaném zakonem. Dodavatelé mohou pracovnikiim
poskytnout individualni uzamykatelné skladovaci
prostory v misté jejich ubytovani (pokud je to
relevantni), kam si budou moci tyto dokumenty a
osobni véci ulozit. Pokud to vsak neni povoleno
zdkonem, nesmi mit dodavatel k témto skladovacim
prostoram pfistup, pokud jsou pravé pracovniky
pouZzivany.

Smluvni podminky: Pred nastupem do zaméstnani
nebo pred odjezdem ze zemé plivodu musi byt pra-
covnik&im poskytnuta jasna a srozumitelnd dokumen-
tace definujici podminky jejich zaméstnani v jazyce
a takovym zplsobem, kterym pracovnik rozumi.
Uprednostnuje se rodny jazyk pracovnika, jazyk,
kterému pracovnik nejlépe rozumi, a/nebo obrazky u
se po nastupu do zaméstnani nebo po odchodu ze
zemé plvodu pracovnika nesmi zménit, pokud tak
neni ucinéno v souladu se zdkonem a pokud nové
podminky nejsou pro pracovniky lepsi.

Zaznamy pracovniki: Dodavatelé jsou povinni
vést o vSech zaméstnancich, zejména pak o migru-
jicich pracovnicich; aktualni zaznamy, které zahrnuiji

zakladni smluvni podminky, datum prijezdu a odjezdu
pracovnik( a jejich vék. Dodavatellim se také
doporucuje, aby vedli zaznamy o pohlavi a nouzovych
kontaktech pracovnikd.

4. Migrujici pracovnici

Dodavatelé by mélivénovat zvldstni pozornost rizik(im
vykofistovani, kterym byvaji vystaveni jak vnitrostatni,
tak i zahrani¢ni migrujici pracovnici. Dodavatelé
musi respektovat prava migrujicich pracovnikl a
nediskriminovat je. Pokud to pfipousti zakon, musi
mit migrujici pracovnici v zaméstnani stejnou ochranu
a prava, jaka jsou poskytovana mistnim zamést-
nancam. Dodavatelé mohou zaméstnavat pouze
pracovniky, ktefi maji ze zdkona pravo pracovat,
pokud tito pracovnici nejsou spojeni se schvalenym
programem s pritomnosti uprchlik( (v takovém
pfipadé bude Amazon tyto projekty posuzovat indi-
vidualné). Pokud dodavatelé zaméstnavaji zahrani¢ni
nebo vnitrostatni migrujici pracovniky, musi byt tito
pracovnici zaméstnani v plném souladu s imigrac¢nim
a pracovnim prdavem hostitelské zemé. Pracovnici
musi mit moznost dobrovolné a bez postihu ukoncit
pracovni smlouvu na zakladé priméreného nebo
pravné platného oznameni.

5. Mzdy a benefity

Dodavatelé jsou povinni svym zameéstnanclm vcetné
smluvnich pracovnikl a pracovnikd placenych od
kusu platit v¢as a poskytovat jim ndhradu (vcetné
minimalni mzdy a pfispévk(, proplaceni prescast,
davek a placené dovolené) zplsobem, ktery splriuje
nebo prekracuje platné pravni predpisy. V zemich, kde
takové zakony neexistuji, se dodavatellim doporucuje
vyplacet mzdy, které spliuji nebo prekracuji pramér
daného odvétvi, prescasy platit v sazbé presahujici
béZznou hodinovou odménu a dodrzovat zdsady
poskytovani zaméstnaneckych benefitl, jako jsou
naroky na volno. Dodavatelé jsou povinni poskytovat
stejnou odménu za praci ,stejné nebo srovnatelné
hodnoty”, a to bez diskriminace. Dodavatelé musf
na pozadani prokdzat, Zze zakonné mzdy za bézné
pracovni hodiny a prescasy jsou spravné vypocitany.
Dodavatelé by méli pravidelné kontrolovat mzdy
pracovnik( a vyhodnocovat, zda pracovnici vydélavaji
dost na to, aby uspokojili své zakladni potreby a
potreby své rodiny, a alespon kazdé dva roky je podle
toho prizplisobovat.

Zpusoby vyplaceni mzdy: Dodavatelé jsou povinni
poskytovat svym pracovniklim vcéas vyplatni pasky
nebo podobnou dokumentaci, kterd obsahuje
vysvétleni zékladu jejich odmény takovym zpdsobem,
kterému budou pracovnici rozumeét. Srazky ze
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mzdy jako disciplinarni opatfeni nejsou povoleny.
Dodavateldim se doporucuje, aby presli od plateb v
hotovosti na digitalni systémy vyplaceni plateb mezd.

Zasady tykajici se benefitd a dovolené: Dodavatelé
musi vSem pracovnikim poskytovat benefity a
dovolenou v souladu se zdkonnymi poZadavky.
Dodavatelé by méli uplatfiovat zdsady ohledné
rodicovské dovolené, které budou odrazet tyto
pozadavky a jasné popisovat veSkerou dalsi ochranu
a benefity poskytované béhem rodic¢ovské dovolené
a béhem téhotenstvi / pred rodi¢ovskou dovolenou.
Vyzyvame dodavatele, aby zaméstnanclm posky-
tovali placené volno, a to vcetné volna na odpocinek
a volny cas, dovolenou, statni svatky a rodic¢ovskou
dovolenou, a to i tam, kde to neni upraveno zakonem.
Vyzyvame dodavatele, aby rodi¢im nebo osobam
pecujicim o malé déti nabidli zafizeni péce o déti
na pracovisti nebo prispévky a odpovidajici flexibilni
pracovni podminky.

6. Pracovni doba

Dodavatelé musi pravidelné sledovat pracovni dobu,
aby byla zachovana bezpecnost, zdravi a dobré
Zivotni podminky pracovnikd. S vyjimkou zvlastnich
nebo mimoradnych situaci (i) jsou dodavatelé povinni
omezit pracovni dobu na maximalné 60 hodin tydné
vcetné prescasl a (i) kazdy pracovnik musi mit narok
na alespon jeden den volna za kazdé sedmidenni
pracovni obdobi. Za Zadnych okolnosti nesmi
pracovni doba prekrocit maximalni dobu povolenou
zakonem. Dodavatelé jsou povinni zajistit pra-
covnikdim zdkonem pozadované prestavky, pripadné
primérené prestavky, pokud je zdkon nestanovi.

Pfescasy: Dodavatelim se doporucuje, aby pfi
nabizeni prescasd pracovniklm vzali v Uvahu
nabozenské zvyky (napf. nabozenské svatky).
Dodavatelé musi pracovniky na prescasové smény
nalezitym zplsobem upozornit.

7. Zakaz diskriminace

Dodavatelé spolecnosti Amazon nesméji pri najimani
pracovnikd a pracovnich postupech, jako je nabor,
feSeni Zadosti o zaméstnani, povySovani, pfifazovani
ukold, Skoleni, udélovani mezd, benefitli a ukoncovani
pracovniho poméru, diskriminovat na zakladé rasy,
barvy pleti, ndrodniho pdvodu, pohlavi, genderové
identity , sexudlni orientace, ndbozenstvi, vyznani,
pritomnosti jakéhokoli fyzického, smyslového nebo
mentalniho postizeni, véku, politického nazoru,
téhotenstvi, obcanstvi, statusu migranta, statusu
veterdna, etnického plvodu, rodinného plvodu, kasty,
rodinného stavu nebo pravné chranénych stavd.

Dodavatelé maji zakdazano zjiStovat rodinny stav,
informace o téhotenstvi nebo rodicovstvi pracovnika
a vyuzivat tyto informace jako kritérium pro pfijetf
nebo pokracovani v zaméstnani. Dodavatelé nesméji
pozadovat ani vyzadovat téhotenské testy, testy
panenstvi nebo testy na HIV a nesméji Zeny nutit,
aby pouzivaly nebo nepouzivaly antikoncepci, vyvijet
na né v tomto sméru natlak ani je diskriminovat za
jejich volbu mit/nemit déti. Zadné lékaFské testy
vyzadované od pracovnik( nebo uchazecli nesmi byt
pouzivany diskriminacnim zplsobem.

Dodavatelé jsou povinni zajistit prfimérené priz-
plsobeni zdravotnimu postizeni, nabozenskym
zvyklostem nebo téhotenstvi, aniz by to mélo
diskriminacni dopad na plat nebo uUroven zamést-
nanosti. Dodavatelé musi uplatfiovat zasady rovnych
prileZitosti v zaméstnani, kterd podporuje rovnost zen
a muz( v pracovnich postupech. Dodavatelé nesméji
diskriminovat téhotné a kojici Zeny nebo pracovniky
vracejici se z rodi¢ovské dovolené. Dodavatelé musi
mit zasady tykajici se rodicovské dovolené, které to
zakazuiji.

Vyzyvame dodavatele, aby vypracovali zasady a
postupy, které budou usnadfovat zastupovani a
podporovat rozmanitost, spravedlnost a inkluzi.
Vyzyvame dodavatele, aby posoudili svou firemni
kulturu z hlediska rizika diskriminace a obtézovani
a implementovali plany fizeni a Skoleni za Ucelem
feseni pfipadnych rizik. Vyzyvame dodavatele, aby
poskytovali programy pro nedostatecné zastoupené
pracovniky (napf. Zeny) s cilem zvysit pro né pfileZi-
tosti kariérniho postupu.

8. Zakaz obtézovani a zneuzivani

Se v8emi pracovniky musi byt zachdzeno s Uctou
a respektem. Dodavatelé se nesméji Ucastnit nasili,
obtézovani, zneuzivani ¢i natlaku vcetné fyzického,
verbalniho, sexualniho nebo psychologického a
jakékoli formy muceni nebo krutého, nelidského
nebo ponizujicitho zachdzeni, ani nesmi takové
jednani tolerovat. To zahrnuje hrozby nasilim, télesné
tresty, psychicky natlak, sexudlni obtéZovani, nasili
na zakladé pohlavi, nepfimérené omezovani vstupu
do prace a obytnych zafizeni nebo jejich opusténi,
svévolné zatceni nebo zadrZeni nebo jakékoli jiné
formy zastrasovani. Vyzyvame dodavatele, aby
zavedli zasady, které tyto ¢innosti zakazuji, a aby o
nich vSechny pracovniky informovali v jejich rodném
jazyce. Vyzyvame dodavatele, aby vSéem manazerim,
nadfizenym a pracovniklim poskytovali Skoleni
zameérené na sexualni obtézovani a nasili na zakladé
pohlavi.
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9. Mechanismus pro podavani stiznosti a hlaseni

VSichni pracovnici musi mit moznost svobodné
vyjadrit své obavy a usilovat o vyreseni problém(
popsanych v téchto standardech, a to divérnym
a anonymnim zplsobem bez hrozby odvetnych
opatreni. Dodavatelé jsou povinni vytvorit sprav-
edlivy a ucinny mechanismus poddvani stiznosti
a zajistovat jeho cinnost tak, aby pracovnici mohli
své stiznosti podavat. Dodavatelé musi zajiStovat
¢innost Uc¢inného procesu reseni problémd a jasné o
ném pracovniky informovat, aby bylo mozné obavy
pracovnik vcas prosetrit a resit.

Pracovnici zameéstnani subdodavateli musi mit
zaveden mechanismus, jehoz prostfednictvim bude
mozné prislusné obavy predavat tymdm vedeni nad
subdodavateli.

Pracovnici musi mit také moznost svobodné sdélovat
své obavy spolecnosti Amazon nebo jejim auditortim,
a to i prostrednictvim ddvérnych rozhovord s
pracovniky, a musi mit také moZnost Ulastnit se
procesu auditu bez obav z odvety.

10. Svoboda sdruzovani

Dodavatelé musi respektovat prava pracovnik(
zaklddat odborové svazy nebo jiné zakonem povolené
organizace podle vlastniho vybéru, vstupovat do nich
nebo do nich naopak nevstupovat. Dodavatelé musi
respektovat prava pracovnikd na svobodu sdruzovani
a kolektivni vyjednavani. Pracovnici nesméji byt za
nenasilné uplatfovani téchto prav penalizovani ani
vystaveni odveté, obtéZovani ¢i zastrasovani.

Zdravi a
bezpecnost

1. Zdravi a bezpecnost

Dodavatelé jsou povinni poskytovat pracovnik{im
bezpecné a zdravé pracovni prostredi, které zabrariuje
naruseni fyzického a dusevniho zdravi pracovnik(.
Dodavatelé musi dodrzovat platné zakony tykajici se
bezpelnosti prace a pracovnich podminek a zdravotni
normy. Tam, kde to vyZaduje zakon, spolecnost
Amazon pozaduje, aby dodavatelé usnadnovali
¢innost vybor( pro ochranu zdravi a bezpecnost
pracovnikd, zverejnovali informace o bezpecnosti
a ochrané zdravi na misté, které je pracovnikiim
pristupné, a v jazyce, kterému rozumi, a aby pra-
covniklim poskytovali Skoleni v oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravi na za¢atku zaméstnaneckého pomeéru
a dale v pravidelnych intervalech, véetné Skoleni o

mimoradnych udalostech a zranénich, ke kterym
na pracovisti dochazi. Tam, kde to neni upraveno
zakonem, podporujeme tyto osvédcené postupy.
Amazon vyzyva dodavatele, aby pristupovali k nasili
na pracovisti s ohledem na pohlavi.

2. Bezpecné pracovni podminky, bezpecnost
prace a prumyslova hygiena

Dodavatelé musi zajiStovat bezpecné pracovni
podminky véetné poskytovani bezpecnych zafizeni,
ktera maji pod svou kontrolou, infrastruktury zarizenf
a strojl. Zafizeni a prostredi pro pracovniky fizené
dodavatelem musi spliiovat vsechny zakonné
pozadavky a musi byt konstrukéné pevné s odpovida-
jici pevnosti materiald, odborné navrzené pro rizika
spojena se seismickou ¢innosti, plsobenim vétru a
jinymi pfirodnimi katastrofami. Netolerujeme budovy
s bezprostfednim rizikem zhrouceni ani pracovni
prostredi, kterd predstavuji bezprostfedni ohrozeni
Zivota vletné nekontrolovanych pozarnich, elek-
trickych, mechanickych, chemickych a biologickych
rizik.

Pozadujeme, aby dodavatelé monitorovali moznost
vystaveni pracovnik(l zdravotnim a bezpecnostnim
rizikim (napf. chemickym, biologickym, mechan-
ickym, elektrickym a zplsobenym plsobenim jinych
zdrojlim energie, rizikim zplsobenym fyzikdlnimi
Ciniteli, pozary, vozidly, nebezpelim padu). Dodavatelé
jsou povinni tato rizika identifikovat, posuzovat a
zmirnovat pomoci osvédcenych postupd. To mdze
zahrnovat odstrafiovani nebezpeci, nahrazovani
proces(l nebo materiald, kontrolu prostfednictvim
fadného navrhu, zavedeni technickych a adminis-
trativnich kontrol, preventivni Uidrzbu a bezpecné
pracovni postupy (vcetné blokovani/oznacovani) a
poskytovani prabéznych skoleni v oblasti bezpecno-
sti a ochrany zdravi pfi praci. Pokud nebezpedi nelze
témito prostredky nalezité zmirnit, jsou dodavatelé
povinni poskytnout pracovnikim bezplatné vhodné
a dobfe udrzované osobni ochranné prostfedky a
Skoleni o tom, kdy a jak se maji spravné pouzivat.
Pracovnici, ktefi pracuji v nebezpecnych podminkach
nebo s nebezpecnymi materidly (nebo ktefi jsou
jim jinak vystaveni), musi byt informovani o rizicich,
kterd pro né tato nebezpeci obnasi, a musi byt
predem a priibézné podrobovani prislusnému skolen.
Dodavatelé by méli monitorovat zdravotni a bez-
pecnostni rizika na pracovisti, kterd mohou mit dopad
na téhotné nebo kojici Zeny, a pfijmout primérena
opatreni k odstranéni nebo zmirnéni téchto rizik,
informovat je o jakychkoli rizicich a pfimérenym
zplsobem pracovni prostredi prizplsobit.
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Pracovni tirazy a nemoci z povoldni: Dodavatelé
jsou povinni zavést postupy a systémy pro prevenci,
fizeni a sledovani pracovnich Uraz(l a nemoci z
povolani, podporovat hlaseni pracovnikl, klas-
ifikovat a zaznamendvat pfipady zranéni a nemoci,
poskytovat nezbytné lékarské osSetreni, vySetfovat
pripady, provadét napravna opatreni k odstranénf
jejich pficin a usnadnit navrat pracovnikd do prace.
Nezbytné [ékarské oSetFeni znamena, Ze dodavatelé
musi prinejmensim v pfipadé jakéhokoli pracovniho
Urazu a/nebo nemoci z povolani poskytnout pra
covnikm prvni pomoc a informace o cenoveé i
prakticky dostupnych zdravotnich sluzbach. Pokud
to vyzaduje zdkon, musi dodavatelé na pracovisti
poskytnout zdravotnicka zafizeni s kvalifikovanymi
zdravotnickymi pracovniky pro jakékoli mimoradné
udalosti souvisejici se zdravim.

3. Fyzicky narocna prace

Dodavatelé jsou povinni neustale identifikovat, vyhod-
nocovat a kontrolovat fyzicky naroc¢né Ukoly (véetné
manualni manipulace s materidlem a zvedani tézkych
predmétd nebo opakovaného zvedani, dlouhodobého
stani, neustale opakovanych pracovnich tkon@ nebo
prace vyzadujici velkou silu), aby bylo zajisténo, Ze
nebude ohrozeno zdravi a bezpecnost pracovnikd.
Pokud by podminky na pracovisti mohly vést k Ujmé
zplsobené teplem ¢i chladem, musi byt pracovnikdm
poskytnuto dostatecné teplo, vétrani, OOP, moZnosti
odpocinku, ochrana pred sluncem (napf. stin) a/
nebo hydratace. Vyzyvame dodavatele, aby zavedli
postupy, které zaméstnanclm s prihlédnutim k
Zivotnimu prostredi a fyzickym narokim danych
ukoll poskytnou moznost priméreného odpocinku
a prestavky na piti béhem smén.

4. Pripravenost a reakce na mimoradné udalosti

Dodavatelé jsou povinni identifikovat a planovat
nouzoveé situace zavedenim systémd reakce a havar-
ijnich pland a tim, Ze budou v této oblasti pro své
pracovniky pfipravovat Skoleni alesporl jednou
rocné. Pozadujeme, aby systémy reakce a nouzové
plany zahrnovaly nouzové hlaseni, poplasné systémy,
postupy upozornéni pracovnik(i a evakuace, skoleni
pracovnik(l a praktickd cviceni, potfeby pro prvni
pomoc, zafizeni pro detekci a haseni pozar(, neb-
lokované, neomezené a neuzamdené Unikové cesty,
kontaktni informace na zachranné pracovniky a plany
obnovy. Vyzyvame dodavatele, aby vypracovali plany
a postupy zameérené na minimalizaci Skod na zivotech,
Zivotnim prostredi a majetku.

5. Zabezpeceni stroji

Dodavatelé maji povinnost implementovat pravidelny

program Udrzby stroji. U vyrobnich i ostatnich
strojnich zafizeni musi byt pravidelné provadéno
vyhodnocovani bezpelnostnich rizik. Tam, kde je
to vhodné, jsou dodavatelé povinni zajistit radné
udrZzované ovlddaci prvky strojnich zafizeni (napfr.
fyzické ochranné kryty, blokovaci zafizeni, zabrany),
pokud u daného strojniho zafizeni hrozi nebezpedi

zranéni pracovnikd.

6. Sanitace a hygiena

Dodavatelé musi zaméstnanclm poskytnout
bezpeclné hygienické podminky ve vSech doda-
vatelem kontrolovanych prostredich pro pracovniky.
Pracovnici musi mit pfiméreny a neomezeny pristup k
zakladnim hygienickym zarizenim (napf. k umyvadlim
na myti rukou, k nezdvadné pitné vodé, cistym
toaletdm, nddobam na odpad), a to na vsech doda-
vatelem kontrolovanych prostredich pro pracovniky.
Vyzyvame dodavatele, aby zajistili toalety zajistu-
jici soukromi jednotlivce v mnozstvi odpovidajicim
poctu pracovnik(. Doporucujeme, aby byly toalety (a
pfipadné i sprchy) oddélené pro pracovniky rlizného
pohlavi. Pokud dodavatelé zajistuji jidelnu nebo
jiné stravovaci zafizeni, musi zahrnovat hygienické
zafizeni pro pfipravu a skladovani potravin a také
pro samotné stravovani. Vyzyvame dodavatele, aby
vsem pracovniklim poskytli prfiméreny fyzicky pristup
ke stravovacimu zarizeni.

7. Bydleni

Pokud dodavatelé poskytuji ubytovaci zafizeni /
ubytovani pro své pracovniky a/nebo zaméstnance,
je toto zafizeni povaZzovano za dodavatelem kon-
trolované prostredi pro pracovniky. Dodavatelé musi
zajistit Cisté a bezpecné ubytovani, které respektuje
soukromi pracovnikd a spliuje vsechny platné pravni
pozadavky a tyto standardy. VesSkeré poskytnuté
bydleni musi mit formu vyhrazeného obytného
prostoru fyzicky oddéleného od vesSkerych vyrobnich
prostor. Obytnd zafizeni musi mit bezpelnou
konstrukci, musi byt ista a prostory na spani musi
byt oddélené podle pohlavi. Obytna zafizeni musi byt
bez rizik, kterd by mohla bezprostfedné ohrozovat
Zivoty pracovnikd. Obytna zafizeni musi byt vybavena
pozarnim poplasnym, detekénim a hasicim zarizenim.
Ve vsech obytnych zafizenich musi byt pracovnikim
poskytnuty odpovidajici prostfedky pro opusténi
zafizeni v pripadé nouze, pfiméreny a bezpecny
osobni prostor, pfimérena prava na prichod a odchod,
priméreny pristup k teplé vodé na koupani, k osvétleni
a elektfingé, dostatecné teplo a vétrani, Skoleni
pro feseni nouzovych situaci v obytném prostoruy,
bezpecnost a prfimérend preprava na pracovisté a z
néj (pokud neni rozumné dostupné pésky).
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Zivotni prostredi

1. Zivotni prostredi

Dodavatelé musi respektovat pravo na cisté, zdravé
a udrzitelné Zivotni prostfedi. Dodavatelé jsou
povinni dodrZovat platné zakony a predpisy v oblasti
Zivotniho prostredi. Dodavatelé musi minimalizo-
vat nepfriznivé dopady na zivotni prostredi (véetné
snizovani spotreby energie, emisi do ovzdusi, emisi
sklenikovych plynd, odpadu, vyuzivanivody, znecisténi
a nebezpecnych materiall). Vyzyvame dodavatele,
aby se zapojili do aktivit podporujicich udrzitelnost
Zivotniho prostredi, mezi které patfi ndlezitd péce
o zivotni prostredi a dosahovani pokroku smérem k
integraci environmentalné udrzitelnych postupl do
svych operaci a dodavatelského retézce.

2. Spotreba energie a emise sklenikovych plyni

Vyzyvame dodavatele, aby neustdle zlepSovali
energetickou Ucinnost a snizovali spotfebu energie
a emise sklenikovych plynt. Dodavatelé by méli
emise sklenikovych plyn( sledovat, dokumento-
vat a na pozadani je nahldsit spolecnosti Amazon.
Vyzyvame dodavatele, aby si stanovili cil snizovani
emisi sklenikovych plynd a verejné informovali o
svém pokroku.

3. Povoleni v oblasti Zivotniho prostredi a vedeni
zaznami

Dodavatelé jsou povinni ziskat vSechna nezbytna
povoleni, schvaleni a registrace v oblasti Zivotniho
prostfedi, udrZzovat je aktualni a dodrZovat pfislusné
provozni pozadavky na podavani zprav.

4. Efektivni sprava a likvidace nebezpecnych
latek

Dodavatelé musi dodrzovat viechny platné zdkony
a predpisy tykajici se zakazu nebo omezeni urcitych
l[atek ve vyrobcich, vyrobé, provozu a sluzbach.
Dodavatelé jsou povinni ucinné identifikovat a
fidit bezpec¢nou manipulaci, prepravu, skladovani
a likvidaci nebezpecnych latek (napf. chemikalii a
material(), které predstavuji hrozbu pro ¢lovéka nebo
Zivotni prostredi. Dodavatelé musi zaméstnanciim
poskytnout odpovidajici Skoleni o bezpecném
zachazeni s nebezpecnymi l[atkami a o jejich likvidaci.

5. Efektivni sprava zdroju

Dodavatelé musi zavést efektivni systémy fizeni.
Systémy Fizeni musi spliiovat regulacni pozadavky a
musi usnadfiovat dosahovani optimalniho vykonu. Na
Zadost spole¢nosti Amazon jsou dodavatelé povinni
prokazat, Ze pozadované systémy fizeni a kontroly

funguiji spravné.

Prevence znecisténi: Vyzyvame dodavatele, aby
pridali zafizeni na omezovani znecisténi a/nebo
upravili procesy vyroby a UdrZby a procesy v zafizenich
tak, aby prispéli k minimalizaci nebo eliminovali emise
do ovzdusi a emise sklenikovych plynd, vypousténi
znedistujicich latek a vznik odpadd.

Zachovani zdroja: Dodavatelé by méli omezovat
spotrebu fosilnich paliv. Vyzyvame dodavatele, aby
snizovali spotfebu dalSich prirodnich zdroj véetné
vody a nerost(l a zabrafovali odlesfiovani. Vyzyvame
dodavatele, aby zavedli postupy, jako jsou Upravy
vyrobnich, (drzbarskych a provoznich proces(,
nahrazovani materiald, jejich opétovné vyuzivani,
konzervace nebo recyklace.

Vodni hospodafstvi: Veskeré odpadni vody musi
byt identifikovany, pravidelné monitorovany, kon-
trolovany a pred vypusténim nebo likvidaci ¢istény v
souladu s platnymi zakony. Vyzyvame dodavatele, aby
implementovali program hospodareni s vodou, ktery
bude dokumentovat, charakterizovat a monitorovat
zdroje vody, jeji vyuziti a vypousténi, hledali prilezi-
tosti k Uspore vody a kontrolovali zdroje znecisténi.

Pevné odpady: Dodavatelé jsou povinni pevny odpad
vznikly v rdmci provozu identifikovat, spravovat a
zodpovédné likvidovat nebo recyklovat v souladu s
platnymi zakony. Vyzyvame dodavatele, aby v ramci
svych operaci snizovali mnoZstvi odpadu odvazeného
na skladky.

Emise do ovzdusi: Dodavatelé jsou povinni emise
tékavych organickych chemikalii, aerosoll, koro-
zivnich latek, astic, [dtek poskozujicich ozonovou
vrstvu a vedlejSich produktd spalovani vznikajicich
v ramci provozu pred vypusténim identifikovat,
pravidelné monitorovat, kontrolovat a zpracova-
vat v souladu se zakonem. S latkami poskozujicimi
ozonovou vrstvu by mélo byt Ucinné zachdzeno v
souladu s platnymi protokoly.

6. Environmentalni spravedlnost

Spolecnost Amazon vyzyva dodavatele, aby posoudili
a resili otazky ekologické rovnosti a porozuméli tomu,
jak vliv dodavatel( na zivotni prostredi dopada na lidi
a komunity spojené s jejich podnikanim. Vyzyvdme
dodavatele, aby podnikali iniciativy zamérené na
zlepseni zdravi a blahobytu nejzranitelnéjsich a mar-
ginalizovanych komunit, a to na zakladé vyssi miry
zatizeni zivotniho prostiedi znecisténim ovzdusi, vody
a pldy z pramyslovych a spotrebitelskych procesd,
kterému mohou byt tyto komunity vystaveny.
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Odpovédné a
udrzitelné
ziskavani materialu
a komodit

1. Mineraly

Spole¢nost Amazon se zavazala nepouzivat minerald,
které vedly ke vzniku konflikt(. Dodavatelé by méli
podporovat nase Usili o identifikaci plvodu uréenych
minerald pouzivanych v nasich produktech v souladu
s uzndvanymi ramci nalezité péce. V souladu s touto
naleZitou péci by dodavatelé méli odebirat suroviny
od hutf a rafinerii, které Uspésné absolvovaly audit
odpovédnych nerostll provedeny uznanou treti
stranou.

2. Ziskavani materialt a komodit

Dodavatelé by méli komodity pouzivané ve vyrobcich
ziskavat zplsobem, ktery respektuje mistni komunity
a chrani ekosystémy. Dodavatelé by méli disledné
sledovat socidlni a environmentalni vykonnost svych
dodavatelll v souladu s uznavanymi rdmci nalezité
péce a na pozadani poskytnout spolecnosti Amazon
prislusnou dokumentaci.

Prava na pudu a
prirodni zdroje

1. Prava na pudu a pfirodni zdroje

Dodavatelé musi respektovat zakonna pozemkova
prava jednotlivcl, domorodych obyvatel a mistnich
komunit vcetné jejich zavedenych verejnych,
soukromych, komunalnich, kolektivnich, domorodych
a obvyklych prdv na pfirodni zdroje (napf. rybolov,
lesy a vodu). Dodavatelé se nesméji Ucastnit zabirani
pldy ani nezdkonného vyuzivani pddy nebo
prirodnich zdrojli v rdmci naseho dodavatelského
fetézce. Vyuziti pldy a prirodnich zdrojd dodavateli
vcetné jejich nabyvani, vyvoje ¢i pronajmu podléhd
svobodnému, predchozimu a informovanému
souhlasu (FPIC) postizenych mistnich komunit, jako
jsou zeny, domorodé obyvatelstvo a dalsi margin-
alizované zucastneéné strany. Na Zadost spolecnosti
Amazon jsou dodavatelé povinni prokazat zakonné
pravo vyuzivat pidu a/nebo prirodni zdroje.

Etické chovani

1. Zakaz uplatkarstvi

Spolec¢nost Amazon nebude tolerovat dodavatele
ktefi se Ucastni Uplatkarstvi s kymkoli a z jakéhokoli
dlvodu, at uZ jde o jednani se statnimi Uredniky
nebo se soukromym sektorem. To zahrnuje
nabizeni, slibovani, povolovani, predavani nebo
prijimani cehokoli hodnotného za Ucelem ziskani
nebo poskytnuti neopravneénych nebo nepatficnych
vyhod komukoli a z jakéhokoli diivodu. Dodavatelé
nesmeéji vyzyvat zaméstnance spolec¢nosti Amazon k
porusovani naseho Kodexu obchodniho chovani a
etiky.

2. Zakaz korupce

Dodavatelé jsou povinni dodrzovat platné protiko-
rupcni zadkony vcetné amerického zdkona o zah-
rani¢nich korupcnich praktikach a britského zakona
o Uplatkarstvi, a nikdy jménem spolecnosti Amazon
nesmi podplacet statni uredniky. Dodavatelé nesméji
pfimo ani nepfimo pfijimat od vladnich urednikd,
nabizet jim, davat jim, povolovat jim nebo jim
slibovat cokoli hodnotného, co by je podnécovalo
k nespradvnému jednani nebo je za to odmérovalo.
Zakazané platby mohou mit mnoho podob, mimo
jiné vcetné hotovosti nebo penéznich ekvivalentd,
dark(, pohosténi a zabavy. Jakékoli dotazy tykajici
se pouzitelnosti tohoto ustanoveni nebo vyjimek z
tohoto ustanoveni musi byt adresovany pravnimu
oddéleni spolec¢nosti Amazon. Dodavatelé by méli
zavést a udrzovat postupy monitorovani, vedeni
zaznamU a vymahani prava, aby zachovali dodrzovani
protikorupcnich zakond.

3. Ochrana oznamovatelt

Dodavatelé musi chranit ddvérnost oznamovatel(
pracovnikl a zakazat odvetné kroky proti pra-
covnik&im oznamuijicim nekalé praktiky, ktefi v dobré
vife hlasi nevhodné chovani (napfiklad souvisejici s
poskozovanim zivotniho prostredi nebo porusovanim
lidskych prav, se stiznostmi na pracovisti a neetickymi
obchodnimi praktikami), ze strany dodavatele,
zameéstnance nebo zastupce dodavatele.

4. Transparentnost

Spole¢nost Amazon vyZaduje, aby dodavatelé vedli
a udrzovali Uplné a presné zaznamy o pracovnich
podminkach (napf. zaznamy o mzdach a pracovni
dobé), subdodavatelich a pracovnicich. Spole¢nost
Amazon si m(ze od dodavateld vyzadat, aby
poskytli presné zaznamy o skladovém retézci zboZi
a soucasti. Spole¢nost Amazon si vyhrazuje pravo
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posuzovat dodavatele za Ucelem potvrzeni shody
s témito standardy. Dodavatel musi na vyzadani
poskytnout spole¢nosti Amazon informace tykajici se
prace, zdravi a bezpecnosti, lidskych prav, zivotniho
prostredi, ziskavani komodit, etickych nebo manazer-
skych postupd, pokud je to nutné k prokazani shody s
témito standardy nebo v souladu s platnymi predpisy.
Dodavatelé budou spolupracovat v pfipadé jakychko-
liv Zadosti o informace nebo hodnoceni, které mdze
spole¢nost Amazon podat za Ucelem potvrzeni plnéni
téchto povinnosti nebo splnéni nasich vlastnich
povinnosti tykajicich se zverejiiovani a podavani zprav.
Dodavatelé nesmeéji falSovat zaznamy ani zkreslovat
podminky ¢i postupy v dodavatelském Fetézci.

5. Ochrana soukromi a udaja

Pri shromazdovani, ukladani, zpracovani, prenosu a
sdileni osobnich Udaj& musi dodavatelé dodrZzovat
platné zakony o ochrané osobnich Udaji a bez-
pecnosti informaci a regulacni pozadavky. Na Zadost
spolecnosti Amazon musi dodavatelé zverejnit
zplsob vyuzivani a spravy udajl a informaci v rdmci
dodavatelského vztahu. Dodavatelé nesmi svévolnym
zplisobem zasahovat do soukromi pracovnika. Nic v
této ¢asti nesmi byt interpretovano tak, Ze to brani
spolec¢nosti Amazon ve shromazdovani informaci
podle téchto standard(, pokud dodavatelé nemohou
prokdzat, ze by to porusilo zakon.

6. Odpovédna uméla inteligence

Dodavatelé, ktefi vyvijeji umélou inteligenci (Al) (nebo
prispivaji k jejimu rozvoji), skoli ji nebo pouzivaji, tak
musi Cinit v souladu s pravnimi pozadavky a méli
by usilovat o dodrZovani osvédcenych postupl
odpoveédného vyuzivani Al.

7. Obchod

Dodavatelé jsou povinni dodrzovat vsechny platné
zakony o kontrole dovozu, zpétného dovozu, sankci,
bojkotu, vyvozu a zpétného vyvozu. Dodavatelé
nesméji spolecnosti Amazon poskytovat zadné zbozi
ani sluzby, pokud je jeho pfijem omezen ¢i zakazan,
vCetné jakéhokoli zboZi nebo sluZzeb pochazejicich ze
zemé nebo vyrabénych ¢&i poskytovanych jednotliv-
cem, spolec¢nosti, organizaci nebo subjektem, na které
se vztahuji sankce, embarga nebo jind omezeni ze
strany Organizace spojenych ndrodd, Spojenych statd,
Evropské unie nebo jakéhokoliv jiného prislusného
vladniho organu.

Systémy rizeni
1. Systémy Fizeni

Dodavatelé by si méli osvojit systéem Fizeni, ktery
povede k neustdlému zlepSovani téchto standardd,
a zajiStovat soulad s platnymi zakony.

Odpovédnost vedeni spolecnosti: Dodavatelé musi
mit uréené zastupce odpoveédné za zavadéni systémdi
fizeni a program(, ktefi dohliZeji na dodrZzovani
platnych zakond, soulad s nasimi standardy a, pokud
to vyzaduje zdkon, také na pokrok v rfeseni nejvyzn-
amnéjsich rizik dodavatele v oblasti lidskych prav a
Zivotniho prostredi. Vrcholové vedeni musi pravidelné
prezkoumadvat a vyhodnocovat kvalitu a ucinnost
systém( a programd fizeni.

Rizeni rizik: Dodavatelé musi zavést proces
nalezité péce s cilem identifikovat, predchazet,
resit, zmirnovat a zohlednovat environmentalni,
lidskopravni, zdravotni, bezpecnostni a etickd rizika
spojena s jejich obchodnimi postupy. Dodavatelé
musi vypracovat a sledovat vykonnostni cile a
provadéci plany, pfijmout mechanismy sebehod-
noceni a usilovat o neustalé zlepsSovani. Vedeni
musi navic vyvinout vhodné procesy za ucelem
identifikace, monitorovani a porozumeéni platnym
zakondm a predpistim s ohledem na kontrolu iden-
tifikovanych rizik a dodrZzovani souladu s predpisy.
Dodavatelé jsou povinni tyto standardy pribézné
sledovat a prosazovat je ve svém vlastnim provozu
a dodavatelském retézci, a to vcetné subdodavateld.
Dodavatelé by méli provadét vlastni vyhodno-
covani a vylepSeni, aby splfiovali nebo prekonavali
nase ocekavani a ocekavani nasich zakaznikd, jak je
uvedeno v nasich standardech. Vyzyvame dodavatele,
aby prabézné vyhodnocovali sva rizika, ktera se
konkrétné tykaji zen a zranitelnych skupin véetné déti,
domorodych obyvatel a docasnych nebo migrujicich
pracovnikd.

2. Skoleni

Dodavatelé by méli udrZzovat vhodné Skolici
programy pro manaZzery a pracovniky, aby mohli
uplatfiovat zasady dodavatele, tyto standardy a
dodrZovat pfislusné pravni pozadavky. Doporucu-
jeme, aby vSechna skoleni pro manaZzery a pracovniky
byla upravena tak, aby resila problémy, které maji
neumeérné velky dopad na Zeny a zranitelné skupiny.

3. Komunikace a zpétna vazba pracovniku

Dodavatelé by méli jasné a presné komunikovat
a vzdélavat pracovniky v oblasti zdsad, postupl
a ocekavani spolecnosti Amazon a dodavatell.
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Spolecnost Amazon vyzyva dodavatele, aby zavedli
proces hodnoceni toho, jak pracovnici chdpou sva
prava a povinnosti, a aby je smysluplné zapojili pros-
trednictvim vybor( pracovnikd a vedeni, dialogl s
pracovniky nebo podobnych for. Spole¢nost Amazon
mUZe od dodavateld poZadovat, aby zverejriovali
vzdélavaci materidly na misté pristupném jejich
pracovniklim a preloZené do pfislusného mistniho
jazyka (jazyk(), aby skolili pracovniky v oblasti rizik
klicovych problém( a informovali pracovniky nebo
je jinak skolili o jejich pravech. Dodavatelé by si méli
byt védomi potencidlni negramotnosti a sociokul-
turnich prekazek a komunikace a skoleni by mély tyto
skutenosti brat v Uvahu.

4. Naprava

Dodavatelé by méli udrZzovat proces v€asné napravy
neshod zjisténych internimi nebo externimi hod-
nocenimi, inspekcemi, vysetfovanim, prezkumy a
zpravami.

5. Dokumentace a zaznamy

Dodavatelé jsou povinni vytvaret, uchovavat a zlikvi-
dovat obchodni zaznamy v plném souladu s platnymi
pravnimi pozadavky a prokdzat shodu s témito
standardy. Dodavatelé musi zachovavat odpovida-
jici d@ivérnost za Ucelem ochrany soukromi. VSechna
zafizeni musi mit platnou obchodni licenci. Dodavatelé
jsou odpovédni za kontrolu a dodrZzovani vsech
zakonnych poZadavk( a maji k dispozici pozadovana
povoleni a dokumenty nezbytné k provozu, napfiklad
vCetné licenci (napf. povoleni v oblasti ochrany zdravi
a bezpecnosti, povoleni k uzivani apod.) a poZado-
vanych celnich zaznamd.
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