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परिचय
Amazon में, हम इस बात के ललए प्रनतबद्ध हैं कक हमािे प्रोडेक्ट औि सेवाओ ंको 
बनाने औि सप्ाई किने में मानवाधधकािो ंऔि पया्मविण का पटूिा ध्ान ििा जाए औि 
हमािे कम्मचारियो ंके बुननयादी कहतो ंका भी पटूिा ख्ाल ििा जाए. हम उन्ी ंसप्ायि के 
साथ काम किते हैं जो इन धसद्धातंो ंके कहसाब से काम किते हैं. Amazon सप्ाई चेन 
स्ैंडेडे्म (“स्ैंडेडे्म”) उन सभी सप्ायि पि लागटू होते हैं जो Amazon औि Amazon 
की सहायक कंपननयो ंके प्रोडेक्ट औि सेवाएं देते हैं, इनमें प्रोडेक्ट या सेवा देने वाले, 
वेंडेि, नवरेिता पाट्मनि, कॉन्ट्ैक्टि औि सबकॉन्ट्ैक्टि (“सप्ायि”) शाममल हैं. हमािी 
प्रनतबद्धता औि काम किने का तिीका, संयकु्त िाष्ट् (UN) औि अंतिा्मष्ट्ीय श्रम संगठन 
(ILO) द्ािा तैयाि ककए गए प्रमुि अंतिा्मष्ट्ीय मानको ंऔि फे़्मवक्म  के कहसाब से तैयाि 
ककया गया है. Amazon, र्वापाि औि मानवाधधकािो ंपि संयकु्त िाष्ट् के माग्मदश्मक 
धसद्धातंो,ं मानवाधधकािो ंकी संयकु्त िाष्ट् साव्मभौममक घोषणा, ILO के मुख् समझौतो ं
औि मौललक धसद्धातंो ंऔि काम के अधधकािो ंपि ILO घोषणा का सम्ान किने औि 
समथ्मन किने के ललए प्रनतबद्ध है. इन स्ैंडेडे्म को ऊपि बताए गए अंतिा्मष्ट्ीय स्ि पि 
मान्यता प्राप्त धसद्धातंो,ं मानको ंऔि फे़्मवक्म  के आधाि पि तैयाि ककया गया है.  इन 
स्ैंडेडे्म की र्वाख्ा किते समय, हम UN औि ILO के कदशा-ननददेशो ंवाले कॉन्ेंट औि 
परिभाषाओ ंका पालन किते हैं. 

Amazon Store s में बेचे जाने वाली सभी प्रोडेक्ट या Amazon को कदए जाने 
वाले प्रोडेक्ट या सेवाओ ंको इन स्ैंडेडे्म औि सभी लागटू कानटूनो ंके तहत बनाया, ननर्मत 
या उपलब्ध किाया जाना चाकहए. सप्ायि के ललए हमािे स्ैंडेडे्म के मुतानबक स्ैंडेडे्म का 
पालन किना जरूिी है ज़रूिी है, भले ही हमािे स्ैंडेडे्म, लागटू कानटूनो ंकी शततों से अधधक 
ही क्ो ंन हो.ं  

 सप्ायि को सभी लागटू कानटूनो ंऔि नवननयमो ंका पालन किना चाकहए औि ऐसा किने 
में Amazon की मदद भी किनी चाकहए, ज़जसमें कानटूनो ंऔि नवननयमो ंका पालन किने 
से जुडे़ Amazon के अनुिोध को मानना भी शाममल है. अगि लागटू कानटून औि उन 
स्ैंडेडे्म में कोई अंति हो, तो सप्ायि को कानटून का पालन किना चाकहए, हालाकंक उन्ें 
ऐसे तिीके ढटू ंढने होगें ज़जससे कक अंतिा्मष्ट्ीय स्ि पि मान्यता प्राप्त मानवाधधकािो ंऔि 
स्ैंडेडे्म में दी गई अपेक्ाओ ंकी भी अनदेिी न हो.

इन स्ैंडेडे्म के संबंध में हम इन मुख् धसद्धातंो ंका इस्ेमाल किते हैं:

समारे्शन

सप्ायि को सभी कम्मचारियो ंके ललए हमािे स्ैंडेडे्म लागटू किने चाकहए, इसमें न तो ककसी 
तिह का भेदभाव होना चाकहए औि न ही कम्मचारियो ंकी र्वक्क्तगत नवशेषताओ ंया 
कानटूनी रूप से संिशक्त से्टस को देिा जाना चाकहए. हम मानते हैं कक हमािे स्ैंडेडे्म में 
बताई गई समस्ाओ ंका असि कुछ समटूह पि अलग तिह से पड़ सकता है औि शोषण 
औि औि अन्य मानवाधधकािो ंऔि पया्मविणीय प्रभावो ं(जैसे, मकहलाओ,ं बच्ो,ं मटूल 
ननवाधसयो,ं अस्थायी या प्रवासी कम्मचारियो)ं का असि उन पि पड़ने की संभावना ज़्ादा 
होती है. हम िास तौि से इन गु्प के जोखिमो ंको दूि किने के ललए प्रनतबद्ध हैं औि 
अपने सप्ायि के साथ ममलकि उन परिस्स्थनतयो ंका मटूल्ाकंन औि उनमें होने वाली 
समस्ाओ ंके समाधान पि काम कि िहे हैं, जो उनके सामने आ सकती हैं, लेककन हमािे 
स्ैंडेडे्म में उनके बािे में नही ंबताया गया है. हम सप्ायि को उन नीनतयो ंऔि काम किने 
के तिीको ंको लागटू किने के ललए बढ़ावा देते हैं, जो सभी कम्मचारियो ंकी भागीदािी बढ़ाने 
औि उनके साथ एक समान र्ववहाि किने के ललहाज़ से बनाए गए हैं.

ननिंति सतुधाि

Amazon लगाताि सुधाि किने की नीनत पि काम किता है औि हम सप्ायि के साथ 
ममलकि यह कोशशश किते हैं कक उनके काम औि सप्ाई चेन में मानवाधधकािो ंऔि 
पया्मविण का पटूिा ख्ाल ििा जाए, साथ ही कम्मचारियो ंऔि काय्मस्थलो ंपि बहेति सुिक्ा 
मुहैया किाई जा सके, औि इन स्ैंडेडे्म का पालन नही ंकिने वाले मामलो ंमें काि्मवाई की 
जा सके. हम कम्मचारियो ंके कहतो ंको सबसे आगे ििते हैं. हम इस बात के ललए बढ़ावा 

देते हैं या किि कानटून के कहसाब से ज़रूिी होने पि, सप्ायि से अपेक्ा की जाती है कक 
वे मानवाधधकािो ंऔि पया्मविण का ध्ान ििते हुए सबसे प्रमुि जोखिमो ंको पहचानें 
औि प्राथममकता के आधाि पि काि्मवाई किें औि इन स्ैंडेडे्म में कदए प्रभावी मैनेजमेंट 
धसस्म को अपनाएं औि उन्ें बनाए ििें. इन स्ैंडेडे्म के मुतानबक लगाताि सुधाि की 
कदशा में काम किने के दौिान सप्ायि के आकाि  औि संिचना (जैसे कक फै़ममली फ़ाम्म, 
छोटे होल्डि, होमवक्म ि) को ध्ान में ििा जाएगा, हालाकंक यह कानटून द्ािा अनुमत 
सीमा तक ही ककया जा सकता है. 

सप्ाई चेन की जर्ाबदेही

अनुिोध किने पि, सप्ायि को भतती के ललए अपनाए गए अप्रत्यक् तिीको ं औि 
Amazon को प्रोडेक्ट या सेवाएं देने से संबंधधत अपने सप्ायि, कॉन्ट्ैक्टि, 
सबकॉन्ट्ैक्टि, िोज़गाि देने वाले एजेंट या लेबि एजेंट के बािे में बताना होगा. हमािी 
यह कोशशश िहती है कक हम सप्ायि को हि संभव मदद कि सकें , ज़जससे कक वे हमािे 
स्ैंडेडे्म को समझ सकें . सप्ायि को यह पक्ा किना चाकहए कक उनके अपने सप्ायि, 
सबकॉन्ट्ैक्टि, िोज़गाि देने वाले एजेंट औि लेबि एजेंट लागटू कानटूनो ंइन स्ैंडेडे्म का 
पालन किें औि साथ ही इन स्ैंडेडे्म के बािे में जागरुकता लाने औि अपनाने  के ललए 
उनके साथ ममलकि काम किना चाकहए. हम सप्ायि को सुझाव देते हैं कक वे टट्ेननगं 
औि अन्य तिीको ंसे यह काम किें. सप्ायि को समस्ाएं दूि किने के ललए काम किना 
चाकहए औि ककसी समस्ा के उलं्घन या दषुष्प्रभाव को दूि किने, गंभीिता को कम किने 
या कम से कम नुकसान हो, इसके ललए हम सप्ायि के साथ ममलकि काम किते हैं. 
हमािे पास पटूिा अधधकाि है कक हमािे स्ैंडेडे्म का पालन नही ंकिने पि हम उनके साथ 
संबंधो ंको कुछ समय के ललए ननलंनबत कि सकते हैं या पटूिी तिह समाप्त कि सकते हैं. 
संबंध समाप्त किना आखििी िास्ा माना जाता है, वह भी तब, जब सप्ायि ककसी 
मटूल्ाकंन के दौिान सहयोग देने से मना किता है, अपनी ककसी र्ववहाि या काम के तिीके 
में बदलाव से मना किता है, समस्ा दूि किने के ललए समय पि काि्मवाई नही ंकिता 
या रिकॉडे्म में जालसाज़ी हेििेि किता है या ककसी औि गैि-कानटूनी या धोिाधड़ी वाली 
गनतनवधध में शाममल होता है. हम सप्ायि को भिोसेमंद तीसिे-पक् के सर्टकफ़केशन का 
इस्ेमाल किने के ललए बढ़ावा देते हैं, ज़जनमें सामग्ी, प्रोडेक्शन प्रकरियाओ ंऔि प्रोडेक्ट 
सर्टकफ़केशन शाममल हैं, जहा ंभी लागटू हो.

श्रममक के अधधकाि
1. यतुर्ा कम्वचारियो ंऔि बाल मज़दूिो ंद्ािा ककया जाने र्ाला काम

Amazon बाल श्रम बदा्मश्त नही ंकिता है. सप्ायि उन कम्मचारियो ंको ही काम पि िि 
सकते हैं, जो: (i) कम से कम 15 साल के हो,ं (ii) ज़रूिी शशक्ा पटूिी किने वाली उम्र के 
हो ंया (iii) ज़जस देश में काम हो िहा है, वहा ंकाम किने की कम से कम उम्र, जो भी 
ज़्ादा हो. 18 साल से कम उम्र के कम्मचारियो ं(“यवुा कम्मचािी”) को ितिनाक काम 
नही ंकिने चाकहए, ज़जनमें ऐसे काम शाममल हैं जो उनकी सेहत या सुिक्ा को नुकसान 
पहंुचा सकते हैं या किि ऐसे काम ज़जनसे उनकी शशक्ा में कदक्त आ सकती है (जैसे कक 
नाइट शशफ़ट, ओविटाइम). यवुा कम्मचारियो ंको काम पि ििने वाले सप्ायि को काम 
के घंटो ंसे संबंधधत सभी स्थानीय कानटूनो ंका पालन किना चाकहए. सप्ायि को उम्र 
के सत्यापन से जुड़ी प्रकरिया लागटू किनी चाकहए. यवुा कम्मचारियो ंको सामाज़जक बीमा 
सकहत सामाज़जक सुिक्ा के अधधकाि से वंचचत नही ंककया जाना चाकहए. सप्ायि को 
यवुा कम्मचारियो ंको सहायता औि टट्ेननगं देनी चाकहए. साथ ही, इस बात पि िास ध्ान 
देना चाकहए कक यवुा कम्मचारियो ंके ललए शशकायत किने की प्रभावी प्रकरियाएं हो ंऔि 
स्वास्थ्य औि सुिक्ा की जानकािी उपलब्ध हो. बाल श्रम के मामलो ंको सही तिीके से 
संभालना चाकहए, ज़जसमें सुधाि के उपाय शाममल हैं, ज़जनके ज़रिए बच्े की सुिक्ा औि 
बाकी ज़रूिी बातो ंका पटूिा ख्ाल ििा जा सके.

हल्ा काम: अंतिा्मष्ट्ीय श्रम मानको ंके मुतानबक, हले् औि नबना जोखिम वाले कामो ं
की अनुमनत धसफ़्म  तभी दी जा सकती है, जब बच्ा अपने माता-नपता या रिश्तेदािो ंके 
ललए कोई काम किता है, वह भी इस तिह से ज़जससे कक उसकी शशक्ा, स्वास्थ्य, स्कटू ललगं 
या ननजी औि शािीरिक नवकास में कोई बाधा न पहंुचे. हि परिस्स्थनत में, सप्ायि को 
बाल श्रम कानटूनो ंऔि अंतिा्मष्ट्ीय श्रम मानको ंका पालन किना होगा. सप्ायि को इस 
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बात की पुनष् किने के ललए दस्ावेज़ तैयाि ििने चाकहए कक ककसी भी हले् काम को 
कानटूनी शततों के मुतानबक ककया गया है.

2. स्टूडेेंट र्क्व ि, इंटन्व औि प्रशशक्षु

Amazon, काय्मस्थल पि ऐसे मान्य टट्ेनी प्रोग्ाम को बढ़ावा देता ह,ै जो स्टूडेेंट के पढ़ाई से 
जडेु़ लक्षो ंको सपोट्म कित ेहैं औि Amazon के स्ैंडेडे्म औि लागटू कानटूनो ंऔि नवननयमो ं
का पालन कित ेहैं. इन स्ैंडेडे्म के तहत, काय्मस्थल पि प्रशशक्षु प्रोग्ाम में शाममल सभी लोगो ं
की न्यटूनतम उम्र से जुड़ी शततों को पटूिा ककया जाना चाकहए. सप्ायि से अपेक्ा की जाती 
है कक वे स्टूडेेंट वक्म ि प्रोग्ाम को बहुत ध्ान से मैनेज किें. इसके ललए, छात्रो ंके रिकॉडे्म 
का सही ििििाव, एजुकेशनल पाट्मनि की पटूिी जाचं-पड़ताल औि लागटू कानटूनो ंऔि 
नवननयमो ंके मुतानबक छात्रो ंके अधधकािो ंकी सुिक्ा की जानी चाकहए. कोई स्थानीय 
कानटून न होने पि स्टूडेेंट वक्म ि, इंटन्म औि प्रशशक्षुओ ंके वेतन की दि, काम सीि िहे उन 
अन्य कम्मचारियो ंके वेतन की दि के समान होनी चाकहए जो वही काम या ममलते-जुलत े
काम किते हैं. प्रशशक्षु काय्मरिमो ंकी एक सीममत अवधध होनी चाकहए या काय्मरिम की 
समाप्प्त पि पटूण्म-काललक िोज़गाि की शुरुआत के रूप में देिा जाना चाकहए. सप्ायि 
को स्टूडेेंट को इस बािे में जानकािी देनी चाकहए कक प्रशशक्षु प्रोग्ाम कैसे औि कब समाप्त 
हो िहा है औि कोई अवसि उपलब्ध है या नही,ं ताकक स्टूडेेंट इस बािे में बेहति फै़सला 
ले सकें  कक उन्ें फु़ल-टाइम नौकिी किनी है या नही.ं हम ऐसे प्रोग्ाम के ललए बढ़ावा 
देते हैं, जो उन गु्प के लोगो ंकी भागीदािी को बढ़ावा देते हैं ज़जनका प्रनतननधधत् कम 
है (जैसे कक मकहलाएं). 

3. अनैच्छिक या जबिन श्रम, मानर् तस्किी औि आधतुननक यतुग में बंधतुआ मज़दूिी

सप्ायि को जबिन श्रम नही ंकिवाना चाकहए—जैसे कक दास, कैदी, ठेके पि, बंधुआ 
मज़दूिी या ज़बद्मस्ी ऐसे ककसी औि तिीके से. Amazon ऐसे ककसी सप्ायि के 
साथ काम नही ंकिता है, जो कम्मचारियो ंकी तस्किी किते हैं या डेि, ताकत, ज़बद्मस्ी, 
अपहिण या धोिाधड़ी कि कम्मचारियो ंका शोषण किते हैं. सभी काम स्वेछिा से ककए 
जाने चाकहए. कम्मचारियो ंको अधधकाि होना चाकहए कक वे अपनी मज़ती से काम छोड़ सकें  
औि उचचत तिीके से नोकटस देकि नबना ककसी जुमा्मने के अपनी नौकिी या सेवा समाप्त 
कि सकें . सप्ायि के ननयंत्रण वाली फै़धसललटी में कम्मचारियो ंके कही ंआने-जाने पि 
अनुचचत प्रनतबंध नही ंहोने चाकहए. 

भतती औि संबंधधत शतुल्: कम्मचारियो ं को िोज़गाि के ललए अपने देश में, ककसी 
इंटिमीकडेएट देश में या काम वाले देश में भतती, काम पि ििने, एजेंट या ब्ोकि का 
शुल् या औि कोई लागत या शुल् देने की ज़रूित नही ंहै. सप्ायि को कम्मचारियो ंको 
इस तिह से भतती किना चाकहए कक उन्ें कोई शुल् न देना पडे़. सप्ायि, कम्मचारियो ंको 
कोई भी पैसा उनके अकाउंट में जमा किवाने को नही ंकह सकते हैं. अगि कम्मचारियो ं
ने शुल् कदया है, जो इन स्ैंडेडे्म का उलं्घन है, तो सप्ायि को भतती की प्रकरिया के 
दौिान कम्मचारियो ंसे ललए गए ककसी भी शुल् का वहन किना चाकहए या उन्ें लौटा 
देना चाकहए, भले ही भतती प्रकरिया पि सप्ायि का सीधा ननयंत्रण न हो. कम्मचारियो ंद्ािा 
कदया गया शुल् उन्ें इस तिह से वापस ककया जाना चाकहए ज़जससे कम्मचारियो ंऔि उनके 
परिवािो ंको कोई नुकसान न पहंुचे औि न ही उन पि बदले की भावना से कोई काि्मवाई 
हो. कम्मचारियो ंपि लगाए गए सभी शुल् औि िचतों के बािे में Amazon को बताया 
जाना चाकहए औि नौकिी देने या काम से पहले कम्मचारियो ंको उनकी स्थानीय भाषा में 
इसकी जानकािी दी जानी चाकहए.

तीसिे पक् के एजेंट. ये स्ैंडेडे्म, तीसिे पक् के लेबि एजेंट या ब्ोकि पि भी लागटू होते हैं. 
सप्ायि से यह अपेक्ा की जाती है कक वे भतती किने वाली एजेंधसयो ंऔि लेबि ब्ोकि 
के काम किने के तिीको ंका आकलन किें औि उन पि नज़ि ििें. साथ ही, उन एजेंधसयो ं
की सेवा लें जो नैनतकता से काम किती हैं औि कम्मचारियो ंको काम पि ििते समय 
उनके कहतो ंका पटूिा ध्ान ििती हैं. सप्ायि को यह ध्ान ििना चाकहए कक स्ाकफं़ग 
या भतती एजेंधसया ंहमािे स्ैंडेडे्म के साथ-साथ उस देश के सभी लागटू कानटूनो ंका पालन 
किें जहा ंकाम हो िहा है औि जहा ंसे कम्मचािी आया है, इसमें काम किने के अधधकाि 
सुननज़चित किना भी शाममल है. 

र्वक्क्तगत पहचान वाले दस्ावेज़. सप्ायि को ऐसा कुछ नही ंकिना चाकहए ज़जससे कक 

कम्मचारियो ंके र्वक्क्तगत दस्ावेज़ उनके पास न िहें या उनकी पहंुच से बाहि हो जाएं. 
सप्ायि को चाकहए कक वे कम्मचारियो ंके सिकािी पहचान पत्रो,ं पासपोट्म, इमीग्ेशन 
दस्ावेज़ो ंया काम किने के पिममट को न अपने पास ििें (सुिशक्त ििने के ललए), न 
उन्ें नष् किें, न लछपाएं, न ज़ब्त किें औि न ही कम्मचारियो ंको उन्ें तीसिे पक् के एजेंट 
सकहत ककसी भी पाटती को सिेंडेि किन ेके ललए कहें. सप्ायि ऐसे दस्ावेज़ो ंको धसफ़्म  उतने 
समय के ललए ही अपने पास िि सकते हैं, जो कानटून के मुतानबक एडेममननस्ट्ेकटव औि 
इमीग्ेशन से जुड़ी प्रकरियाओ ंको पटूिा किने के ललए ज़रूिी हो. सप्ायि, कम्मचारियो ंको 
उनके िहने की जगह (अगि लागटू हो) पि लॉक वाली अलग-अलग स्ोिेज सुनवधाएं दे 
सकते हैं, ताकक कम्मचािी उनमें इन दस्ावेज़ो ंऔि अपने र्वक्क्तगत सामानो ंको िि सकें , 
लेककन कम्मचारियो ंद्ािा इस्ेमाल ककए जाने के दौिान सप्ायि इन स्ोिेज सुनवधाओ ं
को ऐके्स नही ंकि सकते, जब तक कक ऐसा कानटून द्ािा अनुमत न हो.  

ननयम औि शततें: इससे पहले कक वे िोज़गाि के अनुबंध के ललए स्वीकृनत दें या अपना 
देश छोड़ें, कम्मचारियो ंको िोज़गाि से संबंधधत ननयमो ंऔि शततों की जानकािी दस्ावेज़ो ं
के रूप में साफ़ औि समझने लायक शब्ो ंमें दी जानी चाकहए. यह जानकािी उनकी 
भाषा में औि इस तिह से दी जानी चाकहए ज़जससे कक उन्ें समझने में कोई कदक्त न हो. 
कम्मचारियो ंको ननयमो ंऔि शततों की सािी जानकािी उनकी अपनी भाषा या उस भाषा में 
दी जानी चाकहए जो वे सबसे अछेि से समझते हैं औि/या कम पढे़-ललिे कम्मचारियो ंको 
बेहति तिीके से समझाने के ललए दस्ावेज़ो ंमें तस्वीिें भी मौजटूद होनी चाकहए. िोज़गाि 
शुरू किने पि या कम्मचािी के अपने देश छोड़ने के बाद इन ननयमो ंऔि शततों में बदलाव 
नही ंककया जाना चाकहए, जब तक कक ऐसा कानटून के कहसाब से ज़रूिी न हो या कम्मचारियो ं
की बेहतिी के ललए न हो. 

कम्वचािी के रिकॉडे्व: सप्ायि से यह अपेक्ा की जाती है कक वे सभी कम्मचारियो,ं 
नवशेषकि प्रवासी कम्मचारियो ंके रिकॉडे्म अप-टटू-डेेट ििें; इसमें अनुबंध की बुननयादी 
शततें, , कम्मचारियो ंके िोज़गाि शुरू किने औि छोड़ने की तािीिें औि कम्मचािी की उम्र 
की जानकािी होती है.  सप्ायि को यह रिकॉडे्म भी ििना चाकहए कक ककतने पुरुष औि 
ककतनी मकहला कम्मचािी हैं. साथ ही, कम्मचािी के उन संपकतों का रिकॉडे्म भी ििना चाकहए, 
ज़जनसे आपातकालीन स्स्थनतयो ंमें संपक्म  ककया जा सके.  

4. प्रर्ासी कम्वचािी

सप्ायि को िास तौि से इस बात का ध्ान ििना चाकहए कक ककसी कम्मचािी का शोषण 
न हो, जो आम तौि पि घिेलटू औि बाहि से आए कम्मचािी दोनो ंको झेलना पड़ता है. 
सप्ायि को बाहि प्रवासी कम्मचारियो ंके अधधकािो ंका सम्ान किना चाकहए औि उनके 
साथ ककसी तिह का भेदभाव नही ंकिना चाकहए. प्रवासी कम्मचारियो ंको िोज़गाि संबंधधत 
वही सुिक्ा औि अधधकाि ममलने चाकहए जो स्थानीय कम्मचारियो ंको ममलते हैं, जो भी 
कानटून के मुतानबक हो. सप्ायि केवल उन कम्मचारियो ंको काम पि िि सकते हैं ज़जनके 
पास काम किने का कानटूनी अधधकाि है, जब तक कक कम्मचािी शिणाथती लोगो ंके ललए 
स्वीकृत योजना से संबद्ध न हो ं(इस स्स्थनत में Amazon इन प्रोजेक्ट के हि केस का 
अलग से मटूल्ाकंन किेगा). अगि सप्ायि नवदेशी या घिेलटू प्रवासी कम्मचारियो ंको काम 
पि ििते हैं, तो ऐसे कम्मचारियो ंको मेज़बान देश के अप्रवासन औि श्रम कानटूनो ंके पटूण्म 
अनुपालन में ही काम पि ििा जाना चाकहए. कम्मचारियो ंके पास यह अधधकाि होना 
चाकहए कक वे उचचत या कानटूनी के कहसाब से नोकटस देकि नबना ककसी जुमा्मने के अनुबंध 
को स्वैच्छिक रूप से समाप्त कि सकें . 

5. मजदूिी औि लाभ

सप्ायि को समय पि अपने कम्मचारियो ंको वेतन का किना चाकहए, ज़जसमें अनुबंध 
वाले कम्मचािी औि वे कम्मचािी भी शाममल हैं ज़जन्ें िोज़ाना के कहसाब से भुगतान ककया 
जाता है औि साथ ही कम्मचारियो ंको इतना मुआवाज़ा देना चाकहए (न्यटूनतम मज़दूिी 
औि भत्ा, ओविटाइम का भुगतान, लाभ औि सशुल् छुट्ी) जो कक लागटू कानटूनो ंके 
मुतानबक हो या उससे ज़्ादा. ऐसे देशो ंमें जहा ंऐसे कानटून मौजटूद नही ंहैं, सप्ायि से 
अपेक्ा की जाती है कक वे कम्मचारियो ंको इंडेस्ट्ी के औसत वेतन के मुतानबक या उससे 
ज़्ादा वेतन दें, ओविटाइम के ललए भी कम्मचारियो ंको घंटो ंके कहसाब से ममलने वाले 
सामान्य भुगतान से ज़्ादा भुगतान किें औि कम्मचारियो ंके कहतो ंका ध्ान ििने वाली 
नीनतया ंअपनाएं, जैसे कक छुट्ी.  सप्ायि से अपेक्ा की जाती है कक वे कम्मचारियो ंको 
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“बिाबि या समान काम” के ललए नबना ककसी भेदभाव के समान वेतन दें.  अनुिोध किने 
पि सप्ायि को यह कदिाना होगा कक सामान्य घंटो ंऔि ओविटाइम के ललए कानटूनी 
तौि पि ममलने वाले वेतन का कहसाब सही से लगाया जाता है.  सप्ायि को ननयममत 
रूप से कम्मचािी के वेतन की समीक्ा किनी चाकहए, ताकक यह मटूल्ाकंन ककया जा सके 
कक उन्ें अपनी बुननयादी जरूितो ंऔि अपने परिवाि की जरूितो ंको पटूिा किने लायक 
वेतन ममल िहा है या नही ंऔि इस कहसाब से कम से कम हि दो साल पि उनके वेतन में 
बदलाव ककया जाना चाकहए. 

भतुगतान के तिीके: सप्ायि को अपने कम्मचारियो ंको समय पि वेतन भुगतान की िसीद 
या इस तिह के दस्ावेज़ देने चाकहए, ज़जसमें उन्ें ककए गए भुगतान की जानकािी इस 
तिह से दी जाए ज़जसे वे आसानी से समझ सकें . अनुशासनात्मक काि्मवाई के रूप में वेतन 
से कटौती की अनुमनत नही ंहै. सप्ायि से अपेक्ा की जाती है कक वे नकद भुगतान को 
छोड़कि वेतन के ललए कडेज़जटल भुगतान वाले धसस्म अपनाएं. 

फ़ायदो ंऔि छतु ट्ी से जतुड़ी नीनतया:ं सप्ायि को सभी कम्मचारियो ंको कानटूनी शततों के 
मुतानबक छुट्ट्या ंऔि फ़ायदे देने चाकहए. सप्ायि के पास पेिेंटल अवकाश नीनत होनी 
चाकहए जो उन आवश्यकताओ ंको दशा्मती हो औि माता-नपता की छुट्ी के दौिान औि 
गभा्मवस्था के दौिान/माता-नपता की छुट्ी से पहले दी गई ककसी भी अनतरिक्त सुिक्ा 
औि फ़ायदे को साफ़ तौि से िेिाकंकत किती हो. यहा ंतक कक जहा ंकानटूनन ज़रूिी नही ं
है, वहा ंभी हम सप्ायि को इस बात के ललए बढ़ावा देते हैं कक वे कम्मचारियो ंको सशुल् 
छुट्ी दें, ज़जसमें आिाम किने औि िुद के ललए समय, छुट्ट्या,ं साव्मजननक अवकाश औि 
पेिेंटल अवकाश शाममल हैं. हम सप्ायि को इस बात के ललए बढ़ावा देते हैं कक वे छोटे 
बच्ो ंके माता-नपता या देिभाल किने वालो ंको ऑन-साइट चाइल्डकेयि सुनवधाएं या 
सच्सिडेी औि उचचत, सुनवधाजनक काम किने की र्ववस्था दें. 

6. काय्व के घंटे

कम्मचारियो ंकी सुिक्ा, स्वास्थ्य औि उनके कहतो ंका ध्ान ििने के ललए, सप्ायि को 
ननयममत रूप से उनके काम के घंटो ंको मॉननटि किना चाकहए. नवशेष या आपातकालीन 
स्स्थनतयो ंके अलावा, (i) सप्ायि से अपेक्ा की जाती है कक वे काय्म के घंटे को प्रनत 
सप्ताह ज़्ादा से ज़्ादा 60 घंटे तय किें, ज़जसमें ओविटाइम शाममल हो ंऔि (ii) 
हि कम्मचािी को सप्ताह में एक कदन की छुट्ी ज़रूि दें. ककसी भी परिस्स्थनत में, काम के 
घंटे कानटून द्ािा अनुमत अधधकतम अवधध से अधधक नही ंहोने चाकहए. सप्ायि को 
कम्मचारियो ंको कानटूनी रूप से अनुमत ब्ेक देना चाकहए या जहा ंकोई कानटूनी बाध्ता न 
हो, वहा ंउन्ें उचचत ब्ेक देना चाकहए.

ओर्िटाइम: कम्मचारियो ंको ओविटाइम की पेशकश कित ेसमय सप्ायि को उनके धम्म 
से जुडे़ ननयमो ं(जैसे, धार्मक छुट्ट्यो)ं का ध्ान ििना चाकहए. सप्ायि को कम्मचारियो ं
को ओविटाइम शशफ़ट के ललए समय से पहले नोकटस देना चाकहए.

7. भेदभार्-नर्िोधी

Amazon सप्ायि को नस्ल, िंग, िाष्ट्ीयता, ललंग, लैंमगक पहचान, सेक्शुअल 
ओरिएंटेशन, धम्म, संप्रदाय, शािीरिक संवेदी या मानधसक अक्मता, उम्र, िाजनीनतक 
नवचािधािा, गभा्मवस्था, नागरिकता, प्रवासी होने, वरियता,जातीयता, वंश, जानत, 
वैवाकहक या पारिवारिक स्स्थनत के आधाि पि भेवभाव नही ंकिना चाकहए. साथ ही, 
भतती औि िोज़गाि में कानटूनी तौि पि ममली सुिक्ा के आधाि पि भी भेदभाव नही ंकिना 
चाकहए, जैसे कक भतती, िोज़गाि के आवेदन, पदोन्ननत, काम के असाइनमेंट, टट्ेननगं, वेतन, 
फ़ायदे औि सेवा समाप्प्त. 

सप्ायि ककसी कम्मचािी को काम पि ििने या काम पि बनाए ििने के ललए, मानदंडे 
के रूप में ककसी कम्मचािी की वैवाकहक स्स्थनत, गभा्मवस्था या बच्ो ंके बािे में पटूछताछ 
नही ंकि सकते. सप्ायि को गभा्मवस्था, कौमाय्म या HIV पिीक्णो ंका अनुिोध नही ं
किना चाकहए या ऐसी कोई शत्म नही ंििनी चाकहए औि उन्ें मकहलाओ ंपि गभ्मननिोधक 
का उपयोग किने या उनके प्रजनन नवकल्ो ंके ललए उनके साथ भेदभाव किने के ललए 
ज़बिदस्ी नही ंकिनी चाकहए या दबाव नही ंडेालना चाकहए.  कम्मचारियो ंया आवेदको ं
के ललए ज़रूिी सभी मेकडेकल परिक्ण को ककसी भी तिह के भेदभाव का आधाि नही ं

बनाना चाकहए. 

सप्ायि को कम्मचािी के वेतन या िोज़गाि के स्ि पि भेदभावपटूण्म र्ववहाि के नबना 
नवकलागंता, धार्मक आस्था या गभा्मवस्था के आधाि पि ठहिने के ललए ज़रूिी इंतज़ाम 
किना चाकहए. सप्ायि को समान अवसि वाली िोज़गाि नीनत अपनानी चाकहए, जो काम 
के दौिान लैंमगक समानता को बढ़ावा देती हो. सप्ायि को उन लोगो ंके साथ भेदभाव 
नही ंकिना चाकहए जो गभ्मवती हैं, स्नपान किा िही हैं या पेिेंटल छुट्ी से लौटे हैं औि 
सप्ायि के पास एक पेिेंटल छुट्ी वाली नीनत नीनत होनी चाकहए ज़जसमें यह प्रनतबंधधत हो.

हम सप्ायि को ऐसी नीनतया ंऔि काम के तिीके नवकधसत किने के ललए बढ़ावा देते हैं 
ज़जनसे हि वग्म को प्रनतननधधत् ममलता है औि नवनवधता, समानता औि सबको शाममल 
कि साथ लेकि चलने की भावना को बढ़ावा ममलता है. हम सप्ायि को इस बात के 
ललए बढ़ावा देते हैं कक वे अपनी कंपनी के कल्चि का आकलन किें औि देिें कक ककसी 
तिह का भेदभाव औि उत्ीड़न की गंुजाइश न हो. अगि ऐसा कोई जोखिम हो, तो इससे 
ननपटने के ललए मैनेजमेंट प्ान लागटू किें औि टट्ेननगं मुहैया किाएं. हम सप्ायि को 
ऐसे प्रोग्ाम तैयाि किने के ललए बढ़ावा देते हैं, ज़जनसे कम प्रनतननधधत् वाले कम्मचारियो ं
(जैसे, मकहलाओ)ं को करियि में उन्ननत के मौके ममल सकें .

8. उत्ीड़न औि दषुर्व्वर्हाि के खिलाफ़

सभी कम्मचारियो ंसे सम्ान औि गरिमा के साथ र्ववहाि ककया जाना चाकहए. सप्ायि 
को कहसंा, उत्ीड़न, दषुर्व्मवहाि या ज़बद्मस्ी में शाममल नही ंहोना चाकहए औि न ही ऐसी 
चीज़ो ंको बढ़ावा देना चाकहए, इनमें शािीरिक, मौखिक, सेक्शुअल या मनोवैज्ाननक या 
ककसी भी तिह का अत्याचाि या रिटू ि, अमानवीय या अपमानजनक र्ववहाि शाममल हैं. 
इनमें कहसंा के ितिे, शािीरिक दंडे, मानधसक ज़बद्मस्ी, यौन उत्ीड़न, ललगं आधारित 
कहसंा, काम की जगह पि आने औि जाने पि अनुचचत प्रनतबंध औि आवासीय सुनवधाएं, 
मनमाने ढंग से मगिफ़्ािी या कहिासत या ककसी दूसिे तिीके से डेिाना-धमकाना शाममल 
है. हम सप्ायि को ऐसी नीनतया ंलागटू किने के ललए बढ़ावा देते हैं, ज़जनसे इस तिह की 
गनतनवधधयो ंपि िोक लग सके औि इनकी जानकािी हम कम्मचारियो ंको उनकी अपनी 
भाषा में देने के ललए प्रोत्ाहन देते हैं. हम सप्ायि को इस बात के ललए बढ़ावा देते हैं 
कक वे सभी मैनेजि, सुपिवाइज़ि औि कम्मचारियो ंको ललगं-आधारित यौन उत्ीड़न औि 
ललगं आधारित कहसंा को िोकने के बािे में टट्ेननगं दें. 

9. शशकायत का ननर्ािण औि उसकी रिपोट्व किना

सभी कम्मचारियो ंको इस बात की पटूिी छटू ट ममलनी चाकहए कक वे इन स्ैंडेडे्म में बताई गई 
अपनी पिेशाननयो ंको लेकि आवाज़ उठा सकें  औि समस्ाओ ंका समाधान पा सकें . यह 
नबलु्ल गोपनीय तिीके से औि नबना नाम ज़ाकहि ककए होना चाकहए, ताकक कम्मचािी को 
ककसी तिह के नविोध का सामना न किना पडे़. सप्ायि को चाकहए कक वे एक न्यायसंगत 
औि प्रभावी शशकायत प्रकरिया बनाएं, ज़जसमें कम्मचािी अपनी शशकायत दज्म कि सकें .  
समय पि जाचं किने औि कम्मचारियो ंकी पिेशाननयो ंको दूि किने के ललए सप्ायि 
को एक प्रभावी समाधान प्रकरिया बनाए ििनी चाकहए औि कम्मचारियो ंको इसके बािे में 
साफ़ तौि पि बताया जाना चाकहए. 

सबकॉन्ट्ैक्टि द्ािा काम पि ििे गए कम्मचारियो ंको ऐसी कोई प्रकरिया मुहैया किाई 
जानी चाकहए, ज़जससे कक वे अपनी चचतंाओ ंको सबकॉन्ट्ैक्टि के ऊपि मैनेजमेंट लेवल 
पि बता सकें . 

श्रममको ंको गोपनीय काय्मकता्म साक्ात्ािो ंके माध्म से Amazon या Amazon 
के ऑकडेटिो ंको हमािे आपटूर्त श्रृंिला मानको ंसे संबंधधत मुद्ो ंके बािे में अपनी चचतंाओ ं
को र्वक्त किने के ललए भी स्वतंत्र होना चाकहए औि प्रनतशोध के डेि के नबना ऑकडेट 
प्रकरिया में भाग लेने की अनुमनत दी जानी चाकहए।.

10. संघ की स्वतंत्रता

सप्ायि को कम्मचारियो ंके अधधकािो ंका सम्ान किना चाकहए कक उनके पास अधधकाि 
होना चाकहए कक वे अपने कहसाब से कम्मचािी संघ या अन्य वैध संगठन बना सकें , उसमें 
शाममल हो सकें  या उससे अलग हो सकें . सप्ायि को संघ की स्वतंत्रता औि सामटूकहक 
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बागदेननगं के ललए कम्मचारियो ंके अधधकािो ंका सम्ान किना चाकहए. कम्मचारियो ंपि 
इन अधधकािो ंके अकहसंात्मक िवैये के ललए जुमा्मना नही ंलगाया जाना चाकहए, उनका 
उत्ीड़न या उन्ें डेिाया-धमकाना नही ंजाना चाकहए. 

स्वास्थ्य औि सतुिक्ा
1. स्वास्थ्य औि सतुिक्ा

सप्ायि को चाकहए कक वे कम्मचारियो ंको काम किने के ललए सुिशक्त औि अछिा माहौल 
मुहैया किाएं, जहा ंकम्मचारियो ंके शािीरिक औि मानधसक स्वास्थ्य को कोई नुकसान 
पहंुचने का ितिा न हो. सप्ायि को काम के दौिान सुिक्ा सुनवधाओ,ं काय्मस्थल के 
माहौल औि स्वास्थ्य मानको ंसे संबंधधत लागटू कानटूनो ंका पालन किना चाकहए. जहा ं
कानटून द्ािा ज़रूिी हो, वहा ंAmazon यह चाहता है कक सप्ायि, कम्मचारियो ंको 
स्वास्थ्य औि सुिक्ा सममनतयो ंकी सुनवधा दे, ऐसी जगह औि ऐसी भाषा में स्वास्थ्य औि 
सुिक्ा की जानकािी पोस् किें जो कम्मचारियो ंके ललए देिना आसान हो औि िोज़गाि 
की शुरुआत में औि किि उसके बाद ननयममत तौि पि कम्मचारियो ंको स्वास्थ्य औि 
सुिक्ा संबंधी टट्ेननगं दें, ज़जसमें काय्मस्थल पि आपातकालीन स्स्थनतयो ंऔि चोट लग 
जाने पि क्ा किना चाकहए, इससे जुड़ी टट्ेननगं शाममल हैं. जहा ंकानटून की ओि बाध्ता 
न हो, वहा ंहम काम किने के इन सबसे अछेि तिीको ंको अपनाने का प्रोत्ाहन देते हैं. 
Amazon, सप्ायि को काय्मस्थल पि कहसंक घटनाओ ंको ऐसे तिीके से संभालने के 
ललए बढ़ावा देता है, ज़जसमें पुरुष-मकहलाओ ंमें ककसी तिह का भेदभाव न ककया जाए. 

2. काम किने के ललए सतुिक्क्त माहौल, काम किने के ललए दौिान सतुिक्ा औि 
काय्वस्थल पि साफ़-सफ़ाई

सप्ायि को काम किने के ललए सुिशक्त माहौल मुहैया किाना चाकहए. इसमें सप्ायि-
ननयंमत्रत सुिशक्त फै़धसललटी, फै़धसललटी इन्फफ़्ास्ट्क्चि औि मशीन शाममल हैं. फै़धसललटी 
औि कम्मचारियो ंके ललए सप्ायि-ननयंमत्रत काय्मस्थल का माहौल, सभी कानटूनी शततों के 
मुतानबक होना चाकहए. साथ ही, संिचनात्मक रूप से मजबटूत होना चाकहए औि पेशेवि 
तिीके से बनाया गया हो, ज़जससे कक भटूकंप, तटूफ़ान औि अन्य प्राकृनतक आपदाओ ंसे 
नुकसान न पहंुचे. हम ऐसी इमाितो ंमें काय्मस्थल नही ंबनाते ज़जसके कभी भी ढह जाने 
का ितिा बना िहता है या ऐसे माहौल में काम नही ंकिाते जहा ंजान का ितिा बना 
िहता है, इसमें अननयंमत्रत आग, नबजली, यामंत्रक, िासायननक औि जैनवक ितिो ंकी 
वजह से होने वाली घटनाएं शाममल हैं.

हम चाहते हैं कक सप्ायि, कम्मचारियो ंके स्वास्थ्य औि सुिक्ा के प्रनत संभानवत ितिो ं
को मॉननटि किें (जैसे, िासायननक, जैनवक, यामंत्रक, नबजली औि ऊजा्म के अन्य स्ोत; 
कफ़ज़ज़कल एजेंट; आग; वाहन; मगिने के ितिे). सप्ायि को चाकहए कक वे काम किने 
के सबसे अछेि तिीको ंका इस्ेमाल किके इन ितिो ंकी पहचान किें, उनका नवशे्षण 
किें औि इन्ें दूि किें. इसमें ितिे को ित्म किना, प्रकरियाओ ंया साममग्यो ंको बदलना; 
उचचत कडेजाइन के माध्म से ननयंत्रण किना; इंजीननयरिंग औि प्रशासननक ननयंत्रणो ं
को लागटू किना, ननवािक ििििाव औि सुिशक्त तिीके से काम किने की प्रकरियाएं 
(लॉकआउट/टैगआउट सकहत); औि काम के दौिान स्वास्थ्य औि सुिक्ा से संबंधधत 
शाममल है. जहा ंइन तिीको ंसे ितिो ंको पया्मप्त रूप से कम नही ंककया जा सकता है, 
वहा ंसप्ायि को चाकहए कक वे कम्मचारियो ंको उचचत, सही तिीके से र्ववस्स्थत, मुफ़् 
में पस्मनल प्रोटेक्क्टव इनविप्मन् के साथ-साथ इनविपमेंट को सही तिीके से कब औि कैसे 
इस्ेमाल किने से जुड़ी टट्ेननगं. ऐसे कम्मचािी जो ितिनाक या जोखिम भिे माहौल या 
सामग्ी के साथ (या इनसे सामना होता है) काम किते हैं, उन्ें इन ितिो ंसे संबंधधत 
जोखिमो ंके बािे में जानकािी दी जानी चाकहए औि इनसे जुड़ी टट्ेननगं पहले ही या ननयममत 
तौि पि दी जानी चाकहए.  सप्ायि को काय्मस्थल पि होने वाले ऐसे स्वास्थ्य औि सुिक्ा 
जोखिमो ंकी ननगिानी किनी चाकहए जो गभ्मवती या स्नपान किाने वाली मकहलाओ ंको 
नुकसान पहंुचा सकते हैं औि इन जोखिमो ंको दूि या कम किने के ललए उचचत कदम 
उठा सकते हैं, उन्ें ककसी भी ितिे के बािे में सटूचचत कि सकते हैं औि उन्ें िहने के ललए 
उचचत जगह मुहैया किा सकते हैं. 

काम के दौिान लगी चोटें या होने र्ाली बीमारिया:ं सप्ायि को चाकहए कक वे ऐसी 

प्रकरियाएं औि धसस्म अपनाएं ज़जनसे काम के दौिान लगने वाली चोटें औि होने वाली 
बीमारियो ंको िोका, मैनेज औि टट्ैक ककया जा सके; कम्मचािी आगे आकि रिपोट्म किें; 
चोट लगने औि बीमारियो ंके मामलो ंको अलग-अलग बाटंा औि रिकॉडे्म ककया जा 
सके, ज़रूिी इलाज मुहैया किाया जा सके, मामलो ंकी जाचं की जा सके, उनकी वजहो ं
को ित्म किने के ललए सुधािात्मक उपाय लागटू ककए जा सकें  औि कम्मचारियो ंको काम 
पि वापस लौटने के ललए सहायता दी जा सके. ज़रूिी इलाज का मतलब है कक काम 
के दौिान चोट लगने औि/या बीमाि पड़ने पि सप्ायि को कम्मचारियो ंको कम से कम 
प्राथममक चचककत्ा उपलब्ध किाना चाकहए औि उन्ें ककफ़ायती औि सुलभ स्वास्थ्य 
सेवाओ ंकी जानकािी देनी चाकहए. जहा ंकानटूनन ज़रूिी हो, वहा ंसप्ायि को स्वास्थ्य 
संबंधी ककसी भी तिह की इमिजेंसी के ललए, योग्य डेॉक्टि सकहत ऑन-साइट स्वास्थ्य 
सुनवधाएं मुहैया किानी चाकहए. 

3. शािीरिक श्रम र्ाले काय्व

सप्ायि को चाकहए कक वे उन कामो ंको लगाताि पहचान, उनका आकलन किें औि 
उन पि ननयंत्रण ििें ज़जनमें शािीरिक बल लगता है (इनमें मैन्युअल सामग्ी संभालना 
औि भािी सामान या कोई सामान बाि-बाि उठाना, लंबे समय तक िडे़ िहना औि ऐसे 
काम जो बाि-बाि ककए जाते हैं या ज़जनमें बहुत बल लगता है), ताकक यह सुननज़चित 
किने में मदद ममल सके कक कम्मचािी के स्वास्थ्य औि सुिक्ा पि कोई ितिा न हो. अगि 
काय्मस्थल का माहौल ऐसा है कक ठंडे या गमती से नुकसान हो सकता है, तो कम्मचारियो ंके 
ललए गमती, वेंकटलेशन, PPE, आिाम किने के नवकल्, धटूप से बचाव (जैसे कक छावं) 
औि/या हाइडेट्ेशन की उचचत र्ववस्था होनी चाकहए. हम सप्ायि को इस बात के ललए 
बढ़ावा देते हैं कक वे काम के माहौल औि उसमें लगने वाले शािीरिक बल को ध्ान में 
ििते हुए काम किने के ऐसे तिीके स्थानपत किें ज़जससे कक कम्मचारियो ंको उनकी शशफ़ट 
के दौिान आिाम औि पानी पीने के ललए उचचत ब्ेक ममलें.  

4. आपातकालीन तत्िता औि प्रनतकरिया

सप्ायि को चाकहए कक वे आपातकालीन परिस्स्थयो ंकी पहचान किें औि उनसे ननपटने 
के ललए प्ान तैयाि किें, इसके ललए उन्ें रिस्ॉन्स धसस्म औि इमिजेंसी प्ान लागटू 
किना चाकहए औि साल में कम से कम एक बाि इनसे जुड़ी टट्ेननगं मुहैया किानी चाकहए. 
हमें रिस्ॉन्स धसस्म औि इमिजेंसी प्ान की ज़रूित है, ताकक इमिजेंसी रिपोर्टटग; 
अलाम्म धसस्म; कम्मचारियो ंको सटूचना देने औि बाहि ननकालने के ललए प्रकरियाओ;ं 
कम्मचारियो ंकी टट्ेननगं औि कडेट्ल; प्रथाममक उपचाि के ललए सामान; आग का पता लगाने 
औि िोकने के उपकिण अनब्ॉक, नबना रुकावट के औि अनलॉक बाहि ननकलने की 
सुनवधाएं; आपातकालीन परिस्स्थनतयो ंमें जवाब देने वालो ंकी संपक्म  जानकािी; औि 
रिकविी प्ान शाममल ककए जा सकें . सप्ायि को ऐसी योजनाएं औि प्रकरियाएं नवकधसत 
किनी चाकहए, जो इस बात पि कें करित हो कक ज़ज़दंगी, पया्मविण औि संपचत् को कम 
से कम नुकसान पहंुचे.

5. मशीन से सतुिक्ा

सप्ायि को चाकहए कक वे ननयममत रूप से मशीनिी के िि-ििाव के ललए काय्मरिम 
शुरू किें. सुिक्ा जोखिमो ंका पता लगाने के ललए उत्ादन वाली औि अन्य मशीनिी की 
ननयममत रूप से जाचं की जानी चाकहए. जहा ंठीक लगे, वहा ंसप्ायि से अपेक्ा की जाती 
है कक अगि मशीनिी से कम्मचारियो ंको चोट का जोखिम हो, तो वे उचचत ििििाव वाले 
ननयंत्रण (जैसे कक गाडे्म, इंटिलॉक, बैरियि) उपलब्ध किाएं.

6. स्वछिता औि स्वास्थ्य

सप्ायि को चाकहए कक वे सभी सप्ायि-ननयंमत्रत काय्मस्थलो ंपि कम्मचारियो ंको सुिशक्त 
औि साफ़-सुथिा माहौल दें. सप्ायि-ननयंमत्रत सभी काय्मस्थलो ंपि कम्मचारियो ंके पास 
स्वछिता औि स्वास्थ्य से जुड़ी बुननयादी सुनवधाओ ं(जैसे कक हाथ धोने के से्शन, साफ़ 
औि सुिशक्त पीने का पानी, साफ़ टॉयलेट सुनवधाएं, कटू ड़ा िें कने की जगह) का पटूिा 
ऐके्स होना चाकहए. सप्ायि से यह अपेक्ा की जाती ह ैकक वे इतनी संख्ा में कम्मचारियो ं
के ललए टॉयलेट सुनवधाएं उपलब्ध किाएं जो कम्मचारियो ंकी संख्ा के कहसाब से हो ं
औि ज़जनसे उनकी ननजता पि कोई आचं न आए. हम पुरुष औि मकहलाओ ंके ललए 
अलग-अलग टॉयलेट (औि शावि, अगि लागटू हो, तो) सुनवधाओ ंका इंतज़ाम ककए 
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जाने को बढ़ावा देते हैं. अगि सप्ायि कैं टीन या िाने के ललए औि कोई र्ववस्था कित े
हैं, तो िाना बनाने, स्ोि किने औि खिलाने में साफ़-सफ़ाई का पटूिा ध्ान ििा जाना 
चाकहए औि सप्ायि से यह अपेक्ा की जाती है कक कम्मचारियो ंके ललए िाने की जगह 
पि जाने के ललए नबना वजह िोक-टोक न हो. 

7. हाउधसंग

अगि सप्ायि अपने कम्मचारियो ं औि/या स्ाफ़ को आवासीय सुनवधाएं/हाउधसगं 
सुनवधाएं देते हैं, तो यह सप्ायि-ननयंमत्रत जगह मानी जाती है औि सप्ायि को साफ़ 
औि सुिशक्त जगह उपलब्ध किानी चाकहए, जहा ंकम्मचारियो ंकी ननजता का पटूिा ध्ान 
ििा जाए. साथ ही, वहा ंसभी लागटू कानटूनी शततों औि इन स्ैंडेडे्म का पालन हो. िहने के 
ललए दी गई जगह, आवासीय परिसि की शततों के मुतानबक होनी चाकहए, जो प्रोडेक्शन 
एरिया से नबलु्ल  अलग हो. आवासीय परिसि पटूिी तिह मज़बटूत, सुिशक्त औि साफ़ 
होना चाकहए औि पुरुष-मकहलाओ ंके सोने के ललए विाट्मि अलग-अलग होने चाकहए. 
आवासीय परिसि में ऐसी कोई चीज़ न हो जो कम्मचारियो ंकी जान के ललए ितिा बन 
जाए. आवासीय परिसि में आग लगने पि बजने वाला अलाम्म, उसका पता लगाने औि 
बुझाने के ललए उपकिण मौजटूद होने चाकहए. सभी आवासीय परिसिो ंमें, कम्मचारियो ंको 
आपातकालीन स्स्थनतयो ंमें बाहि ननकालने के ललए उचचत र्ववस्था, उचचत औि सुिशक्त 
ननजी स्थान, प्रवेश औि ननकास के ललए ज़रूिी अधधकाि, नहाने के ललए गम्म पानी, लाइट 
औि नबजली की र्ववस्था, हीकटंग औि वेंकटलेशन की पया्मप्त र्ववस्था, आवासीय क्ेत्र में 
आपातकालीन स्स्थनतयो ंसे ननपटने के ललए टट्ेननगं, सुिक्ा, औि काय्मस्थल से लाने औि 
वहा ंले जाने के ललए ज़रूिी इंतज़ाम (अगि पैदल दूिी न हो) होने चाकहए. 

पया्वर्िण
1. पया्वर्िण

सप्ायि को साफ़, स्वस्थ औि बकढ़या माहौल के अधधकाि का सम्ान किना चाकहए. 
सप्ायि को चाकहए कक वे पया्मविण संबंधी लागटू कानटूनो ंऔि नवननयमो ंका पालन किें. 
सप्ायि को  पया्मविण पि पड़ने वाले बिेु प्रभाव को कम किना चाकहए, (ज़जसमें ऊजा्म का 
इस्ेमाल कम किना, वाय ुउत्ज्मन, ग्ीनहाउस गैस उत्ज्मन, कचिा,पानी का इस्ेमाल, 
प्रदूषण औि ितिनाक सामग्ी शाममल हैं). सप्ायि को उन प्रयासो ंमें शाममल होने के 
ललए प्रोत्ाकहत ककया जाता है जो पया्मविण के ललहाज़ से बेहति हो,ं जैसे कक पया्मविण 
को बचाने के ललए उचचत कदम उठाना औि अपने काम औि सप्ाई चेन में ऐसे तिीको ं
को शाममल किना, ज़जनसे पया्मविण को नुकसान न पहंुचे. 

2. ऊजा्व की िपत औि ग्ीनहाउस गैस का एममशन

हम सप्ायि को इस बात के ललए बढ़ावा देते हैं कक वे कम ऊजा्म में ज़्ादा उत्ादन वाले 
तिीके अपनाएं, ज़जससे कक ऊजा्म की िपत औि ग्ीनगाउस गैस उत्ज्मन को कम ककया 
जा सके. सप्ायि को ग्ीनहाउस गैस उत्ज्मन को टट्ैक किना चाकहए, उसे दस्ावेज़ो ं
में रिकॉडे्म किना चाकहए औि अनुिोध पि Amazon को उसकी रिपोट्म किनी चाकहए. 
सप्ायि को ग्ीनहाउस गैस उत्ज्मन में कमी लान ेका लक्ष तय किना चाकहए औि अपनी 
प्रगनत के बािे में साव्मजननक रूप से जानकािी देनी चाकहए. 

3. पया्वर्िण संबंधी पिममट औि रिकॉडे्व का ििििार्

सप्ायि को चाकहए कक वे पया्मविण संबंधी सभी पिममट, स्वीकृनतया ंऔि िज़जस्ट्ेशन 
प्राप्त किें औि अप-टटू-डेेट ििें औि साथ ही काम किने औि रिपोर्टटग से संबंधधत लागटू 
सभी शततों का पालन किें. 

4. प्रभार्ी प्रबंधन औि जोखिमपटूण्व तत्ो ंका ननपटान

सप्ायि को प्रोडेक्ट, ननमा्मण, परिचालनऔि सेवाओ ंमें ककसी िास पदाथ्म के इस्मेाल 
पि प्रनतबंध औि िोक से संबंधधत लागटू कानटूनो ंऔि नवननयमो ंका पालन किना चाकहए. 
सप्ायि को चाकहए कक वे इंसानो ंया पया्मविण के ललए ितिा पैदा किने वाले ितिनाक 
पदाथतों (जैसे िसायन औि सामग्ी) को सुिशक्त तिीके से इस्ेमाल किने, उनकी 
आवाजाही, स्ोिेज औि उन्ें नष् किने की सही प्रकरियाओ ंको पहचानें औि मैनेज किें. 

सप्ायि को ितिनाक पदाथतों को सुिशक्त तिीके से इस्ेमाल किने औि नष् किने से 
संबंधधत ज़रूिी टट्ेननगं कम्मचारियो ंको देनी चाकहए. 

5. प्रभार्ी संसाधन मैनेजमेंट

सप्ायि को प्रभावी मैनेजमेंट धसस्म लागटू किने चाकहए. मैनेजमेंट धसस्म ऐसा होना 
चाकहए जो नवननयामक शततों को पटूिा किे औि  बेहतिीन पिफ़ॉमतेंस देने में मदद किे. 
Amazon के अनुिोध पि सप्ायि को यह कदिाना होगा कक लागटू मैनेजमेंट औि 
कंटट्ोल धसस्म सही से काम कि िहे हैं.

प्रदूषण की िोकथाम: सप्ायि से अपेक्ा की जाती है कक वे प्रदूषण ननयंमत्रत किने वाले 
उपकिण इस्ेमाल किें औि/या उत्ादन, ििििाव औि काय्मस्थल की प्रकरियाओ ंमें 
इस तिह के बदलाव ककए जाएं ज़जससे कक हवा औि ग्ीनहाउस गैस उत्ज्मन, प्रदूषको ं
के ननव्महन औि कचिे के उत्ादन पि िोक लगाई जा सके या कम  इने् ककया जा सके. 

संसाधन का संिक्ण: सप्ायि को जीवाश्म ईंधन की िपत को कम किना चाकहए, 
औि हम सप्ायि को पानी औि िननज सकहत अन्य प्राकृनतक संसाधनो ंकी िपत को 
कम किने औि वनो ंकी कटाई से बचने के ललए प्रोत्ाकहत किते हैं. हम सप्ायि को 
उत्ादन, ििििाव औि काय्मस्थल की प्रकरियाओ ंमें बदलाव किने, बेहति सामग्ी का 
इस्ेमाल किने, िी-यटूज़, संिक्ण या िीसाइकल जैसे तिीको ंका इस्ेमाल किने के ललए 
बढ़ावा देते हैं.

पानी का मैनेजमेंट: लागटू कानटूनो ंके तहत सािे गंदे पानी को ननव्महन या ननपटान से पहले, 
ननयममत रूप से मॉननटि, कंटट्ोल औि टट्ीट ककया जाना चाकहए. हम  सप्ायि  को पानी के 
मैनेजमेंट के एक ऐसे प्रोग्ाम को लागटू किने के ललए प्रोत्ाकहत किते जो जल स्ोतो,ं उनके 
इस्ेमाल औि ननव्महन को दस्ावेज़ो ंमें रिकॉडे्म किता है; पानी बचाने के तिीके ढटू ंढता है 
औि पानी को दूनषत किने वाले चैनलो ंको ननयंमत्रत किता है. 

ठोस अपशशष्ट: सप्ायि को लागटू कानटूनो ंके अनुसाि, परिचालन के दौिान पैदा हुए ठोस 
कचिे की  पहचान, उसे मैनेज औि ज़जम्ेदािी के साथ उसे नष् किना होगा. हम सप्ायि 
को इस बात के ललए बढ़ावा देते हैं कक वे ऐसे तिीके ढटू ंढें ज़जससे कक परिचालन के दौिान 
लैंडेकफ़ल के ललए कम से कम ठोस कचिा पैदा हो.

हर्ा का उत्सज्वन: सप्ायि से अपेक्ा की जाती है कक वे संचालनो ंसे हवा में उत्र्जत 
ककए जाने वाले वाष्पशील काब्मननक िसायनो,ं एयिोसोल, संक्ािको,ं कशणकाओ,ं ओज़ोन 
पित को कमज़ोि बनाने वाले िसायनो ंऔि दहन के बाई-प्रोडेक्ट की पहचान किें, 
ननयममत रूप से ननगिानी किें, ननयंमत्रत किें औि छोड़ने से पहले कानटून के अनुसाि टट्ीट 
किें. ओज़ोन पित को कमज़ोि बनाने वाले पदाथतों को लागटू प्रोटोकॉल के अनुसाि प्रभावी 
ढंग से मैनेज ककया जाना चाकहए. 

6. पया्वर्िण के कहत में

Amazon, सप्ायि को इस बात के ललए बढ़ावा देता है कक वे पया्मविण को नुकसान 
पहंुचाने वाली समस्ाओ ंकी पहचान किके उन्ें दूि किें. साथ ही, उनके नबज़नेस से जुडे़ 
लोगो ंऔि समुदायो ंके आस-पास के पया्मविण पि सप्ायि के तिीको ंसे पड़ने वाले 
प्रभाव को समझें. हम सप्ायि को इस बात के ललए बढ़ावा देते हैं कक वे सबसे कमज़ोि 
औि हाशशए पि पडे़ समुदायो ंके स्वास्थ्य औि कल्ाण के ललए पहल किें. यह पया्मविण 
को होने वाले उन नुकसानो ंके आधाि पि ककए जाने चाकहए ज़जनका सामना इन समुदायो ं
को इंडेस्स्ट्यल औि कंज़्टूमि तिीको ंसे हवा, पानी औि ममट्ी में होने वाले प्रदूषण की 
वजह से किना पड़ता है. 
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शज़मे्दाि औि पया्वर्िण 
के ललहाज़ से बेहति तिीके से 
सामग्ी औि कमोडडेटी की 
सोर्ससग 
1. िननज

Amazon उन िननजो ंका इस्मेाल नही ंकिता, ज़जनके िनन पि िोक है. सप्ायि 
को हमािी उन कोशशशो ंका समथ्मन किना चाकहए, ज़जसके तहत हम अपने प्रोडेक्ट 
में इस्ेमाल ककए जाने वाले िननजो ंके मटूल स्थान की पहचान किते हैं औि पटूिी तिह 
से जाचं-पड़ताल के बाद ही वहा ंसे िननज लेते हैं. पटूिी तिह से जाचं-पड़ताल किने के 
बाद, सप्ायि को उन से्ल्टि औि रिफ़ाइनि से िननज लेना चाकहए, जो ज़ज़म्देाि तिीके 
से िननज उपलब्ध किाने के ललए तीसिे-पक् द्ािा ककए गए ऑकडेट में सिल हुए हैं. 

2. सामग्ी औि कमोडडेटी की सोर्ससग

सप्ायि को प्रोडेक्ट में इस्ेमाल होने वाली कमोकडेटी को इस तिह से सोस्म किना 
चाकहए ज़जससे स्थानीय समुदायो ंको कोई नुकसान न हो औि इकोधसस्म भी सुिशक्त 
िहे. सप्ायि को अपने अपस्ट्ीम सप्ायि की पिफ़ॉमतेंस को सामाज़जक औि पया्मविण के 
ललहाज़ से लगाताि मॉननटि किना चाकहए. इसके ललए, उनके उचचत जाचं-पड़ताल किनी 
चाकहए औि Amazon के अनुिोध पि इससे संबंधधत दस्ावेज़ भी मुहैया किाने चाकहए.

ज़मीन औि प्राकृनतक संसाधन से 
जतुडे़ अधधकाि
1. ज़मीन औि प्राकृनतक संसाधन से जतुडे़ अधधकाि

सप्ायि को हि र्वक्क्त, स्वदेशी लोगो ंऔि स्थानीय समुदायो ंके ज़मीन पि कानटूनी 
अधधकाि का सम्ान किना चाकहए, ज़जसमें प्राकृनतक संसाधनो ं (जैसे कक मत्स्य पालन, 
जंगल औि पानी पि उनके स्थानपत साव्मजननक, ननजी, सापं्रदाययक, सामटूकहक, स्वदेशी 
औि पािंपरिक अधधकाि शाममल हैं. सप्ायि को हमािी सप्ाई चेन में ज़मीन हधथयाने 
या ज़मीन या प्राकृनतक संसाधनो ंके गैि-कानटूनी इस्ेमाल जैसी गनतनवधधयो ंमें शाममल 
नही ंहोना चाकहए. सप्ायि द्ािा ज़मीन औि प्राकृनतक संसाधनो ंका इस्ेमाल, ज़जसमें 
अधधग्हण, नवकास औि लीज़ शाममल हैं, वह प्रभानवत स्थानीय समुदायो ंजैसे कक 
मकहलाओ,ं स्वदेशी लोगो ंऔि अन्य कमज़ोि समुदायो ंद्ािा स्वेछिा से, पहले से औि 
सोच समझकि दी गई सहमनत (FPIC) पि ननभ्मि किता है. Amazon के अनुिोध पि, 
सप्ायि के ललए ज़मीन औि/या प्राकृनतक संसाधनो ंके इस्मेाल का कानटूनी अधधकाि 
कदिाना ज़रूिी है.

नैनतक आचिण
1. रिश्वत नही.ं Amazon उन सप्ायि के साथ काम नही ंकिता जो ककसी भी कािण से 
रिश्वतिोिी में शाममल होते हैं, किि चाहे वह सिकािी अधधकारियो ंके साथ सौदेबाज़ी के 
दौिान हो या किि ननजी क्ते्र के साथ. इसमें ककसी भी कािण से ककसी को अनावश्यक 
या अनुचचत लाभ पाने या देने के ललए ककसी भी मटूल्वान चीज़ की पेशकश किना, 
वादा किना, देना या स्वीकाि किना शाममल है. सप्ायि को Amazon के ककसी भी 
कम्मचािी को हमािे र्वापाि आचिण औि नैनतकता की संकहता का उलं्घन किने के ललए 
उकसाना नही ंचाकहए.

2. भ्रष्टाचाि-ननिोधक

आपटूर्तकता्मओ ंके ललए आवश्यक है कक वे अमिीकी नवदेश भ्रष् आचिण अधधननयम 
औि यटूनाइटेडे ककंगडेम रिश्वतिोिी अधधननयम सकहत, लागटू भ्रष्ाचाि-िोधी कानटूनो ंका 
अनुपालन किें औि Amazon की ओि से ककसी सिकािी अधधकािी को कभी रिश्वत 
नही ंदी जानी चाकहएचाकहए। सप्ायि, सिकािी अधधकारियो ंको कोई अनुचचत काम 
किने के ललए उकसाने या अनुचचत काम किने के बदले इनाम देने के ललए उन्ें प्रत्यक् 
या अप्रत्यक् रूप से ककसी भी मटूल्वान चीज़ की पेशकश नही ंकि सकते, दे नही ंसकत े
या देने का वादा नही ंकि सकते. प्रनतबंधधत भुगतान में नकद या नकदी के समतुल्, 
उपहाि, भोजन, औि मनोिंजन सकहत कई चीज़ें शाममल हैं, लेककन इन्ी ंतक सीममत नही ं
हैं. इस प्रावधान की र्वावहारिकता से संबंधधत कोई भी प्रश्न या इस प्रावधान के अपवाद, 
Amazon के नवधध नवभाग को भेजे जाने चाकहए. सप्ायि को मॉननटरिंग, रिकॉडे्म ििने 
औि प्रवत्मन प्रकरियाओ ंको लागटू औि बनाए ििना चाकहए, ताकक भ्रष्ाचाि नविोधी कानटूनो ं
का अनुपालन सुननज़चित ककया जा सके.

3. ककसी गलत काम या र्वर्हाि की िबि देने र्ाले कम्वचािी की सतुिक्ा

सप्ायि को चाकहए कक वे ककसी गलत काम या र्ववहाि की िबि देने वाले कम्मचािी की 
गोपनीयता की सुिक्ा किें, जो अछिछी नीयत से सप्ायि या ककसी कम्मचािी या सप्ायि 
के अधधकािी द्ािा ककए गए ककसी गलत काम (जैसे कक पया्मविण को नुकसान पहंुचाने 
या मानवाधधकाि के उलं्घन से संबंधधत, काय्मस्थल पि ककसी गलत काम की शशकायत 
औि गलत तिीके से नबज़नेस किने) की रिपोट्म किते हैं. 

4. पािदर्शता

Amazon, सप्ायि से यह अपेक्ा किता है कक वे काम किने के माहौल औि सुनवधाओ ं
(जैसे कक वेतन औि काम किने के घंटो ंका रिकॉडे्म), सब-कॉन्ट्ैक्टि औि लेबि एजेंट 
का पटूिी औि सटीक रिकॉडे्म ििें. सप्ायि से यह अपेक्ा की जाती है कक वे Amazon 
के अनुिोध पि, सामान औि कॉम्ोनेंट सामग्ी के कस्डेी रिकॉडे्म की सटीक चेन की 
जानकािी दें. Amazon के पास यह अधधकाि सुिशक्त है कक वह सप्ायि का आकलन 
किें कक वह इन स्ैंडेडे्म का अनुपालन किते हैं या नही.ं सप्ायि के कम्मचािी, स्वास्थ्य 
औि सुिक्ा, मानवाधधकािो,ं पया्मविण, कमोकडेटी सोर्ससग, नैनतक या मैनेजमेंट के तिीको ं
की जानकािी Amazon के अनुिोध पि ही दी जा सकती है, जहा ंयह कदिाना ज़रूिी 
हो जाता है कक सभी चीज़ें इन स्ैंडेडे्म या लागटू नवननयमो ं के मुतानबक हैं. सप्ायि, 
Amazon द्ािा ककसी भी जानकािी के अनुिोध या आकलन पि, इन ज़ज़म्देारियो ंको 
पटूिा किने की पुनष् के ललए पटूिा सहयोग देगा या जानकािी देने औि रिपोर्टटग की हमािी 
शततों को पटूिा किेगा. सप्ायि को सप्ाई चेन में गलत रिकॉडे्म नही ंकदिाना चाकहए औि 
न ही स्स्थनतयो ंऔि काम के तिीको ंको गलत तिीके से पेश किना चाकहए. 

5. गोपनीयता औि डेेटा सतुिक्ा

जब र्वक्क्तगत जानकािी इकट्ा, स्ोि, प्रोसेस, टट्ासंममट औि शेयि की जाती है, तो 
सप्ायि को चाकहए कक वे लागटू गोपनीयता औि सटूचना सुिक्ा कानटूनो ंऔि नवननयामक 
शततों का पालन किें. Amazon के अनुिोध पि, सप्ायि को सप्ायि रिलेशनशशप 
के दायिे में डेेटा औि जानकािी के इस्ेमाल औि मैनेजमेंट का िुलासा किना चाकहए. 
सप्ायि को ककसी भी कम्मचािी की गोपनीयता में मनमाने ढंग से दिलअंदाज़ी नही ं
किनी चाकहए. Amazon को इन स्ैंडेडे्म के तहत जानकािी इकट्ा किने से िोकने के 
ललए इस सेक्शन में ककसी भी चीज़ की र्वाख्ा नही ंकी जानी चाकहए, जब तक कक 
सप्ायि यह नही ंबताते कक ऐसा किने से कानटून का उलं्घन होता है. 

6. शज़मे्दाि आर्टडफ़शशयल इंटेललजेंस

आर्टकफ़शशयल इंटेललजेंस (AI) का नवकास (या नवकास किने में योगदान) किने, उसे 
टट्ेन या इस्मेाल किने वाले सप्ायि को ऐसा किने के ललए कानटूनी शततों का पालन किना 
चाकहए औि ज़ज़म्देाि AI के ललए सबसे अछेि तिीके अपनाने की कोशशश किनी चाकहए.

7. र्वापाि

सप्ायि को इंपोट्म, िी-इंपोट्म, प्रनतबंधो,ं बकहष्ाि नविोधी,एक्पोट्म औि िी-एक्पोट्म 
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कंटट्ोल से जुडे़ सभी लागटू कानटूनो ंका पालन किना चाकहए. सप्ायि को Amazon को 
ऐसे कोई भी सामान या सेवाएं नही ंदेनी चाकहए, जो प्रनतबंधधत या नननषद्ध हैं. इनमें ककसी 
देश में बने या ककसी र्वक्क्त, कॉपपोरिेशन, संगठन या इकाई द्ािा ननर्मत या कदए जाने वाले 
सामान या सेवाएं शाममल हैं, ज़जन पि संयकु्त िाष्ट्, अमेरिका, यटूिोपीय संघ औि ककसी 
अन्य सिकािी प्राधधकिण द्ािा प्रनतबंध, िोक, या कोई अन्य पाबंकदया ंलगाई गई हैं.

प्रबंधन प्रणाललयाँ
1. प्रबंधन प्रणाललयाँ

सप्ायि को ऐसा मैनेजमेंट धसस्म अपनाना चाकहए ज़जससे  कक इन स्ैंडेडे्म के अनुपालन 
में लगाताि सुधाि कदिे औि लागटू कानटूनो ंका अनुपालन सुननज़चित हो सके. 

प्रबंधन की जवाबदेही औि ज़जम्ेदािी. सप्ायि के पास िास तौि से ऐसे प्रनतननधध होने 
चाकहए ज़जनकी ज़ज़म्ेदािी लागटू कानटूनो,ं हमािे स्ैंडेडे्म का अनुपालन सुननज़चित किना 
हो, साथ ही कानटूनी शततों के मुतानबक वे सप्ायि के सबसे प्रमुि मानवाधधकाि औि 
पया्मविण संबंधधत जोखिमो ंको भी दूि किें. वरिष्ठ प्रबंधन को ननयममत रूप से प्रबंधन 
प्रणाललयो ंऔि काय्मरिमो ंकी समीक्ा औि आकलन किना चाकहए.

जोखिम प्रबंधन: सप्ायि को पया्मविण, मानवाधधकाि, स्वास्थ्य, सुिक्ा औि नैनतकता 
से जुडे़ उन जोखिमो ंकी पहचान किने, उन्ें िोकने, दूि किने, कम किने औि उनका 
आकलन किने के ललए उचचत प्रकरिया बनानी होगी जो उनके कािोबाि के काम किने के 
तिीके से संबंधधत हैं. सप्ायि को पिफ़ॉमतेंस लक्षो,ं टािगेट औि लागटू ककए जाने वाले 
प्ान को नवकधसत औि टट्ैक किना चाकहए. साथ ही, िुद से आकलन किने की प्रकरिया 
अपनानी चाकहए औि लगाताि सुधाि किना चाकहए. इसके अलावा, मैनेजमेंट को पहचाने 
गए जोखिमो ंको ननयंमत्रत किने औि अनुपालन सुननज़चित किने के ललए लागटू कानटूनो ं
औि नवननयमो ंकी पहचान किने, उन्ें मॉननटि किने समझने के ललए उचचत प्रकरियाएं 
नवकधसत किनी चाकहए. सप्ायि को िुद के संचालन औि सप्ाई चेन में इन स्ैंडेडे्म 
को लगाताि मॉननटि औि लागटू किने की ज़रूित होती है, ज़जसमें सब-कॉन्ट्ैक्टि भी 
शाममल हैं. सप्ायि को िुद का आकलन कि सुधाि किना चाकहए, ताकक वे इन स्ैंडेडे्म 
में बताए गए, हमािे औि ग्ाहको ंकी अपेक्ाओ ंको पटूिा कि सकें  या उनसे भी बेहति कि 
सकें .. सप्ायि को चाकहए कक वे मकहलाओ ंऔि बच्ो,ं स्वदेशी लोगो ंऔि अस्थाई या 
प्रवासी कम्मचारियो ंजैसे कमज़ोि समटूहो ंसे संबंधधत जोखिमो ंका लगाताि आकलन किें.

2. प्रशशक्ण

सप्ायि को मैनेजि औि कम्मचारियो ंके ललए समय-समय पि उचचत टट्ेननगं प्रोग्ाम 
तैयाि किने चाकहए, ताकक  सप्ायि नीनतया,ं इन स्ैंडेडे्म को लागटू ककया जा सके औि 
लागटू कानटूनी शततों का अनुपालन सुननज़चित ककया जा सके. हम इस बात के ललए बढ़ावा 
देते हैं कक मैनेजि औि कम्मचारियो ंके ललए सभी टट्ेननगं इस तिह से तैयाि ककए जाने 
चाकहए, जो उन समस्ाओ ंको दूि कि सके ज़जन का असि मकहलाओ ंऔि कमज़ोि 
समटूहो ंपि पड़ता है.

3. संचाि औि कम्वचािी  प्रनतकरिया

सप्ायि को Amazon औि सप्ायि नीनतयो,ं काम किने के तिीको ंऔि अपेक्ाओ ं
के बािे में कम्मचारियो ंको साफ़ औि सटीक जानकािी देनी चाकहए. Amazon हमािे 
सप्ायि को इस बात के ललए बढ़ावा देता है कक वे ऐसी प्रकरिया लागटू किें ज़जससे कक 
अधधकािो ंऔि ज़ज़म्दारियो ंके बािे में कम्मचारियो ंकी समझ को पििा जा सके औि उन्ें 
कम्मचािी मैनेजमेंट सममनतयो,ं वक्म ि वॉइस डेॉयलॉग या ममलते-जुलते फ़ोिम के ज़रिए 
जोडे़ ििा जा सके. Amazon, सप्ायि से यह अपेक्ा किता है कक वे ऐसी जगहो ंपि 
कम्मचारियो ंको शशशक्त किने वाला कॉन्ेंट पोस् किें, जहा ंकम्मचािी उन्ें आसानी से पढ़ 
सकें  औि कॉन्ेंट का अनुवाद उनके स्थानीय भाषा (भाषाओ)ं में किें, मुख् समस्ाओ ंके 
जोखिमो ंके बािे में कम्मचारियो ंको टट्ेन किें औि कम्मचारियो ंको उनके अधधकािो ंके बािे 
में जानकािी या टट्ेननगं दें. सप्ायि को संभानवत ननिक्िता औि सामाज़जक-सासृं्कनतक 
अंति के बािे में पता होना चाकहए औि कम्ुननकेशन औि टट्ेननगं में इन चीज़ो ंका ध्ान 

ििा जाना चाकहए.

4. ननर्ािण

सप्ायि को आतंरिक औि बाहिी आकलन, ननिीक्ण, जाचं, समीक्ा औि रिपोट्म के 
ज़रिए पहचान की गई गैि-अनुपालन की समस्ा को समय पि दूि किने के ललए प्रकरिया 
बनाए ििनी चाकहए.

5. दस्ारे्ज़ औि रिकॉडे्व

सप्ायि को चाकहए कक वे नबज़नेस रिकॉडे्म को इस तिह से बनाएं, उनका ििििाव किें 
औि उन्ें नष् किें, जो लागटू कानटूनी शततों औि इन स्ैंडेडे्म के मुतानबक हो. सप्ायि को 
ननजता की सुिक्ा के ललए उचचत गोपनीयता बनाए ििनी चाकहए. सभी फै़धसललटी के पास 
वैध नबज़नेस लाइसेंस होना चाकहए; सप्ायि की ज़ज़म्ेदािी है कक वे सभी कानटूनी शततों 
की समीक्ा किें औि उनका पालन किें औि उनके पास वे ज़रूिी पिममट औि दस्ावेज़ 
उपलब्ध हो,ं जो संचालन के ललए ज़रूिी हैं, ज़जसमें कक उदाहिण के ललए, लाइसेंस (जैसे 
कक स्वास्थ्य औि सुिक्ा से जुडे़ पिममट, ऑक्टूपेंसी पिममट वगैिह) औि ज़रूिी कस्म 
रिकॉडे्म शाममल हैं.
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