Amazon
Tedarik Zinciri
Standartlari Kilavuzu

Bu Tedarik Zinciri Standartlarn Kilavuzu ("Kilavuz”); saglayicilar,
tedarikciler, satis ortaklari, yikleniciler ve alt yikleniciler de
("Tedarikciler") dahil olmak tzere Amazon ve Amazonun isti-
raklerindeki tim mal ve hizmet Tedarikcilerine, uygulama-
larinin Amazon Tedarik Zinciri Standartlarindaki beklentileri
karsiladigindan ve astigindan emin olmak icin rehberlik saglar.

Bu  belgenin, Tedarik¢ci dizeyinde bilgi  birikimi  olustur-
mak icin ek bir kaynak olmasi amaclanmaktadir.  Bu
belge, Amazon Tedarik  Zinciri  Standartlarinda — belir-
tilen gerekliliklerin  hicbirini - dedistirmez veya bunlarin  yer-
ine gecmez. ledarikcilerin, Tedarik Zinciri Standartlarinin
vant sira gecerli yasa ve yonetmeliklere uymasi beklenir.
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Giris

Amazon Tedarik Zinciri Standartlari nelerdir?

Amazon Tedarik Zinciri Standartlari (“Standart-
lar"), ticari faaliyetlerimizde ve iliskilerimizde insan
haklarina gosterilen sayglyi nasil saglayacagimizin
temelini olusturur.

Taahhidimuz ve yaklasimimiz konusunda Birlesmis
Milletler (BM) ve Uluslararasi Calisma Orguti (ILO)
tarafindan hazirlanmis énemli uluslararasi standar-
tlar ve cerceveler dikkate alinmistir. Amazon; BM is
Diinyas! ve insan Haklarina Dair Rehber ilkeler, BM
insan Haklari Evrensel Bildirgesi, ILO'nun Temel
Sozlesmeleri ve ILO Calisma Yasaminda Temel
ilkeler ve Haklar Bildirgesi'ne uymaya ve bunlari
desteklemeye kararlidir. Bu Standartlar, yukaridaki
uluslararasi kabul gormds ilkeler, standartlar ve
cerceveler esas alinarak hazirlanmistir. Bu Standart-
larin yorumlanmasinda BM ve ILO rehberlik matery-
alleri ve tanimlarina uyariz.

Standartlar kapsayicilik, stirekli iyilestirme ve tedarik zinciri sorumlulugu ilkelerine dayanmaktadir. Ayni ilkelere
bagli olan Tedarikcilerle calisiriz; Tedarikciler de bizimle is yapmanin bir kosulu olarak bu standartlara bagli kalir.
Gereklilikleri, mevcut en iyi uygulamalar ve dizenleyici standartlarla uyumlu hale getirmek icin dis paydaslarla
birlikte calisarak bu standartlari en az Uc yilda bir glincelleriz. Bu Standartlara baglilik, Amazon ile yapilan tim
satin alma veya hizmet sdzlesmelerine dahildir.

Standartlarin tam metnini cevrimici olarak bulabilirsiniz. Standartlar 20'den fazla dilde saglanmistrr.

Amazon Tedarik Zinciri Standartlarina kimlerin uymasi gerekir? istisnalar var midir?

Magazalarimizda satilan bir GrlinG Ureten ya da Amazon'a Urlin veya hizmet saglayan tim Gctincd taraflarin bu
standartlara uymasi gerekir.

Tedarikciler yurdrlikteki tim yasa ve dizenlemelere uymali ve Amazon'a bu amac dogrultusunda destek
olmalidir; buna Amazon'un yasa ve dizenlemelere uymayla ilgili taleplerini uygulamak dahildir. Ytrdrlikteki
yasalarin bu Standartlar ile celismesi durumunda Tedarikciler, uluslararasi olarak kabul géren insan haklar
ilkelerine ve Standartlarda yer alan beklentilere uyma yontemleri ararken yUrtrlikteki yasalara uymalidir.


http://amzn.to/supply-chain-standards
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Denetim Gereklilikle.ri ve
Yasa/Diizenlemeyle Ilgili
Beklentiler

Amazon, sosyal ve cevresel performansi anlamak
amaciyla Tedarikcileri katiim sirasinda ve sonrasinda
periyodik olarak denetleyebilir. Degerlendirmeler
dort kategoriyi kapsar: Is Gici, Saglik ve Giivenlik,
Cevre ve Etik. Denetimler, tedarikcilerin Amazon
Standartlanyla ilgili sorunlari belirlemesine ve ele
almasina yardimci olan bir aractir. Tedarikcilerin ayrica
ek yasa ve dizenlemelerdeki gereklilikleri karsila-
masi da gerekebilir. Ornegin yasalarin gerektirdigi
durumlarda Tedarikciler, en belirgin risklerini tespit
etmek, bunlarin dnceliklerini belirlemek ve bu riskleri
gidermek icin insan haklari ve cevreyle ilgili detayli
inceleme yapmalidir.

Denetim Gereklilikleri

Talep edilmesi halinde Tedarikciler, Amazon‘a Urln, is
glcl veya diger hizmetleri saglamadan 6nce tesis-
lerine ait Amazon onayli denetimi sunmalidir. Tedar-
ikciler, 1) onayli bir sektorel dernegin denetiminden
gecebilir veya 2) Amazon Tarafindan Yonetilen
Denetimi tamamlayabilir.

Sektordeki cesitli derneklerle beraber calisiriz. Bu
kuruluslar; Tedarikcilerin denetim tekrarini en aza
indirmesine ve sorunlari giderip strekli olarak
iyilesme saglamak icin kaynaklar farkli sekilde kul-
lanmasina yardimci olur.

Denetim sirasinda gerceklesenler:

« Tesisteki tUm alanlarin ve is veren tarafindan
saglanan yasam alanlarinin yerinde incelenmesi.

« Tesis yonetiminden kimsenin katiim saglamadigi
gizli calisan gorismeleri ve anketleri.

« Calisanlarin yaslari, sdzlesmeleri, Ucretleri, mesai
saatleri ve is yeri kosullarinin degerlendirilmesi
amaciyla tesis belgelerinin ve lisanslarinin ince-
lenmesi ve analiz edilmesi.

« Eski uyumluluk sorunlarinin ve iyilestirilmesi gere-
ken alanlarin belirlenmesi.

« Bir duzeltici eylem planinin gelistirilmesi.
« CozUm 6nlemlerinin gdzden gecirilmesi.

Tedarikcilerin seffaf olmasi ve denetgcilerin tesis, kayit
ve calisanlarina (gecici ve taseron calisanlar dahil)
aninda erisebilmesini saglamasi beklenir. Denetim
sirasinda sorunlar tespit edilirse Amazon, sorunlarin
co6zUmu icin yapilan calismalari izlemek Uzere,
onceden haber vererek veya vermeyerek yerinde

dogrulama islemi gerceklestirebilir ya da ek belgeler
talep edebilir.

Tespit edilen sorunlara bagli olarak Tedarikciler, yilda
birkac kez degerlendirmeye alinabilir. Bu dogrultuda,
belirli bulgularin ele alinmasi icin takip degerlendirm-
eleri yapilabilir. Bir degerlendirme tamamlandiginda
Tedarikciler, belirlenen her sorun icin hizli bir sekilde
ayrintili bir cézdm plani saglamalidir.

Amazon, surekli iyilestirme ilkesi dogrultusunda calisir.
Standartlara uyulmamasi halinde iliskiyi diledigimiz
anda sonlandirma hakkimizi sakli tutsak da boyle
bir iliski sonlandirma eylemi, genellikle tedarik¢inin
degerlendirmeye destek olmamasi, davranislari veya
uygulamalarinda degisiklik yapmayi reddetmemesi
ya da cdzlime yonelik makul ilerleme kaydetmemesi
durumunda gerceklestirilir.
Ao Denetim Hazirligi ipuclari:
'@' « Anlayin:  Tedarikcilerin ~ Standart-
larimizi incelemesini ve anlamasini
bekleriz. Denetimler, mevcut ve olasi
sorunlarin belirlenmesi ve iyilestirmeler yapilmasi

amaciyla tasarlanmistir. Tedarikcilerin denetimler
sirasinda acik ve seffaf olmasini bekleriz.

« Hazirlanin: Tedarikciler, tesislerini ve operasyon-
larini degerlendirerek mevcut calisma kosullarr ile
Amazon'un Standartlar arasindaki bosluklari be-
lirlemelidir.

» Yardim alin: Tedarikciler dis kaynaklardan yarar-
lanabilir, kendi kendini degerlendirebilir veya sek-
térel bir girisimde bulunabilir.

Kabul Edilen Denetimler

Sektorel Dernek Denetimleri

Uclinci taraf sosyal uyumluluk girisimleri ve cok
paydasli programlar olan Sektdrel Dernek Dene-
timleri, bircok farkli sektérdeki markalar tarafindan
yaygin sekilde kabul edilir.

Amazon su anda asagidaki Sektorel Derneklerin
gerceklestirdigi denetimleri kabul etmektedir:

« amfori BSC
« Better Work (BW)

« Responsible Business Alliance (RBA) (Amazon
yalnizca RBA VAP denetimlerini kabul eder; RBA
SVAP denetimlerini kabul etmiyoruz)

« Sedex Uyeleri Etik Ticaret Denetimi (SMETA)
« SA8000 Standardi

« Social and Labor Convergence Program (SLCP)


https://academy.amfori.org/login/index.php
https://betterwork.org/our-work/factory-services/
https://www.rba-online.org/portal/sign-on.jsp
https://sedexadvance.sedexonline.com/sso/index.html?service=https%3A%2F%2Fsedexadvance.sedexonline.com%2Fdash%2Fj_spring_cas_security_check#/
https://sa-intl.org/resources/apply-for-sa8000-accreditation/
https://slconvergence.org/
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Amazon bir denetim talep ettiginde, eksiksiz bir
tesis denetiminin yerine sunulan tesis sertifikalar,
uyumluluk muhurleri, kendi kendini degerlendirme
islemleri, kismi raporlar veya derecelendirmeleri
kabul etmez.

Tedarikcilerin onayli bir sektdrel dernek tarafindan
gerceklestirilen bir denetim sunmasi halinde,
denetimin tesis Standartlarimizi karsilayip
karsilamadigini belirleme hakkini sakl tutariz.

Denetim raporunu inceler ve sonuclarin standart-
lanimizi karsilayip karsilamadigini Tedarikciye bildiririz.
Standartlarimiz karsilanmiyorsa Tedarikcilerin ilgili
tim bulgularin coztime kavusturuldugunu gosteren
bir takip denetiminin sonucunu géndermesi gerekir.

Denetim talep etme de dahil olmak Uzere sektorel
dernek denetimleri hakkinda daha fazla bilgi icin
sr-support@amazon.com adresinden iletisime gecin.*

Amazon Tarafindan Yonetilen Denetimler

Amazon Tarafindan Yonetilen Denetimler, Amazon'un
adina yetkili Gclincd taraf denetim firmalarinca
gerceklestirili. Amazon, calisma kosullarinin deger-
lendirilmesinde sektore ve boélgeye 6zel bilgilere
sahip, deneyimli ve yetkin denetcilerle yakin calisir.

Amazon gerceklestirilecek denetimleri Tedarikcilere
onceden bildirebilir. Amazon, énceden bildirerek veya
bildirmeden, duyurulmus, kismen duyurulmus ya da
duyurulmamis denetimler gerceklestirme hakkin
sakli tutar.

Tedarikciler, denetcilerin asagidakilere
erismesine izin vermelidir:

« isletme lisansi kapsamindaki tim binalar; Ure-
tim tesisleri, depolar, yonetim tesisleri, is veren
tarafindan saglanan yatakhaneler ve kafeteryalar
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere.

« Istihdamla ilgili kayitlar gibi ilgili belgeler (s6-
zlesmeli veya gecici calisanlara iliskin olanlar da-
hil).

« Calisanlar ve tesis yoneticileriyle gériisme olanagu.

Amazon denetimleri, tesisin blyukligine bagli olarak
bir is glnl veya daha uzun strebilir. Denetimde
yer alan tesis personeli ve is kurumu temsilcilerinin
denetim sirasinda hazir olmasi beklenir. Denetim
tamamlandiginda denetci hemen dizeltilmesi
gereken sorunlari tespit ederek Tedarikciyle bir Bulgu
Ozeti paylasir. Amazon, denetimin ardindan gerekirse
bir Dizeltici Eylem Plani hazirlanmasini talep eder.

Bina, Elektrik, Yangin ve Yapisal Giivenlik
Programi (BEFS)

Amazon'un Bina, Elektrik, Yangin ve Yapisal Glvenlik
(BEFS) programi; yapl, elektrik ve yangin gtivenligi
sorunlarini tespit etmek ve dizeltmek icin soruna 6zel
bir degerlendirmedir. Bu degerlendirme, Amazon'un
Tedarik Zinciri Standartlari kapsamindaki gtivenlik
konularini detayli bir sekilde incelemek ve kapsam
dahilindeki fabrikalar icin iyilestirme alanlarini
belirlemek amaciyla geleneksel sosyal uyumluluk
denetiminin kapsaminin 6tesine gecer.

BEFS degerlendirmeleri Banglades'te bulunan tim
yeni tesisler icin zorunlu bir gerekliliktir. BEFS deger-
lendirmelerinin Pakistan ve Kambocya'daki tesislerde
de yillik olarak yapilmasi zorunludur. Bu kapsam
degisebilir.

BEFS degerlendirmeleri Amazon tarafindan baslatilir.
Amazon, BEFS degerlendirmeleri icin Tedarikcilerle
iletisime gectiginde, Tedarikcilerin degerlendirmeyi
planlamak icin aday gdsterilen bir Gclincl tarafla
isbirligi yapmasi gerekir. Geleneksel bir denetimde
oldugu gibi Tedarikcilerin de degerlendirme gtiniinde
tclncd tarafla isbirligi yapmasi ve seffaf olmasi
gerekir. De§erlendirme tamamlandiktan sonra
Amazon bir dizeltici eylem plani diizenler; Tedarikcil-
erin, iyilestirmelerine iliskin ilerleme giincellemeleri
dizenli olarak gondermesi gerekir.

Onleme

Standartlarimizi okuyup anlamak, Tedarikcilerin
operasyonlarindaki riskleri azaltmak icin atabilecedi
en onemli adimlardan biridir. Risk yonetimi, sorunlari
onlemenin ve hak sahiplerini korumanin temelidir.
.@'_ ipucu

Satis, kapasite planlama ve ham madde

satin alma gibi satin alma ve Uretim uygu-
lamalarn calisanlan etkileyebilir. Amazon'un tedarikgil-
eri, kendi tedarikcileriyle iletisim kurarken asagidakil-
eri goz 6ntinde bulundurmalidir:

« Maliyetlendirme, ©deme kosullari ve Uretim
zaman cizelgeleri, tedarikcinizin yasal olarak
gerekli Ucretleri 6deme ve cok miktarda faz-
la mesaiden kacinma becerisini etkileyebilir. Bu
uygulamalar ayni zamanda beyan edilmemis alt
yUklenicilerin kullanimini da engelleyebilir.

« Satin alma siparislerinde yapilacak herhangi bir
degisiklik, tUretim yoneticilerinin cok miktarda fa-
zla mesaiye neden olmadan buna gore planlama
yapmasi icin yeterli bildirimde bulunularak yapil-

“ *Amazon iletisim noktaniz Japonya konumundaysa litfen sr-support@amazon.co.jp adresine e-posta génderin.


mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=
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malidir. ve bunlarin dizenli olarak denetlenmesini, test
edilmesini ve bakiminin yapilmasini saglamak icin
tanimlanmis sorumluluklara sahip belirli kisilerin
atanmasini iceren ancak bunlarla sinirli olmayan,
yaralanmali veya olimcul tehlikeleri 6nlemeye

« Tedarikcilerinizle, ayarlamalara izin vermek ve
strdurdlebilir bir is iliskisini desteklemek icin sik
sik ve zamaninda iletisim kurulmalidir.

Bosluk Analizi yonelik kontroller. Tedarikciler, calisanlara acil
Tedarikcilerin bir tesisin uygulamalarinin Amazon midahale tatbikatlar da dahil olmak Uizere saglik
Standartlarina uyup uymadigini daha iyi anlamak ve glvenlik risklerini dnlemek, azaltmak ve bun-
icin bir bosluk analizi yapmasi gerekir. Tedarikciler, lara yanit vermek icin egitim saglamalidir.
Amazon Standartlarini okuduktan sonra tesislerinin « Calisma Saatleri: Tedarikciler, kapsamli tretim
ve operasyonlarinin mevcut durumu hakkinda, ilgili ve/veya personel planlamasina yonelik tanim-
performans gostergeleri de dahil olmak tzere bilgi lanmis sorumluluk ve hesap verebilirlige sahip
ve veri toplamalidir. Bu verileri Amazon'un gereklil- bireyleri atayarak ve katkida bulunan faktorlerin
iklerine gore analiz etmek, mevcut durum ile istenen kontrol edilmesini saglayarak calisma saatlerini
uyumluluk diizeyi arasindaki tutarsizliklarin belirlen- kontrol etmelidir. Ornegin sirket sinirlarini asan
mesine yardimci olacaktir. Tedarikciler daha sonra saatler icin Ust dizey yonetimin onayini gerek-
belirlenen bosluklara risk diizeylerine gore oncelik tiren fazla mesai onayi icin bir mekanizmanin ku-
verebilir; bosluklari azaltmak ve ortadan kaldirmak rulmasi.

icin eylem planlar olugturabilir. « Adil Muamele: Tedarikcinin calisanlara adil mua-

mele ve saygl gosterilmesini tesvik etme taah-

Politikalar ve i¢ Kontroller T " o )
’ hudund iceren politika. Bu politikada siddete veya

Tedarikciler, Amazon Standartlarina uygunluklarini diger taciz, istismar veya baski tiirlerine tolerans
destekleyecek politikalar ve i¢ kontroller olustur- gosterilmeyecedi belirtilmelidir. Politika, calisan-
malidir. Yazili politikalar ve kontrol prosedirleri, larin gizli sikayet ve sorusturma prosedurlerine
uyumlu risk onleme ve surekli iyilestirme saglamanin erisimini garanti etmeli ve Tedarikcinin bildirilen
temelini olusturur. Bu bélimde politikalar ve kontrol olaylan dizeltmek icin kapsamli énlemler ala-
ornekleri verilmektedir. Bu, kapsamli bir liste degildir. cagini taahhiit etmelidir.

Politikalar ve Kontrol Ornekleri « Sorumlu i§e Alim: Bu politika, Tedarikcinin tim

calisanlara tam ve dogru istihdam sart ve kosul-
larini saglama yukimlultgind tasimali ve Tedar-
ikcinin tim ise alim Ucretlerini 6deyecegini ve her-
hangi bir calisanin Gcret ddemis olmasi halinde bu
masraflari onlara geri 6deyecedini belirtmelidir.

- Belge Saklama: Uluslararasi standartlar, yerel
yasa ve dizenlemeler (hangisi daha sikiysa o secil-
ir) dogrultusunda, calisanlarin kisisel belgelerinin
her tlrld saklanmasini yasaklayan bir politika. Bu
politika tim calisanlar icin gecerli olmali ve ilgili is
ortaklarinin politikaya uyumunu izlemek icin ger- « Zorla Calistirmanin Onlenmesi: Kolelik, cocuk
ekli 6zeni gdsterme taahhidind icermelidir. isciligi ve insan kacakciligr da dahil olmak tzere

her tirlt borc karsilig, sozlesmeli, hapsederek
veya zorla calistirmayi yasaklayan bir politika. Te-
darikciler, etik Uclinct taraf personel bulma ve
ise alma kurumlari, yasam alani saglayicilan veya
diger yuklenicilerle etkin bir tarama ve sozlesme
yapilmasina yonelik proseddrler ve hesap verebil-
irlik olusturarak zorla calistirma sorunlarini kon-
trol edebilir.

« Etik Davranis: Bir hediyenin uygun olup ol-
madiginin belirlenmesine yonelik bir hediye ve
agirlama politikasl, bir ihbar politikasi (misille-
meye karsi politika da dahil) ve ydnetici aday-
larinin gecmis kontrolleriyle taranmasi gibi etik
davranislan yonlendiren insan kaynaklar politi-
kalar da dahil olmak Uzere, etik davranisi tegvik
eden ve uygulayan bir dizi politika.

« Ayrimalik Yapmama: Ayrmciligi acikca tanim-
layan ve ayrimci uygulamalarin kabul edilemez
oldugunu belirten politika. Bu politika, calisanlarin
ise alma, istihdam veya isten cikarma prosedurleri
sirasinda ayrimciliga maruz kalmamasi gerektigi
belirtmelidir. Politika ayrica, calisanlarin ayrimci
eylem veya davranislar bildirdikleri icin cezaland-
irilmayacadini veya misilleme yapilmayacagdini da
beyan etmelidir.

« Maaslar ve Yan Haklar: Tum calisanlar (dogru-
dan, sevkiyat, gocmen, sozlesmeli, gecici, parca
basi ve diger kategoriler) icin gecerli olan, yerel
is yasalarina uygun bir politika. Bu tir yasala-
rn mevcut olmadigr durumlarda, Tedarikcilerin
calisanlara Ucretli izin gibi sosyal haklar saglayan
politikalar strdirmesi tesvik edilir.

. Saglik ve Giivenlik: Tesislerde yeterli yangin
onleme ve sondirme ekipmaninin bulunmasini
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Bunlar ve diger politikalar hakkinda daha fazla bilgi
icin sr-support@amazon.com adresinden iletisime
gecin.*

Cozum
Co6zilim Siirecinin Temel Adimlari

Denetimler, sikayet mekanizmalari, medya raporlari
veya diger kaynaklarla sorunlar tespit edildiginde,
cozUm sureci sorunlarin niteligine ve kapsamina gore
degisiklik gosterecektir. Tim ¢c6zum planlarinda ortak
olan hususlar; hizli harekete gecme, zarari ortadan
kaldirma, calisanlarin c¢ikarlarina en uygun sekilde
hareket etme ve gelecekte benzer sorunlari dnleme
taahhtdinde bulunma ihtiyaclandir.

CozUm sureci sirasinda tedarikcilerin sunlari yapmasi
gerekir:

1. Hizla harekete gecin

Amazon, belirli durumlarda yeni Uretim, satin alma
veya personel siparislerini duraklatir ve Tedarikcilere
derhal harekete gecmesi gerektigini bildirir. Tedar-
ikciler, s6z konusu ihlallerin Amazon'un talep ettigi
zaman cizelgesine uygun sekilde giderilmesinden
sorumludur.

2. Sorunu belirleyin

Amazon, belirlenen sorunlara dayali olarak Tedar-
ikcilere Tedarik Zinciri Standartlarimiza iliskin ¢6zim
rehberligi saglayacaktir. Bu, uyumsuzlugu diizeltmeye
yonelik adimlarr icerir.

3. Calisanlar acisindan ¢6ziime 6ncelik verin

Amazon, arastirmalar sirasinda calisanlardan gelen
geri bildirimlere 6ncelik verir ve sorunlari incelemek,
temel nedeni ortaklasa arastirmak ve ortaklasa bir
dizeltici eylem plani (CAP) gelistirmek icin dogrudan
Tedarikcilerle birlikte calisiriz.

4. Uygun ve eksiksiz bir yanit hazirlayin

CozUm planindaki adimlarin tutarli bir sekilde
gerceklestirildiginden emin olmak icin Tedarikcilerle
birlikte calisir ve c6zim yolunda ilerlenip ilerlenmed-
igini diizenli araliklarla kontrol ederiz. Tedarikgilerin
c6zUm planlarinda, sorunun tekrarlanmasini 6nlemek
icin yonetim sistemi tabanli yatinmlarin yer almasini
bekleriz.

.., Amazon'un temel co6ziim ilkesi:

/- Calisanlar, cozime yonelik her tirll cabanin

merkezinde olmalidir. Etkilenen calisan-

larin glvenligi ve cikarlari bir numarali
onceligimizdir.

Diizeltici Eylem Planlari

Duzeltici Eylem Plani (CAP), Tedarikcilerin denetim
sirasinda ortaya cikan sorunlari anlamasina ve bu
sorunlari cozmek icin bir plan olusturmasina yardimci
olan bir aractir. CAP, Tedarikcilerin yonetim sistemler-
ini ve alt tedarik zincirlerini strekli olarak iyilestirme-
sine yardimci olabilir.

Amazon denetim sonuclarini alip analiz ettikten
sonra denetimde belirlenen sorunlarin bir dzetini
sunariz. Tedarikcilerin sonuclar inceleyip yiksek risk
tastyan sorunlari cozmek icin hemen atacagr adimlart
aciklayan bir CAP ve bu sorunlarin tekrar ortaya
ctkmasini 6nleyecek uzun vadeli bir plan gelistirmesi
beklenir. CAP'de listelenen eylemlerin uygulanma-
masi, Tedarikcinin Uretime devam etmesini veya
Amazon'a hizmet veya is glici sunmasini engelleye-
bilir.

CAP sunlari icerir:

« Gerekliliklere uyulmamasina yol acan sorunlarin
temel nedenlerinin aciklamasi.

« Hemen uygulamaya gecirilmesi gereken duzeltici
eylemler.

+ Gelecekte benzer sorunlarin yasanmasini onleye-
cek uzun vadeli 6nleyici eylemler.

« Duzeltici eylemleri yiritecek ve ilerlemeden so-
rumlu olacak yetkili kisiler.

« Hemen gerceklestirilecek eylemler ve uzun vadeli
eylemler icin zorunlu tamamlama tarihi.

Tedarikciler, Nihai CAP raporunu aldiktan sonra 20
is gtind icinde CAP'yi doldurup sr-support@amazon.
com* adresine géndermelidir. Ornek CAP, Ek 8'de
sunulmustur.

Sorun giderme faaliyetlerini yakindan izler ve
gerekirse takip degerlendirmeleri gerceklestiririz.
Ekibimiz, degerlendirme sireclerinin arasinda Tedar-
ikcilerle dogrudan iletisim kurarak devam etmekte
olan sorunlar ve bunlarin giderilmesinde kaydedilen
ilerleme hakkinda konusur. Tedarik zincirimizin
desteklenmesi amaciyla, kaynak kullanimi icin
basvurulan ana Ulkelerdeki Tedarikcilerle ve hizmet
saglayicilarla dogrudan calismaya odaklanmis ekipler-
imiz vardir.

Bazi sorunlarnin etkili bir sekilde cézilmesinin zaman
alabilecegini biliyoruz. Ciddi sorunlar s6z konusu
oldugunda Tedarikgilerin soruna gore belirlenmis bir
zaman cizelgesi dogrultusunda ¢6ztime dogru makul
bir hizda ilerlemesini bekleriz. Bu sirada, sorunlarin
co6zUimu icin yapilan calismalari izlemek Uzere,
onceden haber vererek veya vermeyerek yerinde

*Amazon iletisim noktaniz Japonya konumundaysa litfen sr-support@amazon.co.jp adresine e-posta génderin.
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dogrulama denetimleri gerceklestirme ya da ek
belgeler talep etme hakkini sakli tutariz.

Surekli iyilestirmeyi desteklemek icin yerinde ve
uzaktan egitimler sunariz. Ayrica tedarikgiler; zorla
calistirmay! fark etme ve dnleme, maas ve calisma
saati gerekliliklerine uyma ve yonetim sistemlerini
uygulama hakkinda bilgi edinebilecekleri sektorel
dernek egitim toplantilari gibi dis egitim program-
larina katilmaya da tesvik edilir.

' Calisanlari CAP siirecine dahil etme:

.‘@'.

« Surdurdlebilir degisikliklerin belirlenmesine ve so-
runlarin tekrarlanmasinin énlenmesine yardimci
olmast icin CAP'ye calisanlarin gortslerini ekleyin.

« Sorunlarin temel nedenlerini ve olasi
coztimleri belirlemek icin calisanlarin
bakis acilarini da 6grenin.

Amazon, bir Tedarikgi ile iliskisini ne zaman son-
landirmayi degerlendirir?

Amazon, tedarik zinciri sorunlarini diledigi zaman
arastirma hakkini sakli tutar. Standartlarimizin
yinelenen bir sekilde ihlal edilmesi, tedarikcinin
surdurdlebilir iyilestirmeler yapmadigina isaret eder.

Amazon, sozlesme iliskisini sonlandirmak yerine
calisanlarin calisma kosullanni iyilestirmek amaciyla
sorunu cozmek icin Tedarikcilerle birlikte calisarak
elinden geleni yapar. Amazon, Tedarikcileri ve calisan-
larini desteklemek icin gerektiginde uzman destegi ve
kaynaklarla katkida bulunacaktir.

Amazon, cdziim asamasinda asagidakileri
yapabilir:
« Arastirma sirasinda ve Tedarikci c6zUm planini ka-
bul edene kadar yeni Uretimi, satin almayi veya
kaynak saglamayi askiya alabilir.

« Eylem planinin 6nemli noktalarina ulasiliyorsa
cozUm sirasinda Uretimi, satin almay! veya kaynak
saglamayi gecici olarak devam ettirebilir.

« Onemli noktalara ulasilmasinda herhangi bir
gecikme olmasi durumunda Uretimi, satin almayi
veya kaynak saglamayi askiya alabilir.

« Sorunlari c6zmeyi reddetmesi veya cozim yolun-
da makul ilerlemeler kaydetmemesi durumunda
Tedarikcinin tesisle iliskisini kesebilir.

Asagidaki durumlarda sonlandirma secenegi deger-
lendirilir:
« Tedarikciler, arastirmaya yardimci olmayl veya
¢OzUm icin calismayi reddeder.

« Tedarikciler, c6zim planinin uygulanmasinda iler-

leme kaydetmez.

« Tedarikciler, ~ davranis
degistirmeyi reddeder.

veya uygulamalarini

Amazon Standartlarina uyma konusunda endiseler-
iniz varsa lutfen sr-support@amazon.com adresine
e-posta génderin.*

Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zincirlerinin karmasik oldugunu ve kolayca
izlenemedigini biliyoruz. Tedarikcilerden kendi
tedarik zincirlerini diizenli bir sekilde izleyerek riskleri
belirleyip gidermesini isteriz.

Tedarikci iliskileri

Tedarikcilerimizin tretimden veya Amazon'a hizmet
ya da is gicl saglamadan once, alt yuklenici veya
isci bulma kurumu kullanimi dahil olmak Uzere tim
iliskilerini aciklamasini bekleriz.

Tedarikcilerin, kendi tedarik zincirlerinde Uretim
veya ilgili stireclerin, Amazon ile yapilan sozlesmede
belirtilen tlzel kisiden farkli bir tarafa atanmasi
durumunda bu iliskiyi aciklamasi gerekir. Tedar-
ikciler, Amazon icin dogrudan veya dolayli olarak
drdn, hizmet ya da is glict saglayan alt kademedeki
Tedarikciler veya alt yiklenicilerin Standartlarimiza
uydugunu teyit etmelidir.

Amazon Urlnlerinin Uretiminde rol alan tesisleri
denetleme hakkini sakli tutariz. Buna bilesen parcalari
veya ham maddeleri lreten ya da Uretim slrecine
katkida bulunan (tesis disinda Gtiileme, camasir
ytkama, nakis, montaj, konveyor bantlari ve BT
ekipmani vb. gibi) tesisler de dahildir. Amazon adina
degerlendirmeleri yUriten Amazon personeli veya
denetciler, bir st kademedeki Tedarikgcilerin ve alt
ylUklenicilerin uyumlulugunun saglanmasi amaciyla
Tedarikcinin sistemini dogrulamak icin ilgili belgeleri
incelemeyi talep edebilir.

Sikayet Mekanizmalari

Sikayet mekanizmalari, cesitli taraflarin (calisanlar,
topluluk Gyeleri, musteriler) veya onlarin temsilcil-
erinin (sivil toplum kuruluslari, sendika temsilcileri
vb.) ticari faaliyetler sonucunda maruz kaldiklari
olumsuz etkiler icin sikayette bulunmasina ve c6zim
aramasina olanak taniyan sreclerdir. Bu stirecler, bir
yardim hatti veya e-posta adresi kadar basit olabilir.
Tercih edilirse web tabanli bir arac, sorulari alan bir
topluluk merkezi veya Uclinct taraf bir hizmet kadar
karmasik da olabilir. Bu mekanizma, cesitli taraflarin
sikayetlerini iletmesine ve bunlarin erisilebilir, seffaf,
ongorilebilir bir sekilde islenmesine olanak taniyacak

*Amazon iletisim noktaniz Japonya konumundaysa litfen sr-support@amazon.co.jp adresine e-posta génderin.
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ve saglam temellere dayanan iddialarin ¢6zimun(
saglayacak sekilde olusturulmalidir.

Mekanizma kurma konusunda yardim almak da dahil
olmak Uzere sikayet mekanizmalariyla ilgili sorulariniz
icin sr-support@amazon.com adresinden iletisime
gecin *

Seffaflk

Amazon, Tedarikcilerden islerini ydrttirken ve
calisanlarla ilgilenirken dirtst ve acik olmasini bekler.

Bize durist davranmayan Tedarikcilerle calismayiz.
Tedarikcilerin, bazi gereklilikleri veya sektorel dernek
standartlarini karsilamakta zorluklar yasayabilece-
klerini biliyoruz. Esas hedefimiz, zaman alici olsa
da kararli Tedarikcilerin is yerlerini iyilestirmes-
ine ve calisanlarini daha iyi korumasina yardimci
olmaktir. Tedarikgilerin, zaman icinde standartlarimi-
zla uyumluluk saglamasina yarayacak, Gzerinde
karsilikli olarak anlasmaya vardigimiz bir eylem plani
gelistirmesini destekleyebiliriz.

Seffaflik standartlarimiz, Tedarikcilerin tesisin calisma
kosullari hakkinda dogru belgeler saglamasini
gerektirir. Ornekler icin Ek 7'ye bakin.

Denetim sirasinda Tedarikcilerin, denetcilerin asagi-
dakilere erismesine izin vermesi gerekir:

« Isletme lisansi kapsamindaki tim binalar; yone-
tim ofisleri, istihdam kayitlari, Gretim tesisleri, de-
polar, yatakhaneler, kafeteryalar ve yasam alan-
larinricerir ancak bunlarla sinirli degildir.

- ilgili belgeler (sozlesmeli veya gecici calisanlara
iliskin olanlar dahil)

« Calisanlar ve tesis yoneticileriyle goriisme olanagu.

Denetcilerin tam erisimine izin verilmemesi,
denetimden gecilememesine neden olabilir. Gizlilik
sozlesmelerindeki gibi kosullar nedeniyle bazi
calisanlara ait kayitlarin veya bazi alanlarin gorilmesi
mumktn degilse Tedarikciler, Amazon'u denetimden
once bilgilendirmelidir.

Seffaflik gereklilikleri:

« Etik olmayan, yasa disi veya aldatici davranislar
(risvet gibi) sergilemeyin.

« Calisma kosullariyla ilgili dogru belgeler saglayin.

« Isci bulma kurumlar ve ise alim acenteleri dahil
olmak tzere iliskilerinizi aciklayin.

« Denetcilerin tim binalara, ilgili belgelere, calisan-
lara ve tesis yonetimine erismesine izin verin.

Cevre

Tedarikcileri, yasal ve uyumlulukla ilgili yikim-
lUlUklerin tesine gecerek operasyonlarina strdirile-
bilir cevre uygulamalar ekleme hedefleri belirlemel-
erini ve bu yonde ilerlemelerini tesvik ederiz.

Tedarikciler, asagidakilerin gerceklestirilmesine
yardimci olan sistemleri tesislerinde kullanarak
olumsuz etkileri en aza indirebilir:

« Su tlketimini anlama ve en aza indirme
« Sera gazl emisyonunu azaltma

« Enerji verimliligini artirma

« Atik miktarini en aza indirme

« Etkileri izleme, belgeleme ve raporlama
Tedarikgi Cesitliligi

Tedarikgi cesitliligini ve kapsayiciigini (SDI) gelistirmek
Amazon icin énemlidir ctinkd bu, isimiz icin iyi,
musterilerimizin beklentileriyle uyumlu ve toplumun
batind icin atilmasi gereken dogru adimdir.
Amazon'un Tedarikci cesitliligi programi, tedarik
zincirinde yeniligi tesvik etmek ve musterilere daha
genis bir Grlin ve hizmet yelpazesi sunmak amaciyla
satin alma firsatlarini cesitli isletmeleri kapsayacak
sekilde genisletmeye olan tutkumuz tarafindan yon-
lendirilmektedir.

Tedarikcileri kendi tedarik zincirlerine bakmasini ve
cesitliligi, esitligi ve kapsayiciigi tesvik edecek politika
ve dnlemleri yurtrlige koymasini tesvik ediyoruz.

“ *Amazon iletisim noktaniz Japonya konumundaysa litfen sr-support@amazon.co.jp adresine e-posta génderin.
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Ekler

Ek 1: Terimler Sozliigii

Amazon Tarafindan Yonetilen Denetim: Tedarikci
tesislerinin bir Gclncl taraf denetim firmasi
tarafindan Amazon adina denetlenmesi.

Duyurulan denetimler: Denetim bildirimi, tesise
ve ilgili taraflara gonderilir. Denetci, tesisle iletisime
gecerek tesisin iletisim bilgilerini ve denetimin
yapilacagi tarihi teyit eder.

Denetim bulgulari: Amazon tedarikgcisi, hizmet
saglayicisi veya alt yiklenicisinin tesisinde kesfedilen
bir sorun. Denetim bulgulari, resmi veya gayriresmi
bir dederlendirme mekanizmasi (6r. tesis ziyareti,
denetim, anket) araciligiyla tespit edilebilir.

Diizeltici Eylem Plani (CAP): Denetimde,
dlzeltilmesi gerektigi belirlenen sorunlarin bir 6zeti.
Tedarikciler, CAP'yi inceleyerek acil sorunlari cbzecek
adimlar atmali ve sorunlarin yinelenmesini dnleyecek
uzun vadeli bir plan gelistirmelidir.

Tesis: Amazon markali Uriinlerin veya Amazon spesi-
fikasyonlarina gore tasarlanmis Urdnlerin edinildigi ya
da Uretildigi (su etkinlikleri icerir ancak bunlarla sinirli
degildir: isleme, bitirme, monte etme, dagitma veya
teslim etme) herhangi bir yer.

Sektorel Dernek Denetimi: Onayli bir Gclinct taraf
sosyal uyumluluk kurumu veya cok paydasli girisim
tarafindan gerceklestirilen denetim.

Yasalar: Tedarikci veya tesisin tabi oldugu tim
gecerli yasalar, dizenlemeler ve kurallar. Buna yerel
ve ulusal yasalar, ulusal diizenlemeler ve kurallar,
anlasmalar dahildir.

Yeterlilik Gereklilikleri: Tedarikcilerin ve tesislerin
Amazon Tedarikcisi olmaya hak kazanmasi icin
Amazon Tedarik Zinciri Standartlar ile gereken
minimum uyumluluk dtzeyi.

Coziim: Amazon'un Tedarik Zinciri Standartlarina
iliskin bir ihlalin dizeltildiginin ve sorunun yinelenme-
sini 6nleyecek eylemlerde bulunuldugunun gosterimi.
Cozum, Amazon tarafindan belirlenen onayli bir
dogrulama yontemi araciigiyla gosterilmelidir.

Kismen duyurulan denetimler: Denetim bildirimi
tesise ve ilgili taraflara gonderilir. Denetci, tesisle
iletisime gecerek tesisin iletisim bilgilerini teyit eder
ve denetimin gerceklestirilecedi bir veya iki haftalik
bir zaman aralig Uzerinde anlasmaya varilir. Denetci,

denetimin gerceklestirilecedi tam tarihi belirtmez.

Alt Yiikleniciler: Bir sézlesmeye ait yukumlultkleri
kismen veya tamamen yerine getirmek icin baska bir
sozlesme imzalayan kisi veya isletme.

Tedarikgciler: Amazon'a Urlin, hizmet veya is giictiyle
ilgili olarak Gretim, imalat, montaj ya da tedarik
sureclerini gerceklestiren tizel kisilik.

Tedarik Zinciri Standartlari: Amazon'un tedarik
zincirindeki Tedarikcilere ve Amazon'un operasyon-
larini destekleyen Tedarikcilere yonelik gereklilikleri
ve beklentileri iceren Amazon Tedarik Zinciri Stand-
artlari ("Standartlar”).

Duyurulmayan denetimler: Tesise 6nceden haber
verilmez. Denetci, tesisle iletisim kurarak tam tarihi
belirtmeden ileride bir denetim gerceklestirilecegini
bildirebilir.

Calisan: Tedarikci veya hizmet saglayicr tarafindan
tam zamanli, yari zamanli, gegici ya da sozlesmeli
olarak calistirilan, tesisteki birincil hak sahibi.

Ek 2: Sik Sorulan Sorular

) Amazon'la calismadan ©6nce bir
o denetimden gecmemin gerekip gerek-
medigini nasil bilebilirim?

Bir denetimden gecmeniz gerekiyorsa Amazon
sizinle iletisime gececektir. Tim Tedarikcilerimizin
ve bunlarin kendi Tedarikcileri ile alt yuklenicileri-
nin, Amazon Tedarik Zinciri Standartlarina uymasini
bekleriz.

Bir Sektorel Dernek Denetimi gonderirsem
°©  Amazon'un standartlarina uymus olur
muyum?

Bir Sektorel Dernek Denetimi gonderilmesi, denetle-
nmis tesisin Amazon'un sosyal sorumluluk standar-
tlanini karsiladigi anlamina gelmez. Amazon raporu
inceleyerek uyumlulukla ilgili kararini verir. Sektorel
Dernek Denetiminizin sonuclari Amazon‘un stan-
dartlarini karsilamiyorsa Amazon Is Ortaginiz sizi
bilgilendirir. Boyle bir durumda, bulgularin céziime
ulastinlmasi icin yeni bir Sektérel Dernek Denetimin-
den veya Amazon Tarafindan Yonetilen Denetimden
gecmeniz gerekir.

Sektorel dernek denetimim onaylanirsa
o Amazon Tarafindan Yonetilen Denetimden
de gecmem gerekir mi?

Amazon, gerekliliklerini karsilamasi halinde bazi
Sektorel Dernek Denetimlerini kabul eder. Bu
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durumda, Amazon Tarafindan Yonetilen Denetim
gerceklestirilmez. Ancak Amazon diledigi zaman
degerlendirme gerceklestirme hakkini sakli tutar.

@ Denetim siireci ne kadar siirer?

Denetimin uzunlugu, degerlendirilen tesisin
buyuklugine ve kac calisanla gorusuldugiine
baglidir. Denetimler en az bir calisma glnu surer.
), Daha fazla bilgiyi nereden edinebilirim?
o

Yakin zamanda yapilmis veya yapilacak bir
denetimle ilgili sorunuz varsa Amazon is
ortaginizla iletisime gecin.

@ IAA/AMA iicretini kim 6der?

o

Tedarikcilerden, SLCP baslangic ve bakim
denetimleri de dahil olmak Uzere tim sektorel
dernek denetimleri (IAA'lar) icin ddeme yapmasi
beklenir. Bunun tek istisnasi Amazon'un ddeyecedi
SLCP dogrulama denetimleridir. Amazon, Amazon
tarafindan yonetilen denetimlerin masraflarini da
karsilayacaktir.

Amazon'un Sosyal Sorumluluk ekibine ulasmak
icin sr-support@amazon.com adresine bir e-posta
gonderin.*

Ek 3: Ulkeye Ozgii Kaynak
Kullanimi Gereklilikleri

Amazon, asagidaki Ulkeler icin ek kaynak kullanimi
gereklilikleri belirlemistir. Bu tlkelerde bulunan tedar-
ikciler, daha fazla bilgi icin Amazon is ortaklariyla
iletisime gecmelidir.

« Afganistan

» Cezayir

« Angola

» Banglades*

« Burundi

« Kamerun

« Orta Afrika Cumhuriyeti

+ Kambocya*

« Cad

« Komorlar

» Kongo

« Cibuti

« Kongo Demokratik Cumhuriyeti

o Misir

" *Uygun tesisler icin Better Work ve BEF katilimi gereklidir.

« Ekvator Ginesi
« Eritre

« Etiyopya*

« Gabon

- Gine

« Guinea-Bissau
«+ Haiti*

. lrak

« Libnan

« Liberya

« Libya

» Madagaskar
- Mali

» Moritanya

« Mozambik

« Myanmar

« Nijer

- Nijerya

« Pakistan

« Somali

« Glney Sudan
« Tacikistan

- Togo

« Tlrkmenistan
« Zimbabve

« Ozbekistan

« Venezuela

« Yemen

Ek 4: Sektorel ve Cok Pay-
dasli Girisimler

Tedarikcilerin standartlarimizi karsilayip bunlarin
Otesine gecmesine yardimcr olmasi amaciyla, sektorel
dernekler ve cok paydasli girisimler tarafindan
saglanan asagidaki kaynak, program ve araclari
Oneririz. Asagidaki bilgiler degisebilir.

amforiBSCI

Acik ve slrdirulebilir ticareti destekleyen bir is
dernedi olan amfori, 40'In (zerinde llkeden
2.300'den fazla perakendeci, ithalatcl, marka ve
dernedi bir araya getirmektedir.

« Ana web sitesi: amfori.org
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« Tedarikci portali: amfori.org/en/solutions/tools/
amfori-sustainability-platform

« e-Ogrenim portali: amfori.org/en/solutions/
tools/amfori-academy

Onerilen egitimler

amfori Akademisi, atolyeler ve e-6grenim gibi cok
cesitli egitim firsatlar sunar. Asagidakileri dneririz:

« amfori BSCl Kullanmaya Baslama
+ Sosyal Yonetim Sistemlerine Giris
. Isci Sagligi ve Is Guvenligi

« CozUm Plani Hazirlama

« Adil Ucretler ve Uygun Calisma Saatleri

Risk degerlendirme araclan

« amfori BSCl platformu: Tedarik zincirlerine bir
genel bakis sunarak ayni calismanin c¢abalarin
tekrarini azaltir, paradan tasarruf saglar ve iy-
ilestirme firsatlarinin tespitine yardimci olur.

« Denetim Durtstligt Programi: Denetim = sir-
ketlerinin, amfori BSCI faaliyetlerine katiimi icin
kapsamli ve bagimsiz bir kabul sireci.

« Ulkeye Goére Detayli inceleme araci: Uyelerin ken-
di tedarik zincirlerini anlamasina ve olasi riskleri
yonetmesine yardimci olur.

Better Work

Banglades, Kambocgya, Etiyopya ve Haiti'deki uygun
Tedarikcilerin tumu Better Work Programina kay-
dolmalidir. Ayrica, Better Work'tin faaliyet gosterdigi
tlkelerde (Banglades, Kambocya, Etiyopya, Haiti,
Endonezya, Urdiin, Nikaragua ve Vietnam) yer alan
tim Tedarikcilerin de kaydolmasini tavsiye ederiz.

« Ana web sitesi: betterwork.org
» Tedarikci portali: portal.betterwork.org

« e-Ogrenim portali: betterwork.org/training/
Onerilen egitimler

Better Work; iletisim, uzlasma ve amirlik becerileri,
sektorel iliskiler, isci sagligr ve is glvenligi, tacizi
onleme gibi alanlarda egitim kurslari sunar. Egitimler,
katiimcilarin gercek dinyadan sorunlarr pratik bir
bicimde cdzebilmesi tizerine odaklanir.

Fabrika Hizmet Paketi

Better Work, Fabrika Hizmet Paketini Banglades,
Kambocya, Haiti, Urdiin, Endonezya, Nikaragua ve
Vietnam'da sunmaktadir.

Better Work programina kaydolan fabrikalar; deger-
lendirmeler, danisma hizmetleri, sektore iliskin

seminerler ve egitimlerden olusan bir 6grenim
sirecinden gecer.

Responsible Business Alliance

RBA (6nceki adiyla Electronic Industry Citizenship
Coalition) elektronik, otomotiv ve oyuncak perakend-
ecileri ile Tedarikcilerinin, calisma ve cevre kosullarini
iyilestirmek amaciyla kurdugu kar amaci glitmeyen
bir 6rgtttdr.

« Ana web sitesi: responsiblebusiness.org

« Tedarikci portali: rba-online.org

« e-Ogrenim portali: academy.responsiblebusi-
ness.org

Onerilen egitimler

RBA Uyeleri bir dizi RBA egitim ve degerlendirme
aracindan yararlanabilir. Asagidakilerden baslamanizi
oneririz:

« RBA Davranis Kurallari

+ Degerlendirmeler ve Coztim 1: Fabrika Deger-
lendirmeleri

+ Degerlendirmeler ve CozUm 2: Seffaflik ve Etik

+ Degerlendirmeler ve Cozlm 3: Duzeltici Eylem
Planlan

Risk degerlendirme araclari

« Egitim etkinlikleri: RBA, kiresel yardim etkinlikleri
ve yiiz yiize egitimler diizenler. Uyeler etkinlik
biiltenine abone olabilir.

« Sorumlu Fabrika Girisimi: Tedarik zincirlerini her
olgunluk dizeyinde degerlendirip gelistirmek ist-
eyen sirketler icin fabrika diizeyi RBA araclarini ve
programlarini ayni mimaride birlestirir.

Sedex

Amazon yalnizca tam APSCA dyesi firmalar
tarafindan yurttdlen Sedex denetimlerini kabul eder.
Onaylanmis firmalarin gtincel listesini online olarak
bulabilirsiniz.

Sedex, tedarikcilerin kendi tedarik zincirlerindeki
riskleri belirleyip yonetmesine yardimci olmak
amaciyla araclar, hizmetler, rehberlik ve egitimler
saglayan ktresel bir 6rgittir. 180'in Uizerinde Ulkede,
35 sanayi sektortinde 55.000'den fazla tyesi vardir.

« Ana web sitesi: sedex.com

« Tedarikci portali: sedex.com/become-a-member/
supplier-membership/

« e-Ogrenim portali: sedex.com/training/


http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://betterwork.org
http://portal.betterwork.org
http://betterwork.org/training/
http://responsiblebusiness.org
http:// rba-online.org
http://academy.responsiblebusiness.org
http://academy.responsiblebusiness.org
http://sedex.com 
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/training/

' =) Amazon Tedarik Zinciri Standartlar Kilavuzu

13

Onerilen egitimler
« SMETAYya giris
« Satin almacilar icin egitim
« Tedarikciler icin egitim
« Denetciler icin egitim

Risk degerlendirme araclan

« SMETA Denetimi: Denetcilerin yiksek kaliteli de-
netimler yuritmeleri icin tasarlanmis denetim
metodolojisi.

+ Sedex Advance: Alicilar, Tedarikciler ve denetciler
icin is birligine dayali en blyuk etik veri platform-
larindan biri.

» Sedex'e katilan tedarikciler yalnizca Uyelere
sunulan araclardan da yararlanabilir.

Social and Labor Convergence
Program (SLCP)

SLCP, tedarik zincirlerinde denetim yorgunlugu
sorununu ¢ozmek tzere kurulmus, baslangicta giyim
ve ayakkabi sektorlerine odaklanan cok paydasli
bir girisimdir. SLCP'nin Converged Assessment
Framework (CAF) belgesi, tim 6zel sosyal denetim
programlarini, sosyal ve calisma verilerinin
toplanmasi ve dogrulanmasi icin tek bir deger-
lendirmeyle degistirmek Uzere tasarlanmistir.

« Tedarikci portali: slconvergence.org
» Tedarikci rehberligi: slconvergence.org/tool
« Maliyet bilgileri:
« SLCP'ye katiimla ilgili maliyetler nelerdir?

+ SLCP degerlendirmesiyle iliskili maliyetler nel-
erdir?

« Denetim sonuclarinin paylasitmasi:

« Rapor baglantisini SLCP Gateway'den sr-sup-
port@amazon.com adresine génderin.

« Rapor paylasimina iliskin ek bilgi

Social Accountability International
SA8000

Social Accountability International (SAl), is yerinde
insan haklarini gelistiren kiresel bir sivil toplum
kurulusudur. SAl, SA8000 Standardinin sahibidir;
ortaya cikan yeni sosyal sorunlara ve insan haklari
sorunlarina yanit vermek amaciyla bu standardi
dizenli olarak ginceller. SAI, Standardin uygulan-
masina iliskin rehberlik saglar ve programin denetim
metodolojisini belirlerken, tim SA8000 denetimleri,
SAI'nin bagimsiz olarak yonetilen boluimu olan Social
Accountability Accreditation Services'den (SAAS)
akreditasyon alan belgelendirme kuruluslar (yani

nitelikli denetim firmalari) tarafindan yGritaldr.

« Web sitesi: sa-intl.org

» Tedarikci kilavuzu: sa-intl.org/resources/
sa8000-getting-started/

« Maliyet bilgileri: sa-intl.org/resources/
sa8000-certification-costs/

« Denetim sonuclarinin paylasitmasi:

« sr-support@amazon.com* adresine sunlari
e-posta olarak gonderin:

o 2. Asama denetimi

o En yeni Gozetim Denetimi (6 ayda bir
gerceklesir)

o Gecerli sertifika (3 yil gecerlidir)

Ek 5: Ornek Denetim
Giindemi

Bu 6rnek denetim glindemi yalnizca referans amacli
verilmistir. Her denetim asamasinin siiresi tesise gore
degisiklik gosterebilir.

1. Acilis toplantisi: Denetim sireci hakkinda
konusup Tedarikci ve Denetci Davranislarina iliskin
Beklentiler belgesini gdzden gecirin. - 30 dk.

2. Tesiste gezinti: Tesis turu (tUm Uretim alanlari,
depolar, kafeteryalar, yatakhaneler). Denetciler bu tur
sirasinda fotograf ceker. - 1-2 saat

3. Yonetim ve calisan goriismeleri: Dogrudan ve
dolayli calisanlarla gizli gorismeler (genellikle 10-25
kisi ya da denetcinin takdirine bagli). 2-4 saat

4. Belge incelemesi: Denetim 6ncesinde denetci, bu
asamada incelenecek kayitlarin ve/veya belgelerin
listesini sunar. - 2-3 saat

5. Kapanis toplantisi: Denetci, tesis yonetimiyle bir
araya gelerek 6n bulgulari gézden gecirir ve bundan
sonra atilacak adimlar hakkinda konusur. - 30 dk.

“ *Amazon iletisim noktaniz Japonya konumundaysa litfen sr-support@amazon.co.jp adresine e-posta génderin.


http://slconvergence.org
http://slconvergence.org/tool
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=
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Ek 6: Ornek Denetim Bildirimi

From: sr-support@amazon.com

To: Supplier Emails

CC: Supplier Emails

Subject: Amazon Social Responsibility - Importance of Transparency | Initial Audit | A-###### | Facility Name | ST-###### | Company Name | Country

Dear Suppliers
As a potential or existing Amazon supplier, you are required to undergo a Social Responsibility (SR) audit to demonstrate compliance with Amazon’s Supply Chain Standards.

Failure to meet and maintain these requirements may result in your factory losing eligibility for initial or continued Amazon production until you can demonstrate compliance. We partner with third party audit firms to monitor
compliance. See below for next steps.

Next Steps:

1. Please review the Site Information attachment and confirm the details are correct.

2. One of Amazon’s third-party audit firms (Elevate, Intertek, Bureau Veritas or SGS) will email you within the next few days to schedule the audit. Please be sure to respond to them right away to avoid any delay.
Preparation Steps and Resources:

1. Review Amazon’s Supply Chain Standards (https://amzn ly-chain-standards) 2. Download and review Amazon’s Supplier Manual (https://amzn.to/supplier-manual) 3. Review the attached Audit Guidance and Detailed Supplier
Standards to understand audit scope and supplier expectations. Pay close attention to pages 4 and 5, which provides examples of non-conformances that Amazon considers high-risk.

Transparency requirement.
Transparency is critically important to maintaining your business relationship with Amazon. Amazon’s Supplier tp: inabili com/people/supply
suppliers. We expect suppliers to be open and honest with auditors performing audits on Amazon’s behalf. This means:

id-0) provides transparency guidance for

o We expect suppliers will provide accurate records, including truthful wage and attendance records, to verify working conditions. Amazon understands that many factors can lead to hours worked on scheduled days of rest
and holidays, and we are willing to work with suppliers that are truthful about working hours and have a plan to reduce working hours over time, towards compliance with Amazon’s Supplier Code of Conduct. Conversely,
suppliers who falsify information related to working hours, wages, social benefits, or permits and inspection reports receive an ALERT finding, which could jeopardize their business relationship with Amazon. Please refer to
attached Transparency Overview to learn more.

o We expect suppliers will provide full access to facility. This includes access to all production and common areas affiliated with your business license, including areas not specific to Amazon (e.g. other client production areas,
warehouses, canteen, dormitory). If suppliers do not allow auditors full access, this will be noted as an ALERT audit finding. If supplier has concerns about providing auditors access to all areas of the facility, please notify the audit
firm in advance of the audit. Please refer to attached SR Audit Guidance (part 2) to learn more.

O We expect suppliers will provide full access to documents and workers. This includes access to truthful worker records, including time, payroll, and personnel records for a sample of directly hired employees and engaging labor
agencies to have records on-site for indirectly hired workers (e.g., contract, temporary, dispatch, intern). We expect suppliers will allow auditors to interview workers involved in production and related processes, sampled from
direct employees and indirectly hired workers if present.

o We expect suppliers will act ethically and transparently. This means that suppliers will not coach or threaten workers or management personnel to provide false information to auditors, falsify or destroy records prior to the
audit, or attempt to bribe auditors.

Please respond to this email with any questions or concerns.

Regards,
Amazon Social Responsibility

Calisan Belgeleri

Ek 7: Ornek Denetim Bel-
geleri Kontrol Listesi

« Calisanlarin personel dosyalari (is basvurusu, is
sozlesmeleri, disiplin uyanlari, kimlik belgelerinin

kopyalari, calisma izinleri, istifa kayitlarr gibi)
Bu listenin amaci, denetim icin gerekli kayitlar

ve belgeleri toparlamalar konusunda tedarikcil-
ere yardimcr olmaktir. Mulkiyet kapsamindaki
ttm bilgilerin gizliligi korunur. Denetim sirasinda
sozlesmeli ve gecici calisanlar dahil tim calisanlara
iliskin orijinal belgeler sunulmalidir. Bu liste kapsamli
degildir; denetciler ek belgeler talep edebilir.

is belgeleri

. ig,letme/sekt('jr lisansi, kayit, ruhsat ve/veya sert-
ifika

« Resmi teftis raporlari/ruhsatlar (sihhi tesisat,
yangin guvenligi, bina guvenligi, cevre uyumlu-
lugu gibi)

« Ozel ekipmanlarin (&r. ving, asansor, jenerator, bu-
har kazani, basincli tank, forklift) kayit ve kontrol
belgelerinin 6zet listesi ve operatorlin sertifikasi

« Varsa tedarikci/alt ylklenici sozlesmeleriyle (kaf-
eterya, giivenlik, tesis hizmetleri gibi) ilgili diger
belgeler

Tesis Politikalar ve Prosediirleri

« Tesis kurallari/calisan kilavuzu

« Ise alim, cocuk isci, maaslar ve calisma saatleri, di-
siplin, yan haklar ve 6denekler, ayrnmcilik ve taciz,
sikayet, orgiitlenme 6zglrligd, saglik ve giivenlik,
cevre ve egitimle ilgili politikalar

« Calisan kaydi ve saglik kontrolti kayrtlar (varsa)

« Cirak/stajyer/6grenci calisanlar icin yas belgesi
(varsa)

Bordro ve Devamlilik Belgeleri

- Bordro kayitlar, resmi muafiyet/fazla mesai izni
dahil zaman kayitlar (normal ve fazla mesai), son
12 ay icin parca basi Ucret kayitlan (yogun donem,
distk yogunluktaki dénem ve en son dénem da-
hil)

« Parca basi Ucret kayitlart ve tretim kayitlan (gln-
lUk Uretim raporu, Uretim teftis raporu)

« Resmi tatil listesi

« Son iki yilicin hak edilen izin ve mazeret izni kayit-
lari

« Sosyal sigorta prim 6demesi kayitlari

« Calisan yan haklarina (r. yillik izin, dogum izni) il-
iskin kayitlar

Orgiitlenme Ozgiirliigii

« Yasal 6rgiit anlasmasi veya diger belgeler (toplanti

tutanaklari gibi)

Saglik ve Giivenlik

. Is yeri givenligi ve ekipmanla ilgili ruhsatlar/
lisanslar/test raporlari
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« Ekipman teftis/servis kayitlari « Kaynaklar: Sorunun kaynag biitce veya mekan

. Kullanilan kimyasallarin ve tehlikeli islemlerin gibi bir konuda yeterli kaynak olmamasi miydi?

listesi (Sonraki sayfada devam)
« Glvenlik veri sayfalan (SDS)

« Zorunlu kisisel koruyucu ekipman listesi

« Yangin sondlirme ekipmanlari icin test, teftis ve
bakim kayitlari

« Yangin tatbikati kayitlari, yangin denetimi kayitlar

« Acil durum eylem prosediirleri (Acil Midahale
Plani gibi)
« Mesleki yaralanma ve hastalik kayitlari

« Endistriyel hijyen izleme kayitlari (kimyasallara
maruz kalma, hava kirleticiler, gUrdltd, sicaklik,
istklandirma, ic mekan hava kalitesi gibi)

« Calisan saglik muayenesi kayitlari (varsa)

« icme suyu analiz/test kayitlari

« Kafeterya lisansi ve gida servis personeli saglik
kayitlari (varsa)

Cevresel
« Cevresel etki degerlendirmesi ve proje sonu kabul
raporu ve onay!

« Yillik izleme ve raporlama kayitlari (varsa)

« Hava emisyon ruhsati ve izleme kayitlar

« Atik su bosaltma ruhsati ve izleme kayitlari
« Tehlikeli atik bertarafi ve teftisi kayitlari

« Kirlilik denetim kurulunun onayi/izni

Ek 8: Ornek Diizeltici
Eylem Plani

Bir uyumsuzluk sorununun temel nedenini bilir
ve anlarsaniz acil sorunlari c6zlp yeniden ortaya
cikmasini 6nlemenize yardimc olacak en uygun
dizeltici eylemleri belirleyebilirsiniz. Denetim
sonuclarini inceleyip bir CAP hazirlarken asagidaki
sorulari kendinize sorun:

« Bilgi: Sorunun kaynad farkindalik veya bilgi
eksikligi miydi?

« Atama: Sorunun kaynadi sorumlulugun net bir
sekilde atanmamis olmasi miydi?

« Araclar: Sorunun kaynadi uygun araclarin olma-
masi miydi?

- Egitim: Sorunun kaynadr uygun egitim ver-
ilmemis olmasi miydr?

« Sorumluluk: Sorunun kaynadi yeterli sorumluluk
alinmamasi miyd?
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Ornek Diizeltici Eylem Plani

STANDARD HO.

STANDARD

RISK LEVEL

Adequate and effective fire detestion,
alaim and suppressian systems are in

Bz12

FIFE DETECTION: Fire detection and
alaim systems (including heat or smoke
detection systems] are in place and
functioning properly. The faciltyis
equipped uith visual alarms (2.9,
flashing red lights] for areas where 2ar
protestive equipment are used. Fire
alaim systemis audible thraughout al
sections of the wark area and
dedicated only for fire and svacuation

Mon-Conformance

REMEDIATION STATUS

Mot Femediated

Alrequiredhealth & salety loenaes,
peimits, registations, and certificates
telatedto food, sanitation and housing

are in place and an adequate and

MAJOR

BT 11

PERMITS AND LICENSING: Alllegally
required food, sanitation, and housing
permits andlicenses areinplace.
auailable far review, and valid,
Canteentkitchenworkers have valid
health certficates. A documented
processis in place to ensure permits,
licenses, and certiicates are renewed
before ourrent permits expire.

Mon-Conformance

Mot Remediated

LEGAL REFERENCE

Amazon Code

In accordance with PRC
Law onFaod Safety
anicle 35, the state
adopts a licensing
system for foad
praduction and trade.
Those intendingto
engage inthe
prodution or sale of
food, or the catering
services shalllegally
abtain a permit,
However, 2 permitis nat
requited far the sale of
edible farm produce. In
addition, when only pre=
packagedfoodis sold, it
shallbe rzportedto the
foad safety supervision
and adminisuation
depanment of the local

people's government at

FINDINGS DESCRIFTION

Itwas noted that no smoke
detectars were installed in
praduction building. Fire
alarm systemis triggered
manually by puling alever
thatis mountedta the wall of
the faoility.

ltwas noted that the food
service operation permit of
the factory's kitchenu as

enpited since December 1

REMEDIATION PROGRESS NOTES

RECOMMENDATION FOR REMEDIATION

1 Establish 2 policy and pracedures forfire
detection,

2. Assignrespanisiblity to aversesingthe
management of the fire dectection
polioylprocedures to amember of
management

3 Installsmoke detection devices.

4. Canduct regular Inspections to confim
angaing functionality of smake detection
devices

1. Anange for kitchen 1o receive the hygiene
check needed in order to receive the food

P permit
2. Establish 2 palicy and procedure ta
rautinely monitor the food service aperation
permits [and other legally required permits] to
make sure they are valid. Procedure should
alsainclude monitaring the safe and hygenic
use of the areas covered by the permit

3 Train the respansible personnel on
revelantlocallaus, 5o thatthey can identify
permit requitements far the faciliy in the
funre.

Lack of Awarmess

Lack of Palioy

Theindvidusl  |Wewillinstall |1 e il update
respansible for the |smoke detectors | our fire
sie'sfresafety  |thioughoutthe  |ssfetplprevention
procedures had | buiding polioy to say that
notrealized that we utilize fire
smoke detection detection devices
was neededin as partof ourfire
arder tomest alam system,
Amazon Code 2 We villupdate
autfire
saferylpravstion
procedure to
include monthly
inspections of the
smoke detection
devices
Wedonothave s |Wewil 1 We vill reate 2
e ly |food !
an kitehen 2 faod deeatlish
heslth and aperation permit | health and safety
hygeine. Az |andundergathe |praject manitoring
result ue didnot |necessan mechanims that
know to check the | hugeine will send reminders|
permit for inspeation to the respansible

ewpiation and
apply for renewal

person whenthey
have an upcoming|
task. The taskfar
this issue villbe
arranging snnual
tenewsl of the
food serice
permit

2 Ourhealth and
safety manager
wil perform a
checkof the

kitchen's hyglene
quane

Jane Dae. Site
Health and Safety
Manager

Jane Doe, Site
Health and Safety
Manager

0MSIZ023

a8laiz023




	Giriş
	Amazon Tedarik Zinciri Standartları nelerdir?
	Amazon Tedarik Zinciri Standartlarına kimlerin uyması gerekir? İstisnalar var mıdır?

	Denetim Gereklilikleri ve Yasa/Düzenlemeyle İlgili Beklentiler
	Denetim Gereklilikleri

	Kabul Edilen Denetimler
	Sektörel Dernek Denetimleri
	Amazon Tarafından Yönetilen Denetimler
	Bina, Elektrik, Yangın ve Yapısal Güvenlik Programı (BEFS)

	Önleme
	Boşluk Analizi
	Politikalar ve İç Kontroller
	Politikalar ve Kontrol Örnekleri

	Çözüm
	Çözüm Sürecinin Temel Adımları
	Düzeltici Eylem Planları
	Amazon, bir Tedarikçi ile ilişkisini ne zaman sonlandırmayı değerlendirir?

	Tedarik Zinciri Yönetimi
	Tedarikçi ilişkileri
	Şikayet Mekanizmaları

	Şeffaflık
	Çevre
	Tedarikçi Çeşitliliği
	Ekler
	Ek 1: Terimler Sözlüğü
	Ek 2: Sık Sorulan Sorular
	Ek 3: Ülkeye Özgü Kaynak Kullanımı Gereklilikleri
	Ek 4: Sektörel ve Çok Paydaşlı Girişimler
	Ek 5: Örnek Denetim Gündemi
	Ek 6: Örnek Denetim Bildirimi
	Ek 7: Örnek Denetim Belgeleri Kontrol Listesi
	Ek 8: Örnek Düzeltici
Eylem Planı


