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ఈ సరఫరా చెయిన్ ప్రర మాణాల మాన్యు�ువల్ (“మాన్యు�ువల్”) పొ్రొవైడరు �, 
విక్రేర తల�, అమ్మమకపు భాగస్వాామ్మ�ల�, కాంంటొ్రాకట రు � మ్మరియు� సబ్ కాంంటొ్రాకట రు  
(“సరఫరాదార�ల”)తో సహా Amazon మ్మరియు� Amazon యొకక అన్యు�బంంధ 
సంసథ ల కోసం వసు �వుల� మ్మరియు� సర్వీాసు  సరఫరాదార�లందరికీ మారగ దరశకత్వాాన్నిి 
అందిసు �ంది. అవి వారి ప్రదధ త�ల� మ్మరియు� Amazon యొకక సరఫరా చెయిన్ 
ప్రర మాణాలలోన్ని అంచనాలన్యు� చేర�కొన్ని అధిగమింంచడాన్నికి సహాయుప్రడత్వాయి.
సరఫరాదారకు జా్ఞానాన్నిి పెంంచడాన్నికి ఈ డాకుుమెంంట్ను�ి ఒక అన్యు�బంంధ 
వన్యుర�గా ఉదే్దేశింంచి అందించార�. Amazon యొకక సరఫరా చెయిన్ 
ప్రర మాణాలలో పేర్కొకన్యు ఏవైనా ఆవశ్యుకతలన్యు� ఇది సవరించద� లేదా భర్వీు  
చేయుద�. సరఫరాదార�ల� సరఫరా చెయిన్ ప్రర మాణాల� మ్మరియు� వరిు ంచే 
చట్రాట ల� మ్మరియు� న్నిబంంధన్యులకు కట్నుట �బండి ఉండాలన్ని ఆశింంచడం జర�గ�తోంది.
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పరిచయం�
Amazon సరఫరా చెయిన్ పర మాణాలుు అం�టే ఏమిటి?

Amazon యొక్కక సరఫరా చెయిన్ పర మాణాలుు (“పర మాణాలుు”) అంనేవి 
మా వాయపార యాక్రిట విటీలుు మరియంు సంబంంధాలు అంంతటా మానువ 
హక్యుకలుక్యు గౌరవానిా ఎలా పొంంద్యుుపరుస్తాు ము అంనే దానిక్రి పునాదిం.

ఐక్కయరాజ్యయసమితి (UN) మరియంు అంంతరాాతీయం కారిాక్క సంసథ  (ILO)
చే అంభివృదిిం అంయిను పర ముఖ అంంతరాాతీయం పర మాణాలుు మరియంు 
చటార లు దావరా మా నిబంది్యుత మరియంు విధానానిా తెలియంజేయండం 
జ్యరిగ్నిందిం. వాయపారం మరియంు మానువ హక్యుకలుపై UN మారగ ద్యురశక్క 
సూతార లుు, మానువ హక్యుకలు UN యంూనివర్ల్ డికే్కరేషన్, ILO 
యొక్కక కోర్ క్కన్వెవనుష న్ లుు మరియంు పనిలో పార థమిక్క సూతార లుు 
మరియంు హక్యుకలుపై ILO డికే్కరేషన్ నుు గౌరవించటానిక్రి మరియంు 
మద్యుు తు ఇంవవడానిక్రి Amazon క్కట్టట ుబండి ఉందిం. ఈ పర మాణాలుు పైను 
అంంతరాాతీయంంగ్రా గ్యుురిు ంచిను సూతార లుు, పర మాణాలుు మరియంు చటార లు 
నుుండి తీసుకోవడం జ్యరిగ్నిందిం. ఈ పర మాణాలునుు వివరించేట్టపుుడు, 
మేము UN మరియంు ILO మారగ ద్యురశక్క పదారాథ లుు మరియంు 
నిరవచనాలునుు అంనుుసరిస్తాు ము.

పర మాణాలుు సమిాళితతవం, నిరంతర మెంరుగ్యుుద్యులు మరియంు సరఫరా చెయిన్ జ్యవాబంుదారీతనుం యొక్కక సూతార లుపై ఆధారపడి ఉంటాయి. ఇంవే 
సూతార లుక్యు క్కట్టట ుబండి ఉనుా సరఫరాదారులుతో మేము నిమగ్యుామవుతాము మరియంు సరఫరాదారులుు మాతో వాయపారం చేయండానిక్రి ఒక్క షరతుగ్రా 
ఈ పర మాణాలుక్యు క్కట్టట ుబండి ఉంటారు. పర సు ుత ఉతు మ పది్యుతులుు మరియంు నియంంతర ణ పర మాణాలుతో అంవసరాలునుు సరు ుబాట్టు చేయండానిక్రి బాహయ 
భాగ్యుస్తావములుతో క్కలిసి పనిచేసు ూ, క్కనీసం పర తి మూడు సంవత్రాలుక్యు మేము ఈ పర మాణాలునుు అంప్ డేట్ చేస్తాు ము. Amazonతో అంనిా కొనుుగోలుు లేదా 
సరీవస్ ఒపుందాలులో ఈ పర మాణాలుక్యు నిబంది్యుతనుు చేరచడం జ్యరుగ్యుుతుందిం.

ఆన్ లైన్ లో పర మాణాలు యొక్కక పూరిు  టెక్యు్ టా  క్కనుుగొనుండి; పర మాణాలుు 20 క్కంటే ఎక్యుకవ భాషలులో అంంద్యుుబాట్టులో ఉనాాయి.

Amazon యొకంక సరఫరా చెయిన్ పర మాణాలునుు ఎవరు పాటి�చాలి? ఏవైనా మినుహాయి�పులుు ఉనాాయా?

మా సోట ర్ లులో విక్కర యించే ఉతుతిు ని ఉతుతిు  చేసే లేదా Amazonక్యు ఉతుతిు  లేదా సరీవస్ నుు అంందింంచే ఏదైనా మూడవ పక్షంం, ఈ పర మాణాలుక్యు 
అంనుుగ్యుుణంగ్రా ఉండాలి.

సరఫరాదారులుు వరిు ంచే అంనిా చటాట లుు మరియంు నిబంంధ్యంనులునుు పాటించాలి మరియంు చటాట లుు మరియంు నిబంంధ్యంనులుక్యు అంనుుగ్యుుణంగ్రా 
సంబంంధింంచిను Amazon నుుండి ఏవైనా అంభయరథ నులునుు పాటించడం దావరా Amazonక్యు అందే విధ్యంంగ్రా మద్యుు తు ఇంవావలి. వరిు ంచే చట్టట ం ఈ 
పర మాణాలుతో విభేదింసు ునుాపుుడు, అంంతరాాతీయంంగ్రా గ్యుురిు ంపు పొంందింను మానువ హక్యుకలు సూతార లునుు మరియంు పర మాణాలులో ఉనుా అంంచనాలునుు 
గౌరవించే మారాగ లునుు క్కనుుగొనేట్టపుుడు సరఫరాదారులుు చటాట నిా అంనుుసరించాలి.

http://amzn.to/supply-chain-standards
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ఆడిట్ ఆవశ్యయకంతలుు మరియంు 
చట్టట పరమైను / రెగ్యుుయలేట్టరీ 
అం�చనాలుు
స్తామాజిక్క మరియంు పరాయవరణ పనితీరునుు అంరథ ం చేసుకోవడం 
కొరక్యు Amazon ఆన్ బోరిం ంగ్ సమయంంలో మరియంు ఆ తరావత 
క్కర మానుుగ్యుతంగ్రా సరఫరాదారులునుు ఆడిట్ చేయంవచుచ. అంంచనాలుు 
నాలుుగ్యుు కేట్టగ్నిరీలునుు క్కవర్ చేస్తాు యి: లేబంర్, ఆరోగ్యుయం మరియంు 
భద్యుర త, పరియావరణం మరియంు నీతి. Amazon యొక్కక 
పర మాణాలుక్యు సంబంంధింంచిను సమసయలునుు గ్యుురిు ంచడానిక్రి మరియంు 
పరిషకరించడానిక్రి సరఫరాదారులుక్యు సహాయంపడే స్తాధ్యంనుం ఆడిట్ లుు. 
సరఫరాదారులుు అంద్యునుపు చట్టట పరమైను మరియంు నియంంతర ణ 
అంవసరాలునుు తీరచవలుసి ఉంట్టుందిం. ఉదాహరణక్యు, చట్టట ం దావరా 
అంవసరమైతే, సరఫరాదారులుు తమ అంతయంత ముఖయమైను పర మాదాలునుు 
గ్యుురిు ంచడానిక్రి, పార ధానుయత ఇంవవడానిక్రి మరియంు పరిషకరించడానిక్రి 
మానువ హక్యుకలుు మరియంు పరాయవరణ శ్యర ది్యులో నిమగ్యుాం కావాలి.

ఆడిట్ ఆవశ్యయకంతలుు

ఒక్కవేళ అంభయరిథ సేు , Amazonక్యు ఉతుతు ులుు, లేబంర్ లేదా ఇంతర 
సరీవస్ లునుు అంందింంచడానిక్రి ముంద్యుు సరఫరాదారులుు తమ 
ఫెసిలిటీ యొక్కక Amazon ఆమోదింంచిను ఆడిట్ నుు సమరిుంచాలి. 
సరఫరాదారులుు 1) ఆమోదింంచిను ఇంండస్ట్రీట � సంఘంం నుుండి ఆడిట్ నుు 
సమరిుంచవచుచ లేదా 2) Amazon నిరవహించిను ఆడిట్ నుు పూరిు  
చేయంవచుచ.

మేము వివిధ్యం ఇంండస్ట్రీట �  సంఘాలుతో భాగ్యుస్తావమయం క్కలిగ్ని 
ఉనాాము; ఈ సంసథ లుు సరఫరాదారులుక్యు ఆడిట్ డూపే్లికేషన్ నుు 
తగ్నిగ ంచడానిక్రి మరియంు సమసయలునుు పరిషకరించడానిక్రి మరియంు 
నిరంతరం మెంరుగ్యుుపరచడానిక్రి వనురులునుు పునురిారిాంచడంలో 
సహాయంపడతాయి.

ఆడిట్ సమయంంలో ఏమి ఆశింంచాలి:

• సైట్ యొక్కక అంనిా పార ంతాలుు మరియంు యంజ్యమాని అంందింంచే 
ఏవైనా నివాస గ్యుృహాలు యొక్కక సైట్ తనిఖీ.

• సైట్ మేనేజ్ మెంంట్ లేక్యుండానే నిరవహించే కానిిడెనిష యంల్ వరకర్ 
ఇంంట్టరూవయలుు లేదా సరేవలుు.

• కారిాక్యులు వయంసు్, కాంటార క్స్ట  లుు, పరిహారం, పని గ్యుంట్టలుు 
మరియంు పనిపార ంత పరిసిథ తులునుు అంంచనా వేయండానిక్రి, సైట్ 
డాక్యుయమెంంట్ లుు లేదా లైసెన్్ లు యొక్కక సమీక్షం మరియంు విశే్లేషణ.

• గ్యుత సమాతి సమసయలుు మరియంు మెంరుగ్యుుద్యులు కొరక్యు పార ంతాలునుు 
గ్యుురిు ంచడం.

• దింద్యుు ుబాట్టు కారాయచరణ పేాన్ యొక్కక రూపక్కలుును.

• పరిషకరణ చరయలుపై సమీక్షం.

సరఫరాదారులుు పారద్యురశక్కంగ్రా ఉండాలుని మరియంు తాతాకలిక్క, 
క్కంటింజ్మెంంట్ వరకర్ లుతో సహా ఫెసిలిటీలుు, రికార్ం  లుు మరియంు 
కారిాక్యులుక్యు తక్షంణ పార పయతనుు ఆడిట్టర్ లుక్యు అంందింంచాలుని 
భావిసు ునాారు. ఆడిట్ సమసయలునుు క్కనుుగొనుాటే్టయితే, Amazon 
పర క్కటించిను లేదా అంపర క్కటిత ఆన్-సైట్ ధ్యంృవీక్కరణనుు నిరవహించవచుచ 
లేదా పరిష్కాకర పర యంతాాలునుు టార క్స్ చేయండానిక్రి అంద్యునుపు 
డాక్యుయమెంంటేషన్ నుు అంభయరిథ ంచవచుచ.

 క్కనుుగొనుా సమసయలు ఆధారంగ్రా, నిరిు షట  ఫలితాలునుు పరిషకరించడానిక్రి 
ఫాలో-అంప్ అంంచనాలుతో సహా, సరఫరాదారులునుు సంవత్రానిక్రి 
అంనేక్కస్తారేు అంంచనా వేయంవచుచ. అంంచనా పూరు యిను తరువాత, 
గ్యుురిు ంచిను పర తి సమసయక్యు సరఫరాదారులుు తక్షంణమే వివరణాతాక్క 
పరిష్కాకర పేాన్ నుు అంందింంచాలి.

Amazon నిరంతర మెంరుగ్యుుద్యులు విధానుంపై పనిచేసు ుందిం. మా 
పర మాణాలునుు చేరుకోవడంలో విఫలుమైనుంద్యుుక్యు ఏ సమయంంలోనైనా 
సంబంంధానిా ముగ్నించే హక్యుకనుు మేము క్కలిగ్ని ఉనుాపుటికీ, 
చాలా సంద్యురాాలేో, సరఫరాదారు అంంచనాక్యు సహక్కరించడానిక్రి 
నిరాక్కరించినుపుుడు, పర వరు నులుు లేదా పది్యుతులునుు మారచడానిక్రి 
నిరాక్కరించినుపుుడు లేదా పరిష్కాకరంపై అంరథ వంతమైను పురోగ్యుతిని 
స్తాధింంచనుపుుడు ముగ్నింపు సంభవిసు ుందిం.

ఆడిట్ ప్రిర పరేషన్ చిట్కాకలుు:
• అంరం � చేసుకోం�డి: సరఫరాదారులుు మా 

పర మాణాలునుు సమీక్షింంచి, అంరథ ం చేసుకోవాలుని 
మేము ఆశింసు ునాాము. ఇంపుటికే ఉనుా మరియంు 

సంభావయ సమసయలునుు గ్యుురిు ంచడానిక్రి మరియంు మెంరుగ్యుుద్యులులుు 
చేయండానిక్రి ఆడిట్ లునుు రూపొంందింంచడం జ్యరిగ్నిందిం. ఆడిట్ 
సమయంంలో సరఫరాదారులుు బంహిరంగ్యుంగ్రా మరియంు 
పారద్యురశక్కంగ్రా ఉండాలుని మేము ఆశింసు ునాాము.

• సిద్దంం �కం�డి: పర సు ుత పని పరిసిథ తులుు మరియంు Amazon 
పర మాణాలు మధ్యంయ అంంతరాలునుు గ్యుురిు ంచడానిక్రి సరఫరాదారులుు 
వారి ఫెసిలిటీలుు మరియంు కారయక్కలాపాలునుు అంంచనా వేయాలి. 

• సహాయం� పొం�ద్దం�డి: సరఫరాదారులుు బాహయ వనురులునుు 
వినియోగ్నించవచుచ, స్ట్రీవయం-అంంచనానుు పూరిు  చేయంవచుచ లేదా 
ఇంండస్ట్రీట � చొరవనుు నిమగ్యుాం చేయంవచుచ.

ఆమోదిం�చిను ఆడిట్ లుు
ఇం�డస్ట్రీట � అంసోసియేషన్ ఆడిట్ లుు

ఇంండస్ట్రీట � అంసోసియేషన్ ఆడిట్ లుు అంనేవి మూడవ పక్షంం సోషల్ 
కాంపేయంన్్ చొరవలుు మరియంు మల్టీట -షేర్ హోలుం ర్ ప్రోర గ్రార మ్ లుు; వాటిని 
అంనేక్క పరిశ్యర మలులోని బార ండ్ లుు విసు ృతంగ్రా అంంగీక్కరిస్తాు యి.

Amazon పర సు ుతం ఈ క్రిందిం ఇంండస్ట్రీట � అంసోసియేషన్ లు నుుండి 
ఆడిట్ లునుు అంంగీక్కరిసు ుందిం:

• amfori BSCI

• Better Work (BW)

• Responsible Business Alliance (RBA) (Amazon RBA 
VAP ఆడిట్ లునుు మాతర మే అంంగీక్కరిసు ుందిం, మేము RBA SVAP 
ఆడిట్ లునుు అంంగీక్కరించము)

• Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA)

• SA8000 Standard

• Social and Labor Convergence Program (SLCP)

Amazon ఆడిట్ నుు అంభయరిథ ంచినుపుుడు, ఫెసిలిటీ యొక్కక పూరిు  
ఆడిట్ స్తాథ నుంలో ఫెసిలిటీ సరిట ఫికేషన్ లుు, సమాతి ముద్యుర లుు, 
స్ట్రీవయం అంంచనాలుు, పాక్షింక్క నివేదింక్కలుు లేదా రేటింగ్ లునుు Amazon 
అంంగీక్కరించద్యుు.

https://academy.amfori.org/login/index.php
https://betterwork.org/our-work/factory-services/
https://www.rba-online.org/portal/sign-on.jsp
https://sedexadvance.sedexonline.com/sso/index.html?service=https%3A%2F%2Fsedexadvance.sedexonline.com%2Fdash%2Fj_spring_cas_security_check#/
https://sa-intl.org/resources/apply-for-sa8000-accreditation/
https://slconvergence.org/
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సరఫరాదారులుు ఆమోద్యుం గ్యులు ఇంండస్ట్రీట � అంసోసియేషన్ నిరవహించే 
ఆడిట్ నుు సమరిుసేు , ఒక్క ఫెసిలిటీ మా పర మాణాలుక్యు అంనుుగ్యుుణంగ్రా 
ఉంద్యుని ఆడిట్ నిరూప్లించాలో లేదో నిరణ యించే హక్యుక మాక్యు 
ఉంట్టుందిం.

మేము ఆడిట్ నివేదింక్కనుు సమీక్షింస్తాు ము మరియంు ఫలితాలుు మా 
పర మాణాలుక్యు అంనుుగ్యుుణంగ్రా ఉంటేనే సరఫరాదారుక్యు తెలియంజేస్తాు ము. 
కాక్కప్రోతే, సరఫరాదారులుు ఏ సమసయలుు ఉనుా అంవనీా పరిష్కాకరం 
అంయాయయంని నిరూప్లించే ఫాలో-అంప్ ఆడిట్ నుు సమరిుంచాలి్ 
ఉంట్టుందిం.

ఆడిట్ నుు ఎలా ఆరం ర్ చేయాలునే దానితో సహా ఇంండస్ట్రీట � అంసోసియేషన్ 
ఆడిట్ లు గ్యుురించి మరింత సమాచారం కొరక్యు, sr-support@amazon.
comని సంపర దింంచండి.*

Amazon నిరవహిసు ునుా ఆడిట్ లుు

Amazon నిరవహిసు ునుా ఆడిట్ లునుు Amazon తరఫును అంధీక్కృత 
మూడవ పక్షంం ఆడిట్ సంసథ లుు నిరవహిస్తాు యి. పని పరిసిథ తులునుు 
అంంచనా వేయండానిక్రి ఇంండస్ట్రీట � మరియంు పార ంత-నిరిు షట  పరిజా్ఞానానిా 
వినియోగ్నించుకోవడానిక్రి Amazon అంనుుభవజా్ఞులైను మరియంు అంరహ త 
క్కలిగ్నిను ఆడిట్టర్ లుతో క్కలిసి పనిచేసు ుందిం. 

ఆడిట్ నుు నిరవహించడానిక్రి ముంద్యుు, Amazon రాబోయే ఆడిట్ 
గ్యుురించి సరఫరాదారులుక్యు తెలియంజేయంవచుచ.  ముంద్యుసు ు 
నోటిఫికేషన్ తో లేదా లేక్యుండా పర క్కటించిను, పాక్షింక్కంగ్రా పర క్కటించిను లేదా 
పర క్కటించని ఆడిట్ లునుు నిరవహించే హక్యుక Amazonక్యు ఉందిం.

సరఫరాదారులుు ఆడిట్టర్ లుక్యు వీటి యాక్సె్స్ నుు ఇంవావలి:

• ఉతుతిు  ఫెసిలిటీలుు, గోదాములుు, నిరవహణ కారాయలుయాలుు, 
యంజ్యమానుులుు అంందింంచే వసతి గ్యుృహాలుు మరియంు కాయంటీన్ లుతో 
సహా వాయపార లైసెన్్ క్రింద్యు ఉనుా అంనిా భవనాలుు. 

• ఉపాధిం సంబంంధింత రికార్ం  లుు (కాంటార క్స్ట  లేదా తాతాకలిక్క కారిాక్యులుతో 
సహా) వంటి వరిు ంచే డాక్యుయమెంంట్ లుు.

• ఇంంట్టరూవయలు కోసం కారిాక్యులుు మరియంు సైట్ మేనేజ్ మెంంట్.

ఫెసిలిటీ యొక్కక పరిమాణానిా బంటిట  Amazon ఆడిట్ లుక్యు ఒక్క పూరిు  
పని రోజ్ఞు లేదా అంంతక్కంటే ఎక్యుకవ సమయంం పడుతుందిం. ఆడిట్ లో 
పాల్గొగ నే ఫెసిలిటీ సిబం�ందిం, లేబంర్ ఏజ్మెంనీ్ పర తినిధ్యంులుు ఆడిట్ 
సమయంంలో అంంద్యుుబాట్టులో ఉండాలుని భావిసు ునాారు. పూరిు  
చేసిను తరువాత, వెంంట్టనే సరిదిందాు లి్ను ఏవైనా సమసయలునుు గ్యుురిు సు ూ, 
ఆడిట్టర్ సరఫరాదారులుతో ఫలితాలు స్తారాంశానిా షేర్ చేసుక్యుంటారు. 
ఆడిట్ తరువాత, అంవసరమైతే దింద్యుు ుబాట్టు కారాయచరణ పేాన్ నుు పూరిు  
చేయంమని Amazon అంభయరథ నునుు పంపుతుందిం. 

నిరాాణ, విద్దంుయత్, అంగ్నిా మరియంు సట �కంచరల్ భద్దంర తా ప్రోర గ్రార మ్ (BEFS)

అంమెంజ్ఞాన్ యొక్కక నిరాాణ విద్యుుయత్, అంగ్నిా మరియంు సట �క్కచరల్ భద్యుర తా 
(బిఇంఎఫ్ఎస్) ప్రోర గ్రార మ్ అంనేదిం నిరాాణ, విద్యుుయత్ మరియంు అంగ్నిా భద్యుర తా 
సమసయలునుు గ్యుురిు ంచడానిక్రి మరియంు పరిషకరించడానిక్రి ఒక్క సమసయ-
నిరిు షట  అంంచనా. Amazon యొక్కక సరఫరా చెయిన్ స్తాట ండర్ం  లులో క్కవర్ 
చేసిను భద్యుర తా సమసయలుపై లోతుగ్రా అంధ్యంయయంనుం చేయండానిక్రి మరియంు 
పరిధింలో ఉనుా క్కరాాగ్రారాలుక్యు మెంరుగ్యుుద్యులు పార ంతాలునుు గ్యుురిు ంచడానిక్రి 
ఈ అంంచనా స్తాంపర దాయం సోషల్ కాంపేయంన్్ ఆడిట్ క్కవరేజీని 
మించిప్రోతుందిం.

బంంగే్రాదేశ్ లో ఉనుా అంనిా కొతు  సైట్ లుక్యు BEFS అంంచనాలుు తపునిసరి 

అంవసరం. పాక్రిస్తాు న్ మరియంు క్కంబోడియాలోని సైట్ లుక్యు పర తి 
సంవత్రం BEFS అంంచనాలుు కూడా అంవసరం. ఈ పరిధిం మారుుక్యు 
లోబండి ఉంట్టుందిం.

BEFS అంంచనాలునుు Amazon పార రంభించిందిం. BEFS అంంచనాలు 
కొరక్యు Amazon సరఫరాదారులునుు సంపర దింంచినుపుుడు, అంంచనానుు 
షెడూయల్ చేయండం కొరక్యు సరఫరాదారులుు నామినేటెడ్ మూడవ 
పక్షంంతో సహక్కరించాలి్ ఉంట్టుందిం. స్తాంపర దాయం ఆడిట్ వలె, 
సరఫరాదారులుు కూడా అంంచనా రోజ్ఞును మూడవ పక్షంంతో సహక్కరించాలి 
మరియంు పారద్యురశక్కంగ్రా ఉండాలి. మదింంపు పూరు యిను తరువాత, 
Amazon దింద్యుు ుబాట్టు కారాయచరణ పేాన్ నుు మంజూరు చేసు ుందిం 
మరియంు సరఫరాదారులుు వారి పరిష్కాకరాలుపై క్కర మం తపుక్యుండా 
ప్రోర గ్రెర స్ లునుు అంప్ డేట్ లునుు సమరిుంచాలి్ ఉంట్టుందిం. 

నివారణ
మా పర మాణాలునుు చద్యువడం మరియంు అంరథ ం చేసుకోవడం అంనేదిం 
సరఫరాదారులుు తమ కారయక్కలాపాలేో పర మాదాలునుు తగ్నిగ ంచడానిక్రి 
తీసుకోగ్యులు అంతయంత ముఖయమైను ద్యుశ్యలులో ఒక్కటి. సమసయలునుు 
నివారించడానిక్రి మరియంు హక్యుకలుదారులునుు రక్షింంచడానిక్రి రిస్క 
మేనేజ్ మెంంట్ అంనేదిం కీలుక్కం.

చిట్కాక

అంమాకాలుు, స్తామరథ య పేానింగ్ మరియంు ముడి సరుక్యులు 
కొనుుగోలుు వంటి కొనుుగోలుు మరియంు ఉతుతిు  పది్యుతులుు 

కారిాక్యులునుు పర భావితం చేస్తాు యి. అంమెంజ్ఞాన్ సరఫరాదారులుు తమ 
సవంత సరఫరాదారులుతో నిమగ్యుామైనుపుుడు ఈ క్రిర ందిం వాటిని 
పరిగ్యుణనులోక్రి తీసుకోవాలి:

• ఖరుచ, చెలేింపు నిబంంధ్యంనులుు మరియంు ఉతుతిు  కాలుక్కర మాలుు 
వంటివి చట్టట బంది్యుంగ్రా అంవసరమైను వేతనాలుు చెలేించే మీ 
సరఫరాదారు స్తామరాథ యనిా పర భావితం చేస్తాు యి మరియంు 
అంధింక్క ఓవర్ టైముా నివారించవచుచ; ఈ పది్యుతులుు అంపర క్కటిత 
సబాకంటార క్కట రే వినియోగ్రానిా కూడా నిరోధింంచగ్యులువు;

• కొనుుగోలుు ఆరం రేలో ఏవైనా మారుులుు ఉంటే, వాటిని పొంర డక్షంన్ 
మేనేజ్యరేు అంధింక్క ఓవర్ టైముక కారణం కాక్యుండా తద్యునుుగ్యుుణంగ్రా 
పేాన్ చేసుకోవడానిక్రి తగ్నిను నోటీసుతో చేయాలి;

• సరు ుబాటే్టనుు అంనుుమతించడానిక్రి మరియంు సిథ రమైను వాయపార 
సంబంంధానిక్రి మద్యుు తు ఇంవవడానిక్రి మీ సరఫరాదారులుతో 
క్కమూయనికేషన్ తరచుగ్రా మరియంు సకాలుంలో ఉండాలి.

గ్రాయప్ విశే్లేషణ

Amazon యొక్కక పర మాణాలుక్యు ఫెసిలిటీ యొక్కక విధానాలుు ఎలా 
క్కట్టట ుబండి ఉనాాయో బాగ్రా అంరథ ం చేసుకోవడానిక్రి, సరఫరాదారులుు గ్రాయప్ 
విశే్లేషణనుు నిరవహించాలి. Amazon యొక్కక పర మాణాలునుు చదింవిను 
తరువాత, సరఫరాదారులుు సంబంంధింత పనితీరు సూచిక్కలుతో సహా 
వారి ఫెసిలిటీలుు మరియంు కారయక్కలాపాలు యొక్కక పర సు ుత సిథ తి గ్యుురించి 
సమాచారం మరియంు డేటానుు సేక్కరించాలి. Amazon అంవసరాలుక్యు 
వయతిరేక్కంగ్రా ఈ డేటానుు విశే్లేషింంచడం వలేు ఇందిం పర సు ుత సిథ తి మరియంు 
కోరుక్యునుా స్తాథ యి సమాతి మధ్యంయ వయతాయస్తాలునుు గ్యుురిు ంచడంలో 
సహాయంపడుతుందిం. సరఫరాదారులుు వారి రిస్క స్తాథ యి ఆధారంగ్రా 
గ్యుురిు ంచిను అంంతరాలుక్యు పార ధానుయత ఇంవవవచుచ మరియంు అంంతరాలునుు 
తగ్నిగ ంచడానిక్రి, తొలుగ్నించడానిక్రి కారాయచరణ పేానేునుు రూపొంందింంచవచుచ.

*మీ Amazon సంపర దింంపు పాయింట్ జ్యపాన్ లో ఉనుాటే్టయితే, ద్యుయంచేసి sr-support@amazon.co.jpక్యు ఇంమెంయిల్ పంపండి
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విధానాలుు మరియంు అం�తరగ త నియం�తర ణలుు

సరఫరాదారులుు Amazon యొక్కక పర మాణాలుక్యు అంనుుగ్యుుణంగ్రా మద్యుు తు 
ఇంవవడానిక్రి విధానాలుు మరియంు అంంతరగ త నియంంతర ణలునుు ఏరాుట్టు 
చేయాలి. వార తపూరవక్క విధానాలుు మరియంు నియంంతర ణ విధానాలుు 
అంనేవి సిథ రమైను పర మాద్యు నివారణ మరియంు నిరంతర మెంరుగ్యుుద్యులునుు 
నిరిారించడానిక్రి పునాద్యుులుు. ఈ విభాగ్యుం విధానాలుు మరియంు 
నియంంతర ణలు యొక్కక ఉదాహరణలునుు అంందింసు ుందిం. ఇందిం సమగ్యుర మైను 
జ్ఞాబితా కాద్యుు.

విధానాలుు మరియంు నియం�తర ణలు యొకంక ఉదాహరణలుు
• డాక్యుయమెం�ట్ నిలుుపుద్దంలు: అంంతరాాతీయం పర మాణాలుు, స్తాథ నిక్క 

చటాట లుు మరియంు నిబంంధ్యంనులుక్యు అంనుుగ్యుుణంగ్రా కారిాక్యులు వయక్రిు గ్యుత 
డాక్యుయమెంంటే్టనుు నిలుుపుద్యులు చేయండానిా నిషేధింంచే విధానాలులో 
ఒక్క క్కఠినుమైనుదిం. ఈ విధానుం కారిాక్యులుంద్యురికీ వరిు సు ుందిం మరియంు 
విధానుం యొక్కక సమాతిని పరయవేక్షింంచడానిక్రి సంబంంధింత వాయపార 
భాగ్యుస్తావములు యొక్కక తగ్నిను శ్యర ది్యునుు నిరవహించడానిక్రి నిబంది్యుతనుు 
క్కలిగ్ని ఉండాలి.

• నైతికం పర వరు ను: బంహుమతి సరైనుదా కాదా అంని నిరణ యించడానిక్రి 
బంహుమతి మరియంు ఆతిథయ విధానుం, విజిల్ బేోయంర్ విధానుం 
(పర తీకారానిక్రి వయతిరేక్కంగ్రా ఒక్క విధానుంతో సహా) మరియంు నేపథయ 
తనిఖీలుతో నిరవహణ ద్యురఖాసు ుదారులునుు స్ట్రీక�నింగ్ చేయండం 
వంటి నైతిక్క పర వరు నునుు నుడిప్లించే మానువ వనురులు విధానాలుతో 
సహా నైతిక్క పర వరు నునుు ప్రోర త్హించే మరియంు అంమలుు చేసే 
విధానాలు సమూహం.

• వేతనాలుు మరియంు పర యోజనాలుు: కారిాక్యులుంద్యురికీ వరిు ంచే స్తాథ నిక్క 
లేబంర్ చటాట లుక్యు అంనుుగ్యుుణంగ్రా ఒక్క విధానుం (తగ్నిను విధ్యంంగ్రా డైరెక్స్ట , 
డిస్ పాచ్, వలుస, కాంటార క్స్ట , తాతాకలిక్క, పీస్-రేట్ మరియంు ఇంతర 
కేట్టగ్నిరీలుు). అంట్టువంటి చటాట లుు ఉనిక్రిలో లేని చోట్ట, వేతనుంతో 
కూడిను సెలువులుు వంటి కారిాక్యులు పర యోజ్యనాలునుు అంందింంచే 
విధానాలునుు నిరవహించడానిక్రి సరఫరాదారులునుు ప్రోర త్హిస్తాు రు.

• ఆరోగ్యుయ� మరియంు భద్దంర త: హానిక్కరమైను లేదా పార ణాంతక్క 
పర మాదాలునుు నిరోధింంచడానిక్రి నియంంతర ణలుు వీటిలో ఉనాాయి, 
కానీ అంవి మాతర మే కాక్యుండా ఫెసిలిటీలుు తగ్నినుంత మంట్టలు 
నివారణ మరియంు అంగ్నిామాపక్క పరిక్కరాలునుు క్కలిగ్ని ఉనాాయంని 
నిరిారించడానిక్రి నిరిు షట  వయక్యుు లుక్యు నిరవచించిను బాధ్యంయతలునుు 
కేటాయించడం కూడా వీటిలో ఉనాాయి మరియంు వాటిని క్కర మం 
తపుక్యుండా తనిఖీ చేస్తాు రు, పరీక్షింస్తాు రు మరియంు నిరవహిస్తాు రు. 
అంతయవసర పర తిసుంద్యును వినాయస్తాలునుు నిరవహించడంతో 
సహా ఆరోగ్యుయ మరియంు భద్యుర తా పర మాదాలునుు నివారించడానిక్రి, 
తగ్నిగ ంచడానిక్రి మరియంు పర తిసుందింంచడానిక్రి సరఫరాదారులుు 
కారిాక్యులుక్యు శింక్షంణ ఇంవావలి.

• పని గ్యు�ట్టలుు: సమగ్యుర  ఉతుతిు  మరియంు/లేదా సిబం�ందిం 
పేానింగ్ కొరక్యు వయక్యుు లుక్యు నిరవచించిను బాధ్యంయత మరియంు 
జ్యవాబంుదారీతనానిా కేటాయించడం దావరా మరియంు దోహద్యుపడే 
కారకాలునుు నియంంతిర ంచేలా చూసుకోవడం దావరా సరఫరాదారులుు 
పనిగ్యుంట్టలునుు నియంంతిర ంచాలి. ఉదాహరణక్యు, ఓవర్ టైమ్ 
ఆమోద్యుం కొరక్యు ఒక్క యంంతార ంగ్రానిా ఏరాుట్టు చేయండం, దీనిక్రి 
క్కంపెంనీ పరిమితులుక్యు మించి గ్యుంట్టలు తరబండి స్ట్రీనియంర్ 
మేనేజ్మెంాంట్ సైన్ ఆఫ్ చేయాలి్ ఉంట్టుందిం.

• నాయయంమైను ఆద్దంరణ: ఉదోయగ్యుులు పటే్ట నిష్కాుక్షింక్కమైను టీర ట్ ఆద్యురణ 
మరియంు గౌరవానిా ప్రోర త్హించడానిక్రి సరఫరాదారులుక్యు క్కట్టట ుబండి 
ఉండే విధానుం. హింస లేదా మరే ఇంతర రకాలు వేధింంపులుు, 
ద్యుురివనియోగ్యుం లేదా బంలువంతానిా సహించబోమని ఈ విధానుం 

పేర్కొకనాలి. ఈ విధానుం ఉదోయగ్యుులుక్యు గోపయమైను ఫిరాయద్యుు 
మరియంు ద్యురాయపుు  పర క్రిర యంలుక్యు పార పయతక్యు హామీ ఇంవావలి మరియంు 
నివేదింంచిను ఏవైనా సంఘంట్టనులునుు సరిచేయండానిక్రి సమగ్యుర  
చరయలుు తీసుకోవడానిక్రి సరఫరాదారుక్యు క్కట్టట ుబండి ఉండాలి.

• బాధ్యయత గ్యులు రిక్రూూ టెంా�ట్: ఈ విధానుం కారిాక్యులుంద్యురికీ ఉపాధిం 
యొక్కక పూరిు  మరియంు ఖచిచతమైను నియంమనిబంంధ్యంనులునుు 
అంందింంచడానిక్రి సరఫరాదారుక్యు క్కట్టట ుబండి ఉండాలి మరియంు 
సరఫరాదారు అంనిా నియామక్క రుసుములునుు చెలేించాలి మరియంు 
ఎవరైనా కారిాక్యులుు ఫీజ్ఞులుు చెలేించినుటే్టయితే, ఆ ఖరుచలునుు 
తిరిగ్ని వారిక్రి చెలేించాలి.

• బలువ�తపు కారిాకం నివారణ: బానిసతవం, బాలుకారిాక్యులుు 
మరియంు మానువ అంక్కర మ రవాణాతో సహా ఏ విధ్యంమైను వెంటిట చాక్రిరీ, 
ఒపుంద్యు, జైలుు లేదా బంలువంతపు కారిాక్కతనుు నిషేధింంచే 
విధానుం. నైతిక్క మూడవ పక్షం సిబం�ందిం మరియంు నియామక్క 
సంసథ లుు, నివాస కావరట ర్ లు పొంర వైడర్ లుు లేదా ఇంతర కాంటార క్కట ర్ లుతో 
సమరథ వంతంగ్రా స్ట్రీక�నింగ్ మరియంు ఒపుందానిక్రి పర క్రిర యంలుు 
మరియంు జ్యవాబంుదారీతనానిా స్తాథ ప్లించడం దావరా సరఫరాదారులుు 
బంలువంతపు కారిాక్క సమసయలునుు నియంంతిర ంచవచుచ.

• వివక్షారహిత�: వివక్షంనుు సుషట ంగ్రా నిరవచించే మరియంు 
వివక్షాపూరిత పది్యుతులుు ఆమోద్యుయోగ్యుయం కాద్యుని చెపేు విధానుం. 
నియామకాలుు, ఉపాధిం లేదా తొలుగ్నింపు పర క్రిర యంలు సమయంంలో 
కారిాక్యులు పటే్ట వివక్షం చూపరాద్యుని ఈ విధానుం పేర్కొకనాలి. 
వివక్షాపూరిత చరయలుు లేదా పర వరు నులునుు నివేదింంచినుంద్యుుక్యు 
కారిాక్యులునుు శింక్షింంచబోమని లేదా పర తీకారం తీరుచకోబోమని కూడా 
విధానుం పర క్కటించాలి.

ఇంవి మరియంు ఇంతర విధానాలు గ్యుురించి మరింత సమాచారం కొరక్యు, 
sr-support@amazon.comనుు సంపర దింంచండి.*

పరిషకరణ
పరిష్కాకర పర క్రిర యం యొకంక కీలుకం ద్దంశ్యలుు

ఆడిటే్టు, ఫిరాయద్యుులు మెంకానిజ్యమేు, మీడియా రిప్రోరటే ు లేదా ఇంతర 
వనురులుు సమసయలునుు గ్యుురిు ంచినుపుుడు, సమసయలు సవభావం 
మరియంు పరిధిం ఆధారంగ్రా పరిష్కాకర పర క్రిర యం మారుతుందిం. వేగ్యుంగ్రా 
వయవహరించడం, హానిని తొలుగ్నించడం, కారిాక్యులు ఉతు మ 
పర యోజ్యనాలుక్యు అంనుుగ్యుుణంగ్రా వయవహరించడం మరియంు భవిషయతు ులో 
ఇంలాంటి సమసయలునుు నివారించడానిక్రి క్కట్టట ుబండి ఉండట్టం అంనిా 
పరిష్కాకర పేానేుక్యు మామూలే.

పరిష్కాకర పర క్రిర యం సమయంంలో, సరఫరాదారులుు వీటిని చేయాలి్ 
ఉంట్టుందిం:

1. వేగ్యు�గ్రా చేయం�డి

కొనిా సంద్యురాాలేో, Amazon కొతు  ఉతుతిు , కొనుుగోలుు లేదా సిబం�ందిం 
ఆరం రేనుు నిలిప్లివేసు ుందిం మరియంు వారు తక్షంణ చరయ తీసుకోవాలి్ను 
అంవసరం ఉంద్యుని సరఫరాదారులుక్యు తెలియంజేసు ుందిం. Amazon కోరిను 
కాలువయవధింలోగ్రా ఉలేుంఘంను(లు)నుు పరిషకరించడానిక్రి సరఫరాదారులుు 
బాధ్యంయత వహిస్తాు రు.

2. సమసయనుు గ్యుురిు �చ�డి

గ్యుురిు ంచిను సమసయలు ఆధారంగ్రా, Amazon మా సరఫరా చెయిన్ 
పర మా ణా లు క్యు  సం బంం ధింం చి  స ర ఫ రాదా రు లు క్యు  ప రి ష్కాకర 

*మీ Amazon సంపర దింంపు పాయింట్ జ్యపాన్ లో ఉనుాటే్టయితే, ద్యుయంచేసి sr-support@amazon.co.jpక్యు ఇంమెంయిల్ పంపండి
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మారగ ద్యురశక్కతావనిా అంందింసు ుందిం. పాటించని వాటిని సరిదిందేు  చరయలుు 
ఇంంద్యుులో ఉనాాయి.

3. కారిాక్యులు ద్దంృకోంకణాలు నుు�చి పరిష్కాకరానిక్రి పార ధానుయమివవ�డి

పరిశోధ్యంనులు సమయంంలో, Amazon కారిాక్యులు అంభిపార యానిక్రి 
పార ధానుయత ఇంసు ుందిం మరియంు సమసయలునుు పరిశీలించడానిక్రి, 
మూలుకారణానిా సంయంుక్కు ంగ్రా పరిశోధింంచడానిక్రి మరియంు దింద్యుు ుబాట్టు 
కారాయచరణ పేాన్ (CAP)నుు సంయంుక్కు ంగ్రా అంభివృదిిం చేయండానిక్రి 
మేము సరఫరాదారులుతో నేరుగ్రా క్కలిసి పనిచేస్తాు ము. 

4. తగ్నిను మరియంు స�పూరణ  పర తిస��ద్దంనునుు రూపొం�దిం�చ�డి

పరిష్కాకర పేాన్ యొక్కక ద్యుశ్యలుు సిథ రంగ్రా న్వెరవేరేలా ధ్యంృవీక్కరించడం 
కొరక్యు మేము సరఫరాదారులుతో క్కలిసి పనిచేస్తాు ము మరియంు పురోగ్యుతిని 
ధ్యంృవీక్కరించడం కొరక్యు క్కర మానుుగ్యుత తనిఖీలుు నిరవహిస్తాు ము. సమసయ 
పునురావృతం కాక్యుండా నిరోధింంచడానిక్రి సరఫరాదారులు పరిష్కాకర పేానేుు 
నిరవహణ వయవసథ -ఆధారిత పెంట్టట ుబండులునుు క్కలిగ్ని ఉంటాయంని మేము 
ఆశింసు ునాాము.

Amazon యొకంక పర ధాను పరిష్కాకర సూతర �: ఏ పరిష్కాకర 
పర యంతాానికైనా కారిాక్యులుు కేంద్యుర  బింద్యుువుగ్రా ఉండాలి. 
మేము బాధింత కారిాక్యులు భద్యుర త మరియంు పర యోజ్యనాలుక్యు 

పార ధానుయమిసు ునాాము. 

దింద్దంం ుబాట్టు కారాయచరణ పేానేుు

దింద్యుు ుబాట్టు కారాయచరణ పేాన్ (CAP) అంనేదిం ఆడిట్ సమయంంలో 
క్కనుుగొనుా సమసయలునుు అంరథ ం చేసుకోవడానిక్రి మరియంు ఆ సమసయలునుు 
పరిషకరించడానిక్రి ఒక్క పేానుుా స్తాథ ప్లించడానిక్రి సరఫరాదారులుక్యు 
సహాయంపడే ఒక్క స్తాధ్యంనుం. నిరవహణ వయవసథ లుు మరియంు దింగ్యుువ 
సరఫరా చెయినేునుు నిరంతరం మెంరుగ్యుుపరచడానిక్రి సరఫరాదారులుక్యు 
CAP సహాయంపడుతుందిం.

Amazon ఆడిట్ ఫలితాలునుు స్ట్రీవక్కరించి విశే్లేషింంచిను తరువాత, ఆడిటే్లో 
గ్యుురిు ంచిను సమసయలు స్తారాంశానిా మేము అంందింస్తాు ము. సరఫరాదారులుు 
ఫలితాలునుు సమీక్షింంచాలుని మరియంు అంధింక్క-పర మాద్యు సమసయలునుు 
పరిషకరించడానిక్రి తక్షంణ చరయలునుు వివరించే ఒక్క CAPని అంభివృదిిం 
చేయాలుని మరియంు సమసయలుు పునురావృతం కాక్యుండా నిరోధింంచడానిక్రి 
దీరఘ కాలిక్క పేానుుా అంభివృదిిం చేయాలుని భావిసు ునాారు. CAPలో 
జ్ఞాబితా చేసిను చరయలునుు అంమలుు చేయండంలో విఫలుం కావడం వలేు 
సరఫరాదారు ఉతుతిు  చేయండానిా కొనుస్తాగ్నించనివవక్యుండా చేయంవచుచ 
లేదా Amazonక్యు సరీవస్ లుు లేదా లేబంర్ నుు అంండనివవక్యుండా 
చేయంవచుచ.

CAPలో ఇంవి ఉంటాయి:

• పాటించక్కప్రోవడానిక్రి దారితీసే సమసయ(లు)క్యు సంబంంధింంచిను 
మూలు కారణం యొక్కక వివరణ.

• ఏదైనా తక్షంణ దింద్యుు ుబాట్టు చరయ(లు)నుు తీసుకోవాలి.

• భవిషయతు ులో ఇంలాంటి సమసయలుు తలెతు క్యుండా నిరోధింంచడంలో 
సహాయంపడటానిక్రి దీరఘ కాలిక్క నివారణ చరయ(లుు).

• తీసుకోవాలి్ను దింద్యుు ుబాట్టు చరయలుు అంపుగ్నించబండే 
బాధ్యంయతాయంుతమైను వయక్యుు లుు మరియంు పురోగ్యుతిక్రి ఎవరు బాధ్యంయత 
వహిస్తాు రు.

• తక్షంణ మరియంు దీరఘ కాలిక్క చరయలుక్యు అంవసరమైను పూరిు  తేదీ.

సరఫరాదారులుు తుదిం CAP రిప్రోర్ట  అంంద్యుుక్యునుా 20 పనిదింనాలేోగ్రా 
CAPని పూరిు  చేయాలి మరియంు sr-support@amazon.com*క్యు 
వాపసు ఇంవావలి. ఒక్క నుమూనా CAPని అంపెంండిక్స్్ 8లో చేరచడం 
జ్యరిగ్నిందిం.

మేము పరిష్కాకరానిా నిశింతంగ్రా పరిశీలిస్తాు ము మరియంు అంవసరమైను 
విధ్యంంగ్రా ఫాలో-అంప్ అంంచనాలునుు నిరవహిస్తాు ము. అంంచనాలు 
మధ్యంయ, బంహిరంగ్యు సమసయలుు మరియంు పరిష్కాకర పురోగ్యుతి 
గ్యుురించి చరిచంచడానిక్రి మా బంృంద్యుం నేరుగ్రా సరఫరాదారులుతో 
నిమగ్యుామవుతుందిం. మా సరఫరా చెయినుుక మద్యుు తు ఇంవవడానిక్రి, కీలుక్క 
సోరి్ంగ్ దేశాలులో ఉనుా సరఫరాదారులుు మరియంు సరీవస్ పొంర వైడరేతో 
నేరుగ్రా పనిచేసే పర తేయక్క బంృందాలునుు మేము క్కలిగ్ని ఉనాాము.

కొనిా సమసయలునుు సమరథ వంతంగ్రా పరిషకరించడానిక్రి సమయంం 
పడుతుంద్యుని మేము గ్యుురిు ంచాము.  తీవర మైను సమసయలుతో, 
సరఫరాదారులుు సమసయ ఆధారంగ్రా ఒక్క నిరిు షట  కాలువయవధింలో 
పరిష్కాకరానిక్రి అంరథ వంతమైను పురోగ్యుతిని స్తాధింసు ునాారని చూప్లించాలుని 
మేము ఆశింసు ునాాము. ఈ సమయంంలో, పర క్కటించిను లేదా అంపర క్కటిత 
ఆన్-సైట్ ధ్యంృవీక్కరణ ఆడిటే్టనుు నిరవహించడానిక్రి లేదా పరిష్కాకర 
పర యంతాాలునుు టార క్స్ చేయండానిక్రి అంద్యునుపు డాక్యుయమెంంటేషన్ నుు 
అంభయరిించడానిక్రి మేము హక్యుకనుు క్కలిగ్ని ఉనాాము.

నిరంతర మెంరుగ్యుుద్యులుక్యు మద్యుు తు ఇంవవడానిక్రి, మేము ఆన్-సైట్ 
మరియంు రిమోట్ శింక్షంణనుు అంఫర్ చేస్తాు ము. బంలువంతపు శ్యర మనుు ఎలా 
గ్యుురిు ంచి నిరోధింంచాలి, వేతనుం మరియంు పని గ్యుంట్టలు అంవసరాలునుు 
ఎలా పాటించాలి మరియంు నిరవహణ వయవసథ లునుు ఎలా అంమలుు 
చేయాలో నేరుచకోవడానిక్రి, ఇంండస్ట్రీట � అంసోసియేషన్ ట్టుయట్లోరియంల్్ 
వంటి బాహయ శింక్షంణా కారయక్కర మాలులో పాల్గొగ నుడానిక్రి సరఫరాదారులునుు 
కూడా ప్రోర త్హిస్తాు రు.

CAP పర క్రిర యంలో కారిాక్యులునుు భాగ్యుస్తావమయం చేయంండి:

• సమసయలు యొక్కక మూలుకారణాలుు మరియంు సంభావయ 
పరిష్కాకరాలునుు గ్యుురిు ంచడానిక్రి కారిాక్యులు ద్యుృక్కుథాలునుు 

అంనేవషింంచండి.

• సిథ రమైను మారుులునుు గ్యుురిు ంచడంలో సహాయంపడటానిక్రి మరియంు 
సమసయలుు పునురావృతం కాక్యుండా నిరోధింంచడానిక్రి CAPలో 
కారిాక్యులు అంభిపార యానిా చేరచండి.

సరఫరాదారుతో స�బ�ధానిా ముగ్ని�చాలుని Amazon ఎపు�డు 
ఆలోచిసు ు�దిం?

ఏ సమయంంలోనైనా సరఫరా చెయిన్ సమసయలునుు పరిశోధింంచే హక్యుక 
Amazonక్యు ఉందిం. సరఫరాదారులుు సిథ రమైను మెంరుగ్యుుద్యులులుు చేయండం 
లేద్యుని మా పర మాణాలు యొక్కక పునురావృత ఉలేుంఘంనులుు సూచిస్తాు యి. 

కారిాక్యులుక్యు పరిసిథ తులునుు మెంరుగ్యుుపరచడానిక్రి కాంటార క్స్ట  సంబంంధానిా 
రద్యుు ు చేయండానిక్రి బంద్యుులుుగ్రా ఒక్క సమసయనుు పరిషకరించడానిక్రి 
సరఫరాదారులుతో క్కలిసి పనిచేయండానిక్రి Amazon అంనిా పర యంతాాలుు 
చేసు ుందిం. సరఫరాదారులుు మరియంు వారి కారిాక్యులుక్యు మద్యుు తు 
ఇంవవడానిక్రి, Amazon అంవసరమైను విధ్యంంగ్రా నిపుణులు మద్యుు తు 
మరియంు వనురులునుు అంందింసు ుందిం.

 పరిష్కాకర సమయంంలో, Amazon వీటిని చేయంవచుచ:

• ద్యురాయపుు  సమయంంలో మరియంు సరఫరాదారు పరిష్కాకర పేానుుక 
అంంగీక్కరించే వరక్యు కొతు  ఉతుతిు , కొనుుగోలుు లేదా సోరి్ంగ్యుుా 

*మీ Amazon సంపర దింంపు పాయింట్ జ్యపాన్ లో ఉనుాటే్టయితే, ద్యుయంచేసి sr-support@amazon.co.jpక్యు ఇంమెంయిల్ పంపండి
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నిలిప్లివేయంండి.

• కారాయచరణ పేాన్ మైలుురాళేనుు చేరుక్యునేంత వరక్యు పరిషకరణ 
సమయంంలో ఉతుతిు , కొనుుగోలుు లేదా సోరి్ంగ్యుుా తాతాకలిక్కంగ్రా 
తిరిగ్ని పార రంభించండి.

• మైలుురాళేనుు చేరుకోవడంలో ఏవైనా జ్ఞాపయం జ్యరిగ్నినుపుుడు 
ఉతుతిు , కొనుుగోలుు లేదా సోరి్ంగ్యుుా నిలిప్లివేయంండి.

• సరఫరాదారు పరిషకరించడానిక్రి నిరాక్కరిసేు  లేదా అంరథ వంతమైను 
పురోగ్యుతిని స్తాధింంచడంలో విఫలుమైతే, ఫెసిలిటీ నుుండి 
వైదొలుగ్యుండి.

ఉదోయగ్యు రద్యుు ునుు ఎపుుడు పరిగ్యుణింంచడం జ్యరుగ్యుుతుందిం:

• సరఫరాదారులుు ద్యురాయపుు క్యు సహక్కరించడానిక్రి లేదా పరిష్కాకరానిక్రి 
నిమగ్యుాం కావడానిక్రి నిరాక్కరిస్తాు రు.

• సరఫరాదారులుు పరిష్కాకర పేానేో పురోగ్యుతిని స్తాధింంచరు.

• సరఫరాదారులుు పర వరు నులుు లేదా పది్యుతులునుు మారచడానిక్రి 
నిరాక్కరిస్తాు రు.

Amazon పర మాణాలునుు పాటించడం గ్యుురించి మీక్యు ఏవైనా 
ఆందోళనులుు ఉంటే, ద్యుయంచేసి sr-support@amazon.comక్యు 
ఇంమెంయిల్ పంపండి.*

సరఫరా చెయిన్ మేనేజ్మెంా�ట్
సరఫరా గొలుుసులుు సంకే్రిషట మైనువి మరియంు పరయవేక్షింంచడం 
క్కషట మని మేము గ్యుురిు ంచాము. పర మాదాలునుు గ్యుురిు ంచడం మరియంు 
పరిషకరించడం కొరక్యు వారి సవంత సరఫరా చెయినుుా క్కర మం 
తపుక్యుండా పరయవేక్షింంచమని మేము సరఫరాదారులునుు కోరుతునాాము.

సరఫరాదారు స�బ�ధాలుు

మా సరఫరాదారులుు ఉతుతిు  లేదా సరీవస్ లేదా లేబంరుా Amazonక్యు 
అంందింంచడానిక్రి ముంద్యుు సబాకంటార క్కట రేు లేదా లేబంర్ ఏజ్మెంంటే్ట 
వినియోగ్యుంతో సహా అంనిా సంబంంధాలునుు వెంలేుడించాలుని మేము 
ఆశింసు ునాాము.

సరఫరాదారులుు తమ సవంత సరఫరా చెయినేులో సంబంంధాలునుు 
బంహిరగ తం చేయాలి, ఇంక్కకడ ఉతుతిు  లేదా సంబంంధింత పర క్రిర యంలుు 
Amazon ఒపుంద్యుం చేసుక్యునుా సంసథ క్యు భినుామైను పారీట క్రి 
కేటాయిస్తాు రు. Amazon కోసం పర తయక్షం లేదా పరోక్షం ఉతుతు ులుు, 
సరీవసేు లేదా శ్యర మనుు అంందింంచే ఏదైనా ఉప-స్తాథ యి సరఫరాదారులుు 
లేదా సబాకంటార క్కట రేు కూడా మా పర మాణాలుక్యు క్కట్టట ుబండి ఉనాారని 
సరఫరాదారులుు ధ్యంృవీక్కరించాలి.

కాంప్రోన్వెంట్ భాగ్రాలుు లేదా ముడి పదారాథ లునుు ఉతుతిు  చేసే 
ఫెసిలిటీలుతో సహా లేదా ఉతుతిు  పర క్రిర యంక్యు దోహద్యుపడే ఫెసిలిటీలుతో 
సహా Amazon ఉతుతు ులు ఉతుతిు లో పాల్గొగ నే ఫెసిలిటీలునుు ఆడిట్ 
చేసే హక్యుకనుు మేము క్కలిగ్ని ఉనాాము (ఆఫ్-సైట్ ఐరనింగ్, లాండ్రీర , 
ఎంబార యిడరీ, అంసెంబ్ చేయండం, క్కనేవయంర్ బెలుటే ు, IT పరిక్కరాలుు 
మొద్యులైనువి). Amazon సిబం�ందిం లేదా Amazon తరఫును అంంచనాలుు 
నిరవహించే ఆడిట్టరేు, తద్యుుపరి-శ్లేర ణిం సరఫరాదారులుు మరియంు సబ్ 
కాంటార క్కట రే మధ్యంయ సమాతిని ధ్యంృవీక్కరించడం కొరక్యు సరఫరాదారు 
సిసట ముా ధ్యంృవీక్కరించడానిక్రి సంబంంధింత డాక్యుయమెంంటేషనుుా 
సమీక్షింంచమని అంభయరిథ ంచవచుచ.

ఫిరాయద్దంు యం�తార �గ్రాలుు

ఫిరాయద్యుు యంంతార ంగ్రాలుు అంనేవి వివిధ్యం పారీట లుు (కారిాక్యులుు, క్కమూయనిటీ 
సభుయలుు, క్కసట మరేు) లేదా వారి పార కీ్లుు (పౌర సమాజ్య సంసథ లుు, టేర డ్ 
యంూనియంన్ పర తినిధ్యంులుు, మొద్యులైనువి) ఫిరాయద్యుులునుు లేవన్వెతు డానిక్రి 
మరియంు వాయపార కారయక్కలాపాలు ఫలితంగ్రా వారు ఎద్యుుర్కొకనుా ఏవైనా 
పర తికూలు పర భావాలుక్యు పరిష్కాకరానిా కోరడానిక్రి అంనుుమతించే పర క్రిర యంలుు. 
ఇంవి హాటేె� న్ లేదా ఇంమెంయిల్ చిరునామా వలె సులుభం కావచుచ. లేదా, 
అంవి వెంబ్-ఆధారిత స్తాధ్యంనుం, విచారణలునుు అంంద్యుుక్యునే క్కమూయనిటీ 
సెంట్టర్ లేదా మూడవ పక్షం సరీవస్ వలె సంకే్రిషట ంగ్రా ఉండవచుచ. 
వివిధ్యం పారీట లుు తమ ఫిరాయద్యుులునుు దాఖలుు చేయండానిక్రి అంనుుమతించే 
విధ్యంంగ్రా యంంతార ంగ్రానిా నిరిాంచాలి మరియంు వాటిని అంంద్యుుబాట్టులో, 
పారద్యురశక్కంగ్రా, ఊహించద్యుగ్నిను విధ్యంంగ్రా పార సెస్ చేయాలి మరియంు ఇందిం 
బాగ్రా స్తాథ ప్లించిను కే్సెయిమే పరిష్కాకరానిక్రి దారితీసు ుందిం.

ఒక్క యంంతార ంగ్రానిా ఏరాుట్టు చేయండంలో సహాయంం పొంంద్యుడంతో సహా 
ఫిరాయద్యుు యంంతార ంగ్రాలుక్యు సంబంంధింంచిను పర శ్యాలు కొరక్యు, sr-support@
amazon.com*నుు సంపర దింంచండి

పారద్దంరశకంత
సరఫరాదారులుు తమ వాయపారానిా నిరవహించడంలో మరియంు వారి 
కారిాక్యులుతో వయవహరించడంలో నిజ్ఞాయితీగ్రా మరియంు సూటిగ్రా 
ఉండాలుని Amazon ఆశింసు ుందిం.

మాతో నిజ్ఞాయితీగ్రా లేని సరఫరాదారులుతో మేము పనిచేయంము. 
సరఫరాదారులుు నిరిిషట  అంవసరాలుు లేదా ఇంండస్ట్రీట � అంసోసియేషన్ 
పర మాణాలునుు చేరుకోవడంలో సవాళేనుు ఎద్యుురోకవచచని మేము అంరథ ం 
చేసుక్యునాాము; మా అంంతిమ లుక్షం యం ఏమిట్టంటే, నిబంది్యుత క్కలిగ్నిను 
సరఫరాదారులుక్యు వారి పని పర దేశాలునుు మెంరుగ్యుుపరచడంలో మరియంు 
వారి కారిాక్యులునుు మెంరుగ్రాగ  రక్షింంచడంలో సమయంం పటిట నుపుటికీ 
సహాయంం చేయండం. కాలుక్కర మేణా మా పర మాణాలుక్యు అంనుుగ్యుుణంగ్రా 
ఉండటానిక్రి పరసురం అంంగీక్కరించిను కారాయచరణ పేానుుా అంభివృదిిం 
చేయండంలో సరఫరాదారులుక్యు మేము మద్యుు తు ఇంవవగ్యులుము. 

మా పారద్యురశక్క పర మాణాలుక్యు సరఫరాదారులుు ఫెసిలిటీ పని పరిసిథ తులు 
గ్యుురించి ఖచిచతమైను డాక్యుయమెంంటేషన్ అంందింంచాలి్ ఉంట్టుందిం. 
ఉదాహరణలు కొరక్యు అంపెంండిక్స్్ 7నుు చూడండి.

ఆడిట్ సమయంంలో, సరఫరాదారులుు వీటిక్రి ఆడిట్టరే యాక్సె్సుా 
ఇంవావలి్ ఉంట్టుందిం:

• యాజ్యమానుయ కారాయలుయాలుు, ఉపాధిం రికారంే ు, ఉతుతిు  ఫెసిలిటీలుు, 
గోదాములుు, వసతి గ్యుృహాలుు, కాయంటీనేుు మరియంు నివాస గ్యుృహాలుతో 
సహా వీటికే పరిమితం కాక్యుండా వాయపార లైసెన్్ క్రింద్యు ఉనుా అంనిా 
భవనాలుు.

• వరిు ంచే డాక్యుయమెంంటే్టు (కాంటార క్స్ట  లేదా తాతాకలిక్క కారిాక్యులుతో 
సహా)

• ఇంంట్టరూవయలు కోసం కారిాక్యులుు మరియంు సైట్ మేనేజ్ మెంంట్.

ఆడిట్టరేక్యు పూరిు  యాక్సె్సుా అంనుుమతించడంలో విఫలుం కావడం 
వలేు ఆడిట్ విఫలుం అంవుతుందిం. నాన్-డిసోకేజ్యర్ అంగ్నిర మెంంటే్టు వంటి 
షరతులు కారణంగ్రా అంందింంచలేని కొనిా కారిాక్యులు సమూహాలు కొరక్యు 
చూడలేని పార ంతాలుు లేదా రికారంే ు ఉంటే, ఆడిట్ చేయండానిక్రి ముంద్యుు 
సరఫరాదారులుు Amazonక్యు తెలియంజేయాలి.

*మీ Amazon సంపర దింంపు పాయింట్ జ్యపాన్ లో ఉనుాటే్టయితే, ద్యుయంచేసి sr-support@amazon.co.jpక్యు ఇంమెంయిల్ పంపండి
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పారద్యురశక్కత ఆవశ్యయక్కతలుు:

• చట్టట విరుది్యుమైను, మోసపూరితమైను లేదా అంనైతిక్క పర వరు నుక్యు 
పాలుుడవద్యుు ు (ఉదాహరణక్యు: లుంచం)

• పని పరిసిథ తులు గ్యుురించి ఖచిచతమైను డాక్యుయమెంంటేషన్ 
అంందింంచండి

• లేబంర్ లేదా రికూూ టెాంట్ ఏజ్మెంనీ్లుతో సహా సంబంంధాలునుు 
బంహిరగ తం చేయంండి

• అంనిా భవనాలుు, వరిు ంచే డాక్యుయమెంంటే్టు, వరకరేు మరియంు సైట్ 
మేనేజ్మెంాంట్టుక ఆడిట్టరేక్యు యాక్సె్స్ ఇంవవండి

పరాయవరణ�
చట్టట బంది్యుమైను మరియంు సమాతి బాధ్యంయతలునుు దాటి, లుక్షాయలునుు 
నిరేు శింంచుకోవడానిక్రి మరియంు వారి కారయక్కలాపాలులో సుసిథ ర పరాయవరణ 
పది్యుతులునుు ఏకీక్కృతం చేసే దింశ్యగ్రా పురోగ్యుతిని చూప్లించడానిక్రి మేము 
సరఫరాదారులునుు ప్రోర త్హిస్తాు ము. 

సరఫరాదారులుు తమ ఫెసిలిటీలులో వయవసథ లునుు అంమలుు చేయండం 
దావరా పరాయవరణంపై పర తికూలు పర భావాలునుు తగ్నిగ ంచవచుచ:

• నీటి వినియోగ్రానిా అంరథ ం చేసుకోండి మరియంు తగ్నిగ ంచండి

• గీర న్ హౌస్ వాయంు ఉదాగ రాలునుు తగ్నిగ ంచండి

• శ్యక్రిు  స్తామరాథ యనిా మెంరుగ్యుుపరచండి

• వయరాథ లునుు తగ్నిగ ంచండి

• పర భావాలునుు టార క్స్, డాక్యుయమెంంట్ మరియంు రిప్రోర్ట  చేయంండి

సరఫరాదారు వైవిధ్యయ�
అండావని్ంగ్ సపేయంర్ డైవరి్టీ మరియంు ఇంనుూకేజ్యన్ (SDI) 
Amazonక్యు ముఖయమైనుదిం ఎంద్యుుక్కంటే ఇందిం మా వాయపారానిక్రి 
మంచిదిం, మా క్కసట మరే ఆకాంక్షంలుక్యు అంనుుగ్యుుణంగ్రా ఉంట్టుందిం మరియంు 
మొతు ం సమాజ్ఞానిక్రి సరైను పని. అంమెంజ్ఞాన్ యొక్కక సరఫరాదారు 
డైవరి్టీ ప్రోర గ్రార మ్ సరఫరా చెయిన్ ఇంనోావేషనుుా నుడపడం మరియంు 
వినియోగ్యుదారులుక్యు విసు ృత శ్లేర ణిం ఉతుతు ులుు మరియంు సరీవసేనుు 
అంందింంచే లుక్షం యంతో విభినుా వాయపారాలుక్యు సేక్కరణ అంవకాశాలునుు 
విసు రించాలునే మా ఆశ్యయంం దావరా మారగ నిరేు శ్యం చేయండం జ్యరిగ్నిందిం.

సరఫరాదారులుు తమ సవంత సరఫరా చెయినేునుు చూడమని మరియంు 
వైవిధ్యంయం, సమానుతవం మరియంు చేరిక్కనుు పెంంపొంందింంచడానిక్రి 
విధానాలుు మరియంు చరయలునుు అంమలుు చేయాలుని మేము 
ప్రోర త్హిస్తాు ము.

అంపెం�డిసెస్

అంపెం�డిక్స్్ 1: నిబ�ధ్యనులు 
నిఘం�ట్టువు
Amazon నిరవహి�చిను ఆడిట్: Amazon తరఫును మూడవ పక్షంం 
ఆడిట్ సంసథ  నిరవహించిను సపేయంర్ ఫెసిలిటీలు ఆడిట్.

ప్రకంటి�చిను ఆడిటే్టు: ఆడిట్ నోటిఫికేషనుుా ఫెసిలిటీ మరియంు 
సంబంంధింత పక్షాలుక్యు పంపడం జ్యరుగ్యుుతుందిం మరియంు ఫెసిలిటీ 
యొక్కక కాంటాక్స్ట  సమాచారం మరియంు ఆడిట్ జ్యరిగే తేదీని 
ధ్యంృవీక్కరించడానిక్రి ఆడిట్టర్ ఫెసిలిటీని సంపర దింస్తాు రు.

ఆడిట్ ఫలితాలుు: Amazon సరఫరాదారు, సరీవస్ పొంర వైడర్ లేదా 
సబాకంటార క్కట ర్ యొక్కక ఫెసిలిటీ వద్యుు  క్కనుుగొనుా సమసయ. ఆడిట్ 
ఫలితాలునుు ఏదైనా అంధింకారిక్క లేదా అంనుధింకారిక్క అంంచనా విధానుం 
దావరా గ్యుురిు ంచవచుచ (ఉదాహరణక్యు: సైట్ సంద్యురశను, ఆడిట్, సరేవ). 

దింద్దంం ుబాట్టు కారాయచరణ పేాన్ (CAP): ఆడిటే్లో గ్యుురిు ంచిను సమసయలునుు 
సరిదిందాు లి్ను అంవసరం ఉందిం. సరఫరాదారులుు CAPనుు సమీక్షింంచాలి 
మరియంు తక్షంణ సమసయలునుు పరిషకరించడానిక్రి చరయలునుు అంమలుు 
చేయాలి, అంలాగే సమసయలుు పునురావృతం కాక్యుండా నిరోధింంచడానిక్రి 
దీరఘ కాలిక్క పేానుుా అంభివృదిిం చేయాలి.

ఫెసిలిటీ: Amazon సెుసిఫికేషనేుక్యు డిజైన్ చేసిను Amazon బార ండెడ్ 
ఉతుతు ులుు లేదా ఉతుతు ులునుు సోర్్ చేసిను లేదా ఉతుతిు  చేసిను ఏదైనా 
స్తాథ నుం (ఈ క్రిందిం కారయక్కలాపాలుక్యు మాతర మే పరిమితం కాక్యుండా వీటితో 
సహా: పార సెస్, ఫినిష్, అంసెంబంుల్, డిసిట �బంూయషన్ లేదా డెలివరీ).

ఇం�డస్ట్రీట � అంసోసియేషన్ ఆడిట్: ఆమోదింంచిను మూడవ పక్షంం సోషల్ 
కాంపేయంన్్ ఆరగ నైజేషన్ లేదా బంహుళ-భాగ్యుస్తావమయ చొరవ దావరా 
నిరవహించడం జ్యరిగే ఆడిట్.

చట్టట �(లుు): సపేయంర్ లేదా ఫెసిలిటీక్రి వరిు ంచే ఏవైనా వరిు ంచే చటాట లుు, 
నిబంంధ్యంనులుు లేదా నియంమాలుు. ఇంంద్యుులో స్తాథ నిక్క మరియంు జ్ఞాతీయం 
చటాట లుు, జ్ఞాతీయం నిబంంధ్యంనులుు మరియంు నియంమాలుు, ఒపుందాలుు 
ఉనాాయి. 

అంరహ త అంవసరాలుు: Amazon సరఫరాదారుగ్రా అంరహ త స్తాధింంచడానిక్రి 
సరఫరాదారులుు మరియంు ఫెసిలిటీలుు తపునిసరిగ్రా పాటించాలి్ను 
Amazon యొక్కక సరఫరా చెయిన్ పర మాణాలుక్యు అంనుుగ్యుుణంగ్రా క్కనీస 
స్తాథ యి.

పరిషకరణ: Amazon సరఫరా చెయిన్ స్తాట ండరంే  ఉలేుంఘంనునుు 
సరిదిందాు మని, సమసయ పునురావృతం కాక్యుండా చరయలుు తీసుక్యునాామని 
ఒక్క పర ద్యురశను. Amazon నిరణ యించి ఆమోదింంచిను ధ్యంృవీక్కరణ పది్యుతి 
దావరా పరిష్కాకరానిా పర ద్యురిశంచాలి.

చినుాగ్రా పర కంటి�చిను ఆడిటే్టు: ఆడిట్ నోటిఫికేషనుుా ఫెసిలిటీ 
మరియంు సంబంంధింత పక్షాలుక్యు పంపడం జ్యరుగ్యుుతుందిం. సంపర దింంపు 
సమాచారానిా ధ్యంృవీక్కరించడం కొరక్యు ఆడిట్టర్ ఫెసిలిటీని సంపర దింస్తాు రు 
మరియంు ఆడిట్ జ్యరిగే ఒక్కటి లేదా రెండు వారాలు విండోక్యు 
అంంగీక్కరిస్తాు రు. ఆడిట్ జ్యరిగే ఖచిచతమైను తేదీని ఆడిట్టర్ అంందింంచరు.

సబ్ కా�ట్కార కంట ర్(లుు): మర్కొక్కరి ఒపుంద్యుంలోని కొంత భాగ్యుం లేదా అంనిా 
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బాధ్యంయతలునుు నిరవరిు ంచడానిక్రి ఒపుంద్యుంపై సంతక్కం చేసే వయక్రిు  లేదా 
వాయపారం.

సరఫరాదారు(లుు): Amazonక్యు వసు ువులుు, సరీవసేు లేదా లేబంరుా 
ఉతుతిు  చేసే, తయారు చేసే, సమీక్కరించే లేదా అంందింంచే సంసథ .

సరఫరా చెయిన్ పర మాణాలుు: Amazon యొక్కక సరఫరా చెయిన్ 
స్తాట ండరంే ు (“స్తాట ండరంే ు”), Amazon యొక్కక సరఫరా చెయినేోని 
సరఫరాదారులుు మరియంు Amazon కారయక్కలాపాలుక్యు మద్యుు తు ఇంచేచ 
సరఫరాదారులు అంవసరాలుు మరియంు అంంచనాలునుు క్కలిగ్ని ఉంట్టుందిం.

అంపర కంటిత ఆడిటే్టు: ఈ ఫెసిలిటీక్రి ముంద్యుసు ు నోటీసు అంంద్యుద్యుు. ఆడిట్టర్, 
భవిషయతు ులో ఆడిట్టుా నిరవహిస్తాు రని నోటీసు ఇంవవడానిక్రి ఫెసిలిటీని 
సంపర దింంచవచుచ, కానీ నిరిు షట  తేదీని అంందింంచరు.

వరకర్: సరఫరాదారు లేదా సరీవస్ పొంర వైడర్ దావరా ఫుల్ టైమ్, 
పార్ట  టైమ్, టెంపరరీ లేదా కాంటార క్స్ట  పార తిపదింక్కనునుు నియంమించిను 
ఫెసిలిటీలో పార థమిక్క హక్యుకలు హోలుం ర్.

అంపెం�డిక్స్్ 2: తరచుగ్రా అండిగే పర శ్యాలుు
Amazonతో పనిచేయండానిక్రి ము�ద్దంు నేనుు ఆడిటే్లో ఉత్తీు రణ త 
సాధిం�చాలో లేదో అంనేదిం నాక్యు ఎలా తెలుుసు ు�దిం? 

మీరు ఆడిటే్లో ఉతీు రణ త స్తాధింంచాలుంటే, Amazon మిమాలిా 
సంపర దింసు ుందిం. మా సరఫరాదారులుు మరియంు వారి సవంత 
సరఫరాదారులుు మరియంు సబ్ కాంటార క్కట రేు అంంద్యురూ Amazon యొక్కక 
సరఫరా చెయిన్ పర మాణాలుక్యు అంనుుగ్యుుణంగ్రా ఉండాలుని మేము 
ఆశింసు ునాాము.

నేనుు ఇం�డస్ట్రీట � అంసోసియేషన్ ఆడిట్టుా సమరి��చినుటే్టయితే, 
నేనుు Amazon పర మాణాలుక్యు అంనుుగ్యుుణ�గ్రా ఉనాానుని 
అంరం �?

ఇంండస్ట్రీట � అంసోసియేషన్ ఆడిట్టుా సమరిుంచడం అంంటే ఆడిట్ 
చేసిను సైట్ Amazon యొక్కక సోషల్ రెస్తాుని్బిలిటీ పర మాణాలుక్యు 
అంనుుగ్యుుణంగ్రా ఉంద్యుని కాద్యుు. సమాతిని నిరణ యించడానిక్రి Amazon 
నివేదింక్కనుు సమీక్షింసు ుందిం. మీ ఇంండస్ట్రీట � అంసోసియేషన్ ఆడిట్ యొక్కక 
ఫలితాలుు Amazon యొక్కక పర మాణాలుక్యు అంనుుగ్యుుణంగ్రా లేక్కప్రోతే మీ 
Amazon బిజిన్వెస్ పారట నుర్ మీక్యు తెలియంజేస్తాు రు, ఈ సంద్యురాంలో, 
క్కనుుగొనుా విషయాలుు పరిషకరమైనుటే్టయితే నిరిారించుకోవడానిక్రి కొతు  
ఇంండస్ట్రీట � అంసోసియేషన్ ఆడిట్ లేదా Amazon నిరవహించిను ఆడిట్ 
దావరా వెంళేమని మిమాలిా అండుగ్యుుతారు.

నా  ఇం� డస్ట్రీట �  అం సో సి యే ష న్  ఆ డి ట్  ఆ మో ద్దం� 
పొం�దింనుటే్టయితే, నేనుు Amazon నిరవహి�చిను ఆడిట్ దావరా 
క్రూడా వెళే్లాలా?

Amazon నిరవహించిను ఆడిట్టుా నిరవహించడానిక్రి బంద్యుులుుగ్రా, 
కొనిా ఇంండస్ట్రీట � అంసో సియేషన్ ఆడిటే్టు మను అంవసరాలునుు 
తీరిచనుటే్టయితే Amazon వాటిని అంంగీక్కరిసు ుందిం. అంయితే Amazon 
ఏ సమయంంలోనైనా అంంచనాలునుు నిరవహించే హక్యుకనుు క్కలిగ్ని ఉందిం.

ఆడిట్ పర క్రిర యంక్యు ఎ�త సమయం� పడుతు�దిం?

ఆడిట్ యొక్కక పొండవు అంంచనా వేసిను ఫెసిలిటీ యొక్కక 
పరిమాణం మరియంు ఇంంట్టరూవయ చేసిను కారిాక్యులు సంఖయపై ఆధారపడి 
ఉంట్టుందిం. ఆడిటే్టక్యు క్కనీసం ఒక్క పూరిు  పనిదింనుం పడుతుందిం.

నేనుు మరి�త సమాచారానిా ఎకంకడ పొం�ద్దంగ్యులునుు?

ఇంటీవలి లేదా రాబోయే ఆడిటే్ట గ్యుురించి మీక్యు సందేహాలుు 
ఉంటే, మీ Amazon వాయపార భాగ్యుస్తావమిని సంపర దింంచండి. 

IAA/AMA కొరక్యు ఎవరు చెలేిసాు రు?

SLCP పార రంభ మరియంు నిరవహణ ఆడిటే్టతో సహా అంనిా 
ఇంండస్ట్రీట � అంసోసియేట్ ఆడిటే్ట (IAAలు)క్యు సరఫరాదారులుు 

చెలేించాలుని భావిసు ునాారు. SLCP ధ్యంృవీక్కరణ ఆడిటే్టక్యు మాతర మే 
మినుహాయింపు, వీటిక్రి Amazon చెలేిసు ుందిం. Amazon నిరవహించే 
ఆడిటే్టక్యు కూడా Amazon చెలేిసు ుందిం.

Amazon యొక్కక సోషల్ రెస్తాుని్బిలిటీ బంృందానిా సంపర దింంచడం 
కొరక్యు, ద్యుయంచేసి sr-support@amazon.comక్యు ఇంమెంయిల్ 
పంపండి.*

అంపెం�డిక్స్్ 3: దేశ్య�-నిరిం షట  సోరి్�గ్ 
అంవసరాలుు
Amazon ఈ క్రిందిం దేశాలుక్యు అంద్యునుపు సోరి్ంగ్ అంవసరాలునుు క్కలిగ్ని 
ఉందిం. ఈ దేశాలులో ఉనుా సరఫరాదారులుు మరింత సమాచారం కోసం 
వారి Amazon వాయపార భాగ్యుస్తావమిని సంపర దింంచాలి.

• ఆఫగ నిస్తాు న్

• అంలా్టీరియా

• అంంగోలా

• బంంగే్రాదేశ్*

• బంురుండి

• కామెంరూన్

• సెంట్టర ల్ ఆఫిర క్కన్ రిపబేిక్స్

• క్కంబోడియా*

• చాద్

• క్కమొరోస్

• కాంగో 

• జిబౌటి

• DR కాంగో

• ఈజిప్ట

• ఈక్సెవట్లోరియంల్ గ్నివనియా

• ఎరిటిర యా

• ఇంథియోప్లియా*

• గ్రాబంన్

• గ్నివనియా

• గ్నివనియా-బిస్తా్వ్

• హైతీ*

• ఇంరాక్స్

• లెబంనాన్

• లైబీరియా

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
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• లిబియా

• మడగ్రాసకర్

• మాలి

• మౌరిటానియా

• మొజ్ఞాంబిక్స్

• మయంనాార్

• నైగ్యుర్

• నైజీరియా

• పాక్రిస్తాు న్

• సోమాలియా

• ద్యుక్షింణ సూడాన్

• తజిక్రిస్తాు న్

• ట్లోగో

• తుర్క మెంనిస్తాు న్

• జింబాబ్వేవ 

• ఉజ్మెం�క్రిస్తాు న్

• వెంన్వెజ్ఞులా

• యెమెంన్ 

అంపెం�డిక్స్్ 4: ఇం�డస్ట్రీట � మరియంు 
బహుళ-వాట్కాదారులు చొరవలుు
సరఫరాదారులుు మా పర మాణాలునుు చేరుకోవడానిక్రి మరియంు 
అంధింగ్యుమించడానిక్రి సహాయంపడట్టం కోసం, ఇంండస్ట్రీట � సంఘాలుు 
మరియంు బంహుళ-భాగ్యుస్తావమయ చొరవలు దావరా అంందింంచే ఈ క్రిర ందిం 
వనురులుు, కారయక్కర మాలుు మరియంు స్తాధ్యంనాలునుు మేము సిఫారు్ 
చేసు ునాాము. దింగ్యుువ సమాచారం మారవచుచ.

amforiBSCI
amfori అంనేదిం బంహిరంగ్యు మరియంు సుసిథ ర వాణింజ్యయం కోసం ఒక్క 
వాయపార సంఘంం, ఇందిం 40క్రి పైగ్రా దేశాలు నుుండి 2,300క్రి పైగ్రా రిటైలురేు, 
దింగ్యుుమతిదారులుు, బార ండేు మరియంు సంఘాలునుు ఏక్కతాటిపైక్రి తెసు ుందిం. 

• పర ధాను వెంబ్సై ్ట్: amfori.org

• సరఫరాదారు ప్రోరట ల్: amfori.org/en/solutions/tools/am-
fori-sustainability-platform

• ఈ-లెరిాంగ్ ప్రోరట ల్: amfori.org/en/solutions/tools/am-
fori-academy

సిఫారు్ చేసిను ట్రై�ని�గ్

amfori Academy వర్క ష్కాపేు మరియంు ఇం-లెరిాంగ్ వంటి విసు ృత శ్లేర ణిం 
శింక్షంణనుు అంందింసు ుందిం. మేము ఈ క్రిందిం వాటిని సిఫారు్ చేసు ునాాము:

• amfori BSCIతో పార రంభించడం

• సోషల్ మేనేజ్మెంాంట్ సిసట ము్క పరిచయంం

• వృతిు పరమైను ఆరోగ్యుయం మరియంు భద్యుర త

• పరిష్కాకర పేానుుా రూపొంందింంచడం

• నాయయంమైను పారితోషింక్కం మరియంు మంచి పని గ్యుంట్టలుు

పర మాద్దం� అం�చనా వేసే సాధ్యనాలుు
• amfori BSCI పేాటాిమ్: పర యంతాాలు డూపే్లికేషనుుా తగ్నిగ ంచడానిక్రి, 

డబంు� ఆదా చేయండానిక్రి మరియంు మెంరుగ్యుుద్యులులునుు గ్యుురిు ంచడంలో 
సహాయంపడటానిక్రి, సరఫరా చెయినేు యొక్కక అంవలోక్కనానిా 
అంందింసు ుందిం.

• ఆడిటింగ్ ఇంంటిగ్నిర టీ ప్రోర గ్రార మ్: ఆడిట్ క్కంపెంనీలుు amfori BSCI 
కారయక్కలాపాలుతో నిమగ్యుాం కావడానిక్రి సమగ్యుర మైను మరియంు 
సవతంతర  అంంగీకార పర క్రిర యం.

• దేశ్యం తగ్నిను శ్యర ది్యు స్తాధ్యంనుం: సభుయలుక్యు వారి సరఫరా గొలుుసునుు 
అంరథ ం చేసుకోవడానిక్రి మరియంు ఏదైనా సంభావయ పర మాదాలునుు 
నిరవహించడానిక్రి సహాయంపడుతుందిం.

Better Work
బంంగే్రాదేశ్,  క్కంబోడియా, ఇంథియోప్లియా మరియంు హైతీలోని 
అంరహ ులైను సరఫరాదారులుంద్యురూ Better Work ప్రోర గ్రార మేో నుమోద్యుు 
చేసుకోవాలి. Better Work పనిచేసే దేశాలులో (బంంగే్రాదేశ్, క్కంబోడియా, 
ఇంథియోప్లియా, హైతీ, ఇంండోనేషింయా, జోరాం న్, నిక్కరాగ్రావ, మరియంు 
వియంతాాం) నుమోద్యుు చేసుకోవడానిక్రి ఉనుా సరఫరాదారులుంద్యురినీ 
కూడా మేము ప్రోర త్హిస్తాు ము

• పర ధాను వెంబ్సై ్ట్: betterwork.org

• సరఫరాదారు ప్రోరట ల్: portal.betterwork.org

• ఈ-లెరిాంగ్ ప్రోరట ల్: betterwork.org/training/

సిఫారు్ చేసిను ట్రై�ని�గ్

Better Work క్కమూయనికేషన్, సంపర దింంపులుు మరియంు పరయవేక్షంక్క 
నైపుణాయలుు, పారిశార మిక్క సంబంంధాలుు, వృతిు పరమైను భద్యుర త మరియంు 
ఆరోగ్యుయం మరియంు వేధింంపులు నివారణ వంటి రంగ్రాలులో శింక్షంణ 
కోరు్లునుు అంందింసు ుందిం. పాల్గొగ నేవారిక్రి వాసు వ పర పంచ సమసయలునుు 
ఆచరణాతాక్క మారగ ంలో పరిషకరించడంలో సహాయంపడట్టంపై ఈ శింక్షంణ 
ద్యుృషింట  పెండుతుందిం.  

ఫాయకంట రీ సరీవస్ పాయకేజీ

Better Work బంంగే్రాదేశ్, క్కంబోడియా, హైతీ, జోరాం న్, ఇంండోనేషింయా, 
నిక్కరాగ్రావ మరియంు వియంతాాంలులో ఫాయక్కట రీ సరీవస్ పాయకేజీని 
అంందింసు ుందిం. 

Better Workలో చేరిను ఫాయక్కట రీలుు అంంచనాలుు, సలుహా ఇంచేచ సరీవసేు, 
ఇంండస్ట్రీట � సెమినారేు మరియంు శింక్షంణతో సహా అంభయసను పర క్రిర యం దావరా 
వెంళతాయి.

బాధ్యయతాయంుతమైను వాయపార క్రూట్టమి
RBA, గ్యుతంలో ఎలుకాట �నిక్స్ ఇంండస్ట్రీట � సిటిజ్యనిష ప్ కూట్టమి, ఇందిం 
ఎలుకాట �నిక్స్్, రిటైల్, ఆట్లో మరియంు బొమాలు రిటైలురేు మరియంు 
సరఫరాదారులుతో కూడిను లాభాపేక్షంలేని సంసథ , ఇందిం పని మరియంు 
పరాయవరణ పరిసిథ తులునుు మెంరుగ్యుుపరచడానిక్రి సహక్కరిసు ుందిం.

• పర ధాను వెంబ్సై ్ట్:  responsiblebusiness.org

• సరఫరాదారు ప్రోరట ల్:  rba-online.org

• ఈ-లెరిాంగ్ ప్రోరట ల్:  academy.responsiblebusiness.org

సిఫారు్ చేసిను ట్రై�ని�గ్

RBA సభుయలుు RBA టై�నింగ్ మరియంు అంంచనా స్తాధ్యంనాలు శ్లేర ణింని 

* అంరహ త క్కలిగ్నిను ఫెసిలిటీలు కొరక్యు Better Work మరియంు BEFలు భాగ్యుస్తావమయం అంవసరం.

http://amfori.org
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://betterwork.org
http://portal.betterwork.org
http://betterwork.org/training/
http://responsiblebusiness.org
http://rba-online.org
http://academy.responsiblebusiness.org
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వినియోగ్నించుకోవచుచ. పార రంభించడానిక్రి మేము ఈ క్రిందిం వాటిని 
సిఫారు్ చేసు ునాాము:

• RBA పర వరు నా నియంమావళి

• అంంచనాలుు మరియంు పరిషకరణ 1: ఫాయక్కట రీ అంంచనాలుు

• అంంచనాలుు మరియంు పరిషకరణ 2: పారద్యురశక్కత మరియంు నైతిక్కత

• అంంచనాలుు మరియంు పరిషకరణ 3: దింద్యుు ుబాట్టు కారాయచరణ పేానేుు

పర మాద్దం� అం�చనా వేసే సాధ్యనాలుు
• శింక్షంణా కారయక్కర మాలుు: RBA గేోబంల్ అంవుట్ రీచ్ ఈవెంంటే్టు మరియంు 

వయక్రిు గ్యుత శింక్షంణలునుు నిరవహిసు ుందిం మరియంు ఈవెంంటే్ట బంులెటినుుక 
సభుయలుు సబ్సై ్క�బ్ చేయంవచుచ. 

• బాధ్యంయతాయంుతమైను ఫాయక్కట రీ చొరవ: పరిపక్కవత యొక్కక అంనిా 
స్తాథ యిలులో వారి సరఫరా చెయినుుా అంంచనా వేయండానిక్రి మరియంు 
అంభివృదిిం చేయండానిక్రి చూసు ునుా క్కంపెంనీలుక్యు RBA ఫాయక్కట రీ-
స్తాథ యి స్తాధ్యంనాలుు మరియంు ప్రోర గ్రార మే కోసం ఏకీక్కృత నిరాాణానిా 
అంందింసు ుందిం.

Sedex
Amazon పూరిు  APSCA సభయ సంసథ లుు నిరవహించే Sedex ఆడిటే్టనుు 
మాతర మే అంంగీక్కరిసు ుందిం. ఆనే్వె� నేో ఆమోద్యుం పొంందింను సంసథ లు తాజ్ఞా 
జ్ఞాబితానుు క్కనుుగొనుండి.

Sedex అంనేదిం ఒక్క గేోబంల్ మెంంబంరిష ప్ ఆరగ నైజేషన్, ఇందిం 
సరఫరాదారులుక్యు వారి సరఫరా చెయినేో పర మాదాలునుు మాయప్ చేయండం 
మరియంు నిరవహించడంలో సహాయంపడటానిక్రి స్తాధ్యంనాలుు, సరీవసేు, 
మారగ ద్యురశక్కతవం మరియంు శింక్షంణనుు అంందింసు ుందిం. Sedexక్యు 180క్రి పైగ్రా 
దేశాలేో 35 ఇంండస్ట్రీట � రంగ్రాలేో 55,000 మందిం సభుయలుునాారు.

• పర ధాను వెంబ్సై ్ట్:  sedex.com 

• సరఫరాదారు ప్రోరట ల్: sedex.com/become-a-member/suppli-
er-membership/

• ఈ-లెరిాంగ్ ప్రోరట ల్: sedex.com/training/

సిఫారు్ చేసిను ట్రై�ని�గ్
• SMETAక్యు పరిచయంం

• కొనుుగోలుుదారులుక్యు శింక్షంణ

• సరఫరాదారులుక్యు శింక్షంణ

• ఆడిట్టరేక్యు శింక్షంణ

పర మాద్దం� అం�చనా వేసే సాధ్యనాలుు
• SMETA ఆడిట్: ఆడిట్టరేు అంధింక్క నాణయత క్కలిగ్నిను ఆడిటే్టనుు 

నిరవహించడంలో సహాయంపడటానిక్రి రూపొంందింంచినుదే ఆడిట్ 
మెంథడాలుజీ.

• Sedex Advance: కొనుుగోలుుదారులుు, సరఫరాదారులుు మరియంు 
ఆడిట్టరే కోసం అంతిపెంద్యుు  సహకార నైతిక్క డేటా పేాటాిరమేలో ఒక్కటి.

• Sedexలో చేరిను సరఫరాదారులుు సభుయలుు మాతర మే ఉనుా 
స్తాధ్యంనాలునుు కూడా యాక్సె్స్ చేసుకోవచుచ

Social and Labor Convergence 
Program (SLCP)
SLCP అంనేదిం ద్యుుసు ులుు మరియంు పాద్యురక్షంలు రంగ్రాలుపై పార థమిక్క ద్యుృషింట తో 
సరఫరా చెయినేులో ఆడిట్ అంలుసట్ట సమసయనుు పరిషకరించడానిక్రి 
స్తాథ ప్లించిను బంహుళ-భాగ్యుస్తావమయ చొరవ. స్తామాజిక్క మరియంు కారిాక్క 
డేటానుు సేక్కరించడానిక్రి మరియంు ధ్యంృవీక్కరించడానిక్రి అంనిా యాజ్యమానుయ 
సోషల్ ఆడిట్ కారయక్కర మాలునుు ఒకే మూలాయంక్కనుంతో భరీు  చేయండానిక్రి 
SLCP యొక్కక క్కనువరా్ం  అంంచనా ఫ్రేర మవర్క (CAF)నుు రూపొంందింంచారు.

• సరఫరాదారు ప్రోరట ల్: slconvergence.org

• సరఫరాదారు మారగ ద్యురశక్కం: slconvergence.org/tool

• ఖరుచ సమాచారం: 

• SLCPలో పాల్గొగ నుడానిక్రి సంబంంధింంచిను ఖరుచలుు ఏమిటి?

• SLCP అంంచనాతో సంబంంధ్యంం ఉనుా ఖరుచలుు ఏమిటి?

• ఆడిట్ ఫలితాలునుు షేర్ చేసుకోవడం:

• SLCP గేటేవ నుుండి sr-support@amazon.comక్యు రిప్రోర్ట  
లింక్యుా పంపండి

• రిప్రోరట ుా షేర్ చేయండంపై అంద్యునుపు సమాచారం

సోషల్ అంకౌం�ట్టబిలిటీ ఇం�ట్టరేాషనుల్ SA8000
సోషల్ అంకౌంంట్టబిలిటీ ఇంంట్టరేాషనుల్ (SAI) అంనేదిం పనిలో మానువ 
హక్యుకలునుు ముంద్యుుక్యు తీసుక్సెళే్లే ఒక్క పర పంచ పర భుతేవతర సంసథ . 
SA8000 స్తాట ండర్ం  యొక్కక యంజ్యమాని అంయిను SAI కొతు  మరియంు 
అంభివృదిిం చెంద్యుుతునుా స్తామాజిక్క మరియంు మానువ హక్యుకలు 
సమసయలుక్యు పర తిసుందింంచడానిక్రి క్కర మం తపుక్యుండా అంపేం ట్ చేసు ుందిం. 
స్తాట ండర్ం  అంమలుుపై SAI మారగ ద్యురశక్కతవం అంందింసు ుందిం మరియంు 
ప్రోర గ్రార మ్ యొక్కక ఆడిటింగ్ మెంథడాలుజీని నిరణ యిసు ుందిం, అంనిా SA8000 
ఆడిటే్టు SAI యొక్కక సవతంతర ంగ్రా నిరవహించడం జ్యరిగే విభాగ్యుం, 
సోషల్ అంకౌంంట్టబిలిటీ అంక్రిర డిటేషన్ సరీవసెస్ (SaaS) నుుండి గ్యుురిు ంపు 
పొంందింను సరిట ఫికేషన్ బాడ్రీలు (అంనుగ్రా కావలిఫైడ్ ఆడిటింగ్ సంసథ లుు) 
దావరా నిరవహించడం జ్యరుగ్యుుతాయి. 

• వెంబ్సై ్ట్: sa-intl.org 

• సరఫరాదారు మారగ ద్యురశక్కం: sa-intl.org/resources/sa8000-get-
ting-started/

• ఖరుచ సమాచారం: sa-intl.org/resources/sa8000-certifica-
tion-costs/

• ఆడిట్ ఫలితాలునుు షేర్ చేసుకోవడం:

• ఈ క్రిందిం వాటితో sr-support@amazon.com*క్యు ఇంమెంయిల్ 
పంపండి:

 ο సేట జ్ 2 ఆడిట్

 ο ఇంటీవలి సరై వలెన్్ ఆడిట్ (పర తి 6 న్వెలులుక్యు ఒక్కస్తారి 
జ్యరుగ్యుుతుందిం)

 ο చెలేుుబాట్టు అంయేయ సరిట ఫికేషన్ (3 సంవత్రాలు వరక్యు 
చెలేుుతుందిం)

http://sedex.com 
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/training/
http://slconvergence.org
http://slconvergence.org/tool
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
http://sa-intl.org 
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
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అంపెం�డిక్స్్ 5: నుమూనా ఆడిట్ 
ఎజ్మెం�డా
ఈ నుమూనా ఆడిట్ ఎజ్మెంండా రిఫరెన్్ కొరక్యు మాతర మే. పర తి ఆడిట్ ద్యుశ్య 
యొక్కక వయవధిం ఫెసిలిటీని బంటిట  మారవచుచ.

1. పార ర�భ సమావేశ్య�: ఆడిట్ పర క్రిర యం గ్యుురించి చరిచంచండి మరియంు 
సపేయంర్, ఆడిట్టర్ పర వరు ను డాక్యుయమెంంట్ కొరక్యు ఆకాంక్షంలునుు 
సమీక్షింంచండి. - 30 నిమిష్కాలుు

2. ఫెసిలిటీలో నుడవడ�: ఫెసిలిటీ యొక్కక ట్టూర్ (అంనిా ఉతుతిు  
పార ంతాలుు, గోదాములుు, కాయంటీనేుు, డారిాట్టరీలుు). ఈ పరయట్టనులో 
ఆడిట్టరేు ఫొట్లోలుు తీసుక్యుంటారు. - 1-2 గ్యుంట్టలుు

3. మేనేజ్మెంా�ట్, వరకర్ ఇం�ట్టరూవయలుు: పర తయక్షం మరియంు పరోక్షం 
కారిాక్యులుతో సహా కారిాక్యులుతో రహసయ ఇంంట్టరూవయలుు (స్తాధారణంగ్రా 
10-25 లేదా ఆడిట్టర్ విచక్షంణ మేరక్యు). 2-4 గ్యుంట్టలుు

4. డాక్యుయమెం�ట్ సమీక్ష: ఆడిట్టుక ముంద్యుు, ఈ సమయంంలో సమీక్షం 
కొరక్యు ఆడిట్టర్ నుుంచి మీరు రికారంే ు మరియంు/లేదా డాక్యుయమెంంటే్ట 
జ్ఞాబితానుు అంంద్యుుక్యుంటారు. - 2-3 గ్యుంట్టలుు

5. ముగ్ని�పు సమావేశ్య�: పార థమిక్క ఫలితాలునుు సమీక్షింంచడానిక్రి 
మరియంు తద్యుుపరి ద్యుశ్యలునుు చరిచంచడానిక్రి ఆడిట్టరేు ఫెసిలిటీ 
మేనేజ్మెంాంట్లోు  సమావేశ్యమవుతారు. - 30 నిమిష్కాలుు

(తద్యుుపరి పేజీలో కొనుస్తాగ్యుుతుందిం)
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అంపెం�డిక్స్్ 6: ఆడిట్ యొకంక నుమూనా నోటిఫికేషన్

అంపెం�డిక్స్్ 7: నుమూనా ఆడిట్ 
డాక్యుయమెం�టే్ట చెకే్రిస్ట
ఆడిట్టుక అంవసరమైను రికారంే ు మరియంు డాక్యుయమెంంటే్టనుు అంసెంబంుల్ 
చేయండంలో సరఫరాదారులుక్యు సహాయంపడటానిక్రి, ఈ జ్ఞాబితానుు 
ఉదేు శింంచడమైనుదిం. అంనిా యాజ్యమానుయ సమాచారం యొక్కక గోపయతనుు 
గౌరవించడం జ్యరుగ్యుుతుందిం. కాంటార క్స్ట , తాతాకలిక్క కారిాక్యులుతో సహా 
కారిాక్యులుంద్యురికీ ఆడిట్ సమయంంలో అంసలుు డాక్యుయమెంంటే్టనుు 
అంంద్యుుబాట్టులో ఉంచాలి. ఈ జ్ఞాబితా సమగ్యుర మైనుదిం కాద్యుు మరియంు 
ఆడిట్టరేు అంద్యునుపు డాక్యుయమెంంటే్టనుు అంభయరిథ ంచవచుచ.

వాయపార డాక్యుయమెం�టే్టు
• బిజిన్వెస్/ఇంండస్ట్రీట � లైసెన్్, రిజిసేట �షన్, అంనుుమతి మరియంు/లేదా 

సరిట ఫికేట్

• పర భుతవ తనిఖీ నివేదింక్కలుు/అంనుుమతులుు (పారిశుధ్యంయం, అంగ్నిా 
భద్యుర త, సట �క్కచరల్ భద్యుర త, పరియావరణ కాంపేయంన్్ వంటివి)

• పర తేయక్క పరిక్కరాలు యొక్కక రిజిసేట �షన్ మరియంు తనిఖీ సరిట ఫికేట్ 
యొక్కక సంక్షింపు  జ్ఞాబితా (ఉదాహరణక్యు: కేర న్, ఎలివేట్టర్, జ్యనురేట్టర్, 
బాయిలుర్, పెంర జ్యర్ వెంసెల్, ఫోరికేఫ్ట ) మరియంు ఆపరేట్టర్ యొక్కక 
సరిట ఫికేట్

• వికేర త/సబ్ కాంటార క్కట ర్ కాంటార క్కటే క్యు సంబంంధింంచిను ఇంతర 
డాక్యుయమెంంటే్టు (ఒక్కవేళ వరిు ంచినుటే్టయితే) (కాయంటీన్, సెకూయరిటీ, 
ఫెసిలిటీలుు వంటివి)

ఫెసిలిటీ విధానాలుు మరియంు పొంర స్ట్రీజరేు
• ఫెసిలిటీ నియంమాలుు/ఉదోయగ్ని హాయండ్ బంుక్స్

• నియామక్కం/రికూూ ట్ మెంంట్, బాలుకారిాక్యులుు, వేతనాలుు మరియంు 
పని గ్యుంట్టలుు, క్కర మశింక్షంణ, పర యోజ్యనాలుు మరియంు అంలువెంనుు్లుు, 

వివక్షం మరియంు వేధింంపులుు, ఫిరాయద్యుు, సంఘంం సేవచఛ, ఆరోగ్యుయం 
మరియంు భద్యుర త, పరాయవరణ మరియంు శింక్షంణక్యు సంబంంధింంచిను 
ప్రోల్టీసులుు

ఉదోయగ్ని డాక్యుయమెం�టేషన్
• ఉదోయగ్ని వయక్రిు గ్యుత ఫైలేుు (ఉపాధిం ద్యురఖాసు ు, కారిాక్క ఒపుందాలుు, 

క్కర మశింక్షంణా నోటీసులుు, గ్యుురిు ంపు డాక్యుయమెంంటే్ట కాపీలుు, వర్క 
అంనుుమతులుు, రాజీనామా రికారంే ు వంటివి)

• వరకర్ రిజిసేట �షన్ మరియంు ఆరోగ్యుయ తనిఖీ రికారంే ు (ఒక్కవేళ 
వరిు ంచినుటే్టయితే)

• అంపెంర ంటిస్/ఇంంట్టర్ా/సట ూడెంట్ వరకరే కొరక్యు వయంసు్ రుజ్ఞువు 
(ఒక్కవేళ వరిు ంచినుటే్టయితే)

పేరోల్ మరియంు హాజరు డాక్యుయమెం�టే్టు
• పేరోల్ రికారంే ు మరియంు పర భుతవ మాఫీ/ఓవర్ టైమ్ అంనుుమతి, గ్యుత 

12 న్వెలులు పీస్ రేట్ రికారంే  (అంతయధింక్క పీరియండ్, తక్యుకవ పీరియండ్ 
మరియంు ఇంటీవలి కాలుంతో సహా)తో సహా టైమ్ రికారంే ు (రెగ్యుుయలుర్ 
మరియంు ఓవర్ టైమ్)

• పీస్ రేట్ రికారంే ు మరియంు పొంర డక్షంన్ రికారంే ు (రోజ్ఞువారీ పొంర డక్షంన్ 
రిప్రోర్ట , పొంర డక్స్ట  పరిశీలును రిప్రోర్ట  వంటివి)

• చట్టట పరమైను సెలువులు జ్ఞాబితా

• గ్యుత రెండేళే్లుగ్రా ఆరాించిను సెలువు మరియంు కాయజ్ఞువల్ సెలువు 
రికారంే ు

• స్తామాజిక్క బీమా క్కంటిర బంూయషన్ యొక్కక రికారంే ు

• ఉదోయగ్ని పర యోజ్యనాలు రికారంే ు (ఉదాహరణక్యు:  వారిష క్క సెలువు, 
పర సూతి సెలువు)

అంసోసియేషన్ యొకంక సేవచఛ
• చట్టట పరమైను సంసథ  ఆమోద్యుం లేదా ఇంతర డాక్యుయమెంంటే్టు (మీటింగ్ 
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రికారంే ు వంటివి)

ఆరోగ్యుయ� మరియంు భద్దంర త
• పనిపార ంతం యొక్కక భద్యుర త మరియంు పరిక్కరాలు సంబంంధింత

అంనుుమతులుు/లైసెనుు్/ేటెసిట ంగ్ రిప్రోరటే ు

• పరిక్కరాలు తనిఖీ/సరీవస్ లాగే్యుు

• వినియోగ్నించే రస్తాయంనాలుు మరియంు పర మాద్యుక్కరమైను పర క్రిర యంలు 
జ్ఞాబితా

• భద్యుర తా డేటా షీటే్టు (SDS)

• అంవసరమైను వయక్రిు గ్యుత సంరక్షంణ పరిక్కరాలు జ్ఞాబితా

• మంట్టలునుు ఆపే పరిక్కరాలు కొరక్యు టెసిట ంగ్, తనిఖీ మరియంు
మెంయింటెన్వెన్్ రికారంే ు

• అంగ్నిా డిర ల్ రికారంే ు, అంగ్నిామాపక్క తనిఖీ నివేదింక్కలుు

• అంతయవసర కారాయచరణ విధానాలుు (అంతయవసర పర తిసుంద్యును పేాన్ 
వంటివి)

• వృతిు పరమైను గ్రాయంం మరియంు అంనారోగ్యుయం యొక్కక రికారంే ు

• పారిశార మిక్క పరిశుభర త పరయవేక్షంణ యొక్కక రికారంే ు (రస్తాయంను 
బంహిరగ తం, గ్రాలి క్కలుుషింతాలుు, శ్యబంు ం, ఉష్ణోణ గ్యుర త, లైటింగ్, ఇంండోర్ 
గ్రాలి నాణయత వంటివి)

• ఉదోయగ్ని వైద్యుయ పరీక్షం రికారంే ు (వరిు సేు )

• తార గ్యుునీటి విశే్లేషణ/టెసిట ంగ్ రికారంే ు

• క్సెఫెటేరియా లైసెన్్ మరియంు ఫుడ్ సరీవస్ సిబం�ందిం ఆరోగ్యుయ
రికారంే ు (వరిు సేు )

పరాయవరణ�
• పరాయవరణ పర భావ అంంచనా మరియంు పార జ్మెంక్స్ట  పూరిు  ఆమోద్యు నివేదింక్క 

మరియంు ఆమోద్యుం

• వారిష క్క మానిట్టరింగ్ మరియంు రిప్రోరిట ంగ్ రికారంే ు (ఒక్కవేళ
వరిు ంచినుటే్టయితే)

• ఎయిర్ ఎమిషన్ అంనుుమతి మరియంు మానిట్టరింగ్ రికారంే ు

• మురుగ్యుునీటి విడుద్యులు అంనుుమతి మరియంు రికారంే  పరయవేక్షంణ

• పర మాద్యుక్కర వయరాథ లు తొలుగ్నింపు మరియంు తనిఖీ యొక్కక రికారంే ు

• పొంలుూయషన్ క్కంట్లోర ల్ బోరం ు ఆమోద్యుం/సమాతి

అంపెం�డిక్స్్ 8: నుమూనా దింద్దంం ుబాట్టు 
కారాయచరణ పేాన్
పాటించని సమసయ యొక్కక మూలుకారణానిా తెలుుసుకోవడం మరియంు 
అంరథ ం చేసుకోవడం అంనేదిం తక్షంణ సమసయలునుు పరిషకరించడానిక్రి 
ఉతు మమైను దింద్యుు ుబాట్టు చరయలునుు గ్యుురిు ంచడానిక్రి మరియంు అంవి 
పునురావృతం కాక్యుండా నిరోధింంచడానిక్రి మీక్యు సహాయంపడుతుందిం. 
మీరు ఆడిట్ ఫలితాలునుు సమీక్షింంచేట్టపుుడు మరియంు ఒక్క CAPని 
రూపొంందింంచినుపుుడు, ఈ క్రిందిం వాటిని మీరే అండగ్యుండి:

• పరిజా్ఞాను�: అంవగ్రాహను లేక్క పరిజా్ఞానుం లేక్కప్రోవడం వలేు ఈ సమసయ
ఏరుడిందా? 

• నియామకం�: బాధ్యంయతనుు సుషట ంగ్రా కేటాయించక్కప్రోవడం వలేు 
సమసయ ఏరుడిందా?

• సాధ్యనాలుు: సరైను స్తాధ్యంనాలుు అంంద్యుుబాట్టులో లేక్కప్రోవడం వలేు 
సమసయ ఏరుడిందా?

• శింక్షంణ: సరైను శింక్షంణ లేక్కప్రోవడం వలేు ఈ సమసయ ఏరుడిందా? 

• జవాబుదారీతను�: జ్యవాబంుదారీతనుం లేక్కప్రోవడం వలేు ఈ సమసయ 
ఏరుడిందా? 

• వనురులుు: బండాెట్ లేదా సథ లుం వంటి తగ్నినుంత వనురులుు
లేక్కప్రోవడం వలేు ఈ సమసయ ఏరుడిందా?
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