
Manual de Padrões da 
Cadeia de Suprimento 
da Amazon

Este Manual de Padrões da Cadeia de Suprimento (“Manual”) for-
nece orientações para todos os Fornecedores de bens e serviços 
da Amazon e respectivas subsidiárias, incluindo fornecedores, 
parceiros de vendas, contratados e subcontratados (“Fornece-
dores”), para garantir que as práticas atendam e excedam as 
expectativas nos Padrões da Cadeia de Suprimento da Amazon.
O objetivo deste documento é servir como um recurso comple-
mentar para desenvolver o conhecimento do Fornecedor. Ele 
não modifica nem substitui nenhum dos requisitos especifica-
dos nos Padrões da Cadeia de Suprimento da Amazon. Espe-
ra-se que os Fornecedores cumpram os Padrões da Cadeia de 
Suprimento, bem como as leis e regulamentações aplicáveis.
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Introdução
O que são os Padrões da Cadeia de Suprimento 
da Amazon?

Os Padrões da Cadeia de Suprimento da Amazon 
(“os Padrões”) são fundamentais para a forma como 
incorporamos o respeito aos direitos humanos em 
nossas atividades e relacionamentos comerciais.

Nosso compromisso e abordagem são fundamen-
tados nas principais normas e estruturas interna-
cionais desenvolvidas pela Organização das Nações 
Unidas (ONU) e pela Organização Internacional 
do Trabalho (OIT). A Amazon está empenhada em 
respeitar e apoiar os Princípios Orientadores das 
Nações Unidas sobre Negócios e Direitos Humanos, 
a Declaração Universal dos Direitos Humanos da 
ONU, as Convenções Fundamentais da OIT e a 
Declaração da OIT sobre Princípios e Direitos Funda-
mentais no Trabalho. Esses Padrões são derivados 
das normas, das estruturas e dos princípios reconhecidos internacionalmente que foram citados acima. Ao 
interpretar esses Padrões, seguimos os materiais e as definições de orientação da ONU e da OIT.

Os Padrões são fundamentados em princípios de inclusão, melhoria contínua e responsabilidade da cadeia de 
suprimento. Nós nos envolvemos com Fornecedores que estão comprometidos com esses mesmos princípios, 
e os Fornecedores se comprometem com esses padrões como condição para fazer negócios conosco. Atuali-
zamos estes padrões pelo menos a cada três anos, trabalhando com partes interessadas externas para alinhar 
os requisitos com as práticas recomendadas e os padrões regulamentares atuais. Um compromisso com estes 
Padrões está incluído em todos os contratos de compra ou serviço com a Amazon.

Encontre o texto completo dos Padrões on-line; os Padrões estão disponíveis em mais de 20 idiomas.

Quem precisa cumprir os Padrões da Cadeia de Suprimento da Amazon? Há exceções?

Qualquer terceiro que elabore um produto vendido em nossas lojas ou forneça um produto ou serviço para a 
Amazon deve cumprir esses padrões.

Os Fornecedores deverão seguir todas as leis e regulamentações aplicáveis e ajudar a Amazon a fazer o 
mesmo, inclusive atendendo a todos os pedidos da Amazon relacionados à conformidade com leis e regulam-
entações. Quando as leis aplicáveis entrarem em conflito com esses Padrões, os Fornecedores deverão seguir 
a lei e, ao mesmo tempo, encontrar formas de respeitar os princípios dos direitos humanos reconhecidos 
internacionalmente e as expectativas contidas nesses padrões.

http://amzn.to/supply-chain-standards
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Requisitos de auditoria e 
expectativas legais/regu-
lamentares
A Amazon pode auditar os Fornecedores durante a 
integração e, depois, periodicamente, para entender 
o desempenho social e ambiental. As avaliações 
abrangem quatro categorias: Trabalho, Saúde e 
Segurança, Meio Ambiente e Ética. As auditorias 
são uma ferramenta para ajudar os fornecedores a 
identificar e resolver problemas relacionados aos 
Padrões da Amazon. Os Fornecedores também 
podem precisar atender a requisitos legais e regula-
mentares adicionais. Por exemplo, se exigido por lei, 
os Fornecedores devem realizar a devida diligência 
ambiental e de direitos humanos para identificar, 
priorizar e resolver os riscos mais importantes.

Requisitos de auditoria

Se solicitado, os Fornecedores devem enviar uma 
auditoria aprovada pela Amazon das instalações 
antes de fornecer produtos, mão de obra ou outros 
serviços à Amazon. Os Fornecedores podem 1) enviar 
uma auditoria de uma associação do setor aprovada 
ou 2) realizar uma auditoria gerenciada pela Amazon.

Temos parcerias com uma série de associações do 
setor; essas organizações ajudam os Fornecedores 
a reduzir auditorias em duplicidade e a reimplantar 
recursos para resolver problemas e melhorar de 
forma contínua.

O que esperar durante uma auditoria:
•	 Inspeção de todas as áreas do local e de todos os 

alojamentos fornecidos pelo empregador;

•	 Entrevistas ou pesquisas confidenciais com fun-
cionários realizadas sem a presença da gerência 
do local;

•	 Avaliação e análise de documentos ou licenças do 
local para avaliar a idade, os contratos, a remu-
neração, a carga horária e as condições do local 
de trabalho dos funcionários;

•	 Identificação de problemas de conformidade 
passados e áreas para melhoria.

•	 Desenvolvimento de um plano de ação corretiva.

•	 Avaliação das medidas de correção.

Espera-se que os Fornecedores sejam transpar-
entes e forneçam aos auditores acesso imediato a 
instalações, registros e funcionários, incluindo fun-
cionários temporários e eventuais. Se uma auditoria 
descobrir problemas, a Amazon poderá realizar uma 

verificação no local, anunciada ou não anunciada, ou 
solicitar documentação adicional para monitorar os 
esforços de correção.

Dependendo dos problemas encontrados, os For-
necedores podem ser avaliados várias vezes ao ano, 
incluindo avaliações de acompanhamento para 
abordar descobertas específicas. Após a conclusão de 
uma avaliação, os Fornecedores deverão apresentar 
imediatamente um plano de correção detalhado 
para cada problema identificado.

A Amazon opera com base em uma política de 
melhoria contínua. Embora nos reservemos o direito 
de encerrar um relacionamento a qualquer momento 
por falha no cumprimento de nossos Padrões, na 
maioria dos casos, o encerramento ocorrerá quando 
um fornecedor se recusar a cooperar com uma 
avaliação, se recusar a mudar comportamentos ou 
práticas ou não fizer progressos significativos na 
correção.

Dicas de preparação para auditoria:
•	 Entender: esperamos que os fornece-

dores avaliem e entendam nossos 
Padrões. As auditorias são projetadas 

para identificar problemas existentes e potenci-
ais e fazer melhorias. Esperamos que os Fornece-
dores sejam sinceros e transparentes durante as 
auditorias.

•	 Preparar: os Fornecedores devem avaliar as in-
stalações e operações para identificar déficits en-
tre as condições de trabalho atuais e os Padrões 
da Amazon. 

•	 Obter ajuda: os Fornecedores podem usar recur-
sos externos, concluir uma autoavaliação ou en-
volver-se em uma iniciativa do setor.
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Auditorias aceitas
Auditorias de associações do setor

As auditorias de associações do setor são iniciativas 
de conformidade social de terceiros e programas 
de várias partes interessadas. Elas são amplamente 
aceitas por marcas em vários setores.

Atualmente, a Amazon aceita auditorias das 
seguintes Associações do setor:

•	 amfori BSCI

•	 Better Work (BW)

•	 Responsible Business Alliance (RBA) (A Amazon 
só aceita auditorias da RBA VAP; não aceitamos 
auditorias RBA SVAP.)

•	 Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA)

•	 Padrão SA8000

•	 Programa de Convergência Social e Trabalhista 
(SLCP)

Quando a Amazon solicitar uma auditoria, ela não 
aceitará certificações de instalações, selos de con-
formidade, autoavaliações, relatórios parciais nem 
classificações no lugar da auditoria completa da 
instalação.

Caso os fornecedores enviem uma auditoria 
realizada por uma associação do setor aprovada, nós 
nos reservamos o direito de decidir se a auditoria 
demonstra que uma instalação atende aos nossos 
Padrões.

Analisaremos o relatório de auditoria e informaremos 
ao Fornecedor se os resultados atendem aos nossos 
padrões. Caso contrário, os Fornecedores precisarão 
apresentar uma auditoria de acompanhamento 
demonstrando que todas as descobertas foram 
resolvidas.

Para obter mais informações sobre auditorias de 
associações do setor, incluindo como solicitar uma 
auditoria, entre em contato pelo e-mail sr-support@
amazon.com.*

Auditorias gerenciadas pela Amazon

As auditorias gerenciadas pela Amazon são realizadas 
por empresas de auditoria de terceiros autoriza-
das em nome da Amazon. A Amazon trabalha em 
estreita colaboração com auditores experientes e 
qualificados para utilizar o conhecimento específico 
do setor e da região a fim de avaliar as condições de 
trabalho. 

Antes da realização de uma auditoria, a Amazon pode 
notificar os Fornecedores sobre a próxima auditoria. 
A Amazon se reserva o direito de realizar auditorias 
anunciadas, semianunciadas ou não anunciadas, com 
ou sem notificação prévia.

Os Fornecedores devem conceder aos auditores 
acesso a:

•	 Todos os edifícios sob licença comercial, incluindo, 
entre outros, instalações de produção, armazéns, 
escritórios de gerenciamento, dormitórios forne-
cidos pelo empregador e refeitórios. 

•	 Documentos aplicáveis, como registros relacio-
nados ao emprego (incluindo aqueles para fun-
cionários contratados ou temporários).

•	 Funcionários e gerenciamento do local para en-
trevistas.

As auditorias da Amazon podem levar um dia 
útil inteiro ou mais, dependendo do tamanho da 
instalação. Espera-se que o pessoal das insta-
lações e os representantes dos órgãos trabalhistas 
envolvidos na auditoria estejam à disposição durante 
a auditoria. Após a conclusão, o auditor compartil-
hará um resumo das conclusões com o Fornecedor, 
identificando todos os problemas que precisem 
ser corrigidos imediatamente. Após a auditoria, a 
Amazon enviará uma solicitação para concluir um 
plano de ação corretiva, se necessário. 

Programa de Segurança Predial, Elétrica, contra 
Incêndio e Estrutural (BEFS)

O Programa de Segurança Predial, Elétrica, contra 
Incêndio e Estrutural (BEFS) da Amazon é uma 
avaliação específica para identificar e corrigir 
problemas estruturais, elétricos e de segurança 
contra incêndio. Essa avaliação vai além da cobertura 
de uma auditoria de conformidade social tradicio-
nal, aprofundando-se nas questões de segurança 
cobertas nos Padrões da Cadeia de Suprimento da 
Amazon e identificando áreas para melhoria nas 
respectivas fábricas.

As avaliações do BEFS são um requisito obrigatório 
para todas as novas instalações localizadas em 
Bangladesh. As avaliações do BEFS também são 
necessárias para locais no Paquistão e no Camboja e 
devem ser realizadas anualmente. Este escopo está 
sujeito a alterações.

As avaliações do BEFS são iniciadas pela Amazon. 
Quando a Amazon entra em contato com os For-
necedores para avaliações do BEFS, eles devem 
cooperar com um terceiro nomeado para agendar 

*Se o seu ponto de contato da Amazon estiver localizado no Japão, envie um e-mail para sr-support@amazon.co.jp.

https://academy.amfori.org/login/index.php
https://betterwork.org/our-work/factory-services/
https://www.rba-online.org/portal/sign-on.jsp
https://sedexadvance.sedexonline.com/sso/index.html?service=https%3A%2F%2Fsedexadvance.sedexonline.com%2Fdash%2Fj_spring_cas_security_check#/
https://sa-intl.org/resources/apply-for-sa8000-accreditation/
https://slconvergence.org/
https://slconvergence.org/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=
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a avaliação. Como em uma auditoria tradicional, os 
Fornecedores também devem cooperar e ser trans-
parentes com o terceiro no dia da avaliação. Assim 
que a avaliação for concluída, a Amazon emitirá um 
plano de ação corretiva, e os Fornecedores deverão 
enviar atualizações regulares sobre o andamento da 
correção. 

Prevenção
Ler e entender nossos Padrões é um dos passos 
mais importantes que os Fornecedores podem 
executar para atenuar os riscos nas operações. O 
gerenciamento de riscos é fundamental para prevenir 
problemas e proteger os titulares de direitos.

Dica

As práticas de compra e produção, como 
vendas, planejamento de capacidade e 

compra de matéria-prima, podem afetar os fun-
cionários. Os fornecedores da Amazon devem 
considerar o seguinte ao interagir com os próprios 
fornecedores:

•	 Custos, prazos de pagamento e prazos de pro-
dução podem afetar a capacidade do fornecedor 
de pagar os salários exigidos legalmente e evitar 
horas extras excessivas; essas práticas também 
podem impedir o uso de subcontratados não di-
vulgados;

•	 Todas as alterações nas ordens de compra de-
vem ser feitas com antecedência suficiente para 
o planejamento adequado dos gerentes de pro-
dução, sem gerar horas extras excessivas;

•	 A comunicação com os Fornecedores deve ser 
frequente e oportuna, para permitir ajustes e 
apoiar uma relação comercial sustentável.

Análise de déficits

Para entender melhor como as práticas de uma 
instalação seguem os Padrões da Amazon, os For-
necedores devem realizar uma análise de déficits. 
Depois de ler os Padrões da Amazon, os Fornece-
dores devem coletar informações e dados sobre 
o estado atual das instalações e das operações, 
incluindo indicadores de desempenho relevantes. A 
análise desses dados em relação aos requisitos da 
Amazon ajudará a identificar discrepâncias entre o 
estado atual e o nível desejado de conformidade. Os 
Fornecedores podem então priorizar os déficits iden-
tificados com base no nível de risco e criar planos de 
ação para reduzir e eliminar os déficits.

Políticas e controles internos

Os Fornecedores devem estabelecer políticas e 
controles internos para apoiar a conformidade com 
os Padrões da Amazon. Políticas e procedimentos de 
controle por escrito são fundamentais para garantir 
a prevenção consistente de riscos e a melhoria 
contínua. Esta seção fornece exemplos de políticas e 
controles. Não é uma lista completa.

Exemplos de políticas e controles
•	 Retenção de documentos: uma política que 

proíba todas as formas de retenção de documen-
tos pessoais dos funcionários, de acordo com 
padrões internacionais, leis e regulamentações 
locais, o que for mais rígido. Esta política deve se 
aplicar a todos os funcionários e deve incluir o 
compromisso de realizar a devida diligência dos 
parceiros comerciais relevantes a fim de moni-
torizar o cumprimento da política.

•	 Comportamento ético: um conjunto de políti-
cas que promovem e aplicam o comportamen-
to ético, incluindo uma política de presentes e 
hospitalidade para determinar se um presente é 
apropriado ou não, uma política de denunciantes 
(incluindo uma política contra retaliação) e políti-
cas de recursos humanos que promovem o com-
portamento ético, como a triagem de candidatos 
de gerenciamento com verificações de anteced-
entes.

•	 Salários e benefícios: uma política alinhada com 
as leis trabalhistas locais que se aplica a todos 
os funcionários (diretos, transferidos, migrantes, 
contratados, temporários, que recebem salário 
por tarefa e outras categorias, conforme apropri-
ado). Quando tais leis não existem, incentiva-se 
que os Fornecedores mantenham políticas que 
ofereçam benefícios aos funcionários, como li-
cenças remuneradas.

•	 Saúde e segurança: os controles para preve-
nir riscos fatais de lesões incluem, entre outros, 
atribuir a indivíduos específicos responsabili-
dades definidas para garantir que as instalações 
tenham equipamentos adequados de prevenção 
e extinção de incêndios e que sejam regular-
mente inspecionados, testados e mantidos. Os 
Fornecedores devem oferecer treinamento aos 
funcionários para prevenir, atenuar e responder 
a riscos de saúde e segurança, incluindo a real-
ização de exercícios de resposta a emergências.

•	 Jornada de trabalho: os Fornecedores devem 
controlar a jornada de trabalho, atribuindo a in-
divíduos a responsabilidade definida pelo plane-
jamento abrangente da produção e/ou da equipe, 
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e garantindo que os fatores contribuintes sejam 
controlados. Por exemplo, estabelecer um me-
canismo de aprovação de horas extras que exija a 
aprovação da alta administração para horas que 
excedam os limites da empresa.

•	 Tratamento justo: uma política a qual estabeleça 
que o Fornecedor trate os funcionários de manei-
ra justa e respeitosa. Essa política deve declarar 
que a violência ou quaisquer outras formas de 
assédio, abuso ou coerção não serão toleradas. A 
política deve garantir aos funcionários o acesso 
a procedimentos confidenciais de reclamação e 
investigação, além de definir que o Fornecedor 
tome medidas rigorosas para corrigir quaisquer 
incidentes relatados.

•	 Recrutamento responsável: essa política deve 
determinar que o Fornecedor forneça a todos 
os funcionários termos e condições de emprego 
completos e precisos, bem como estabelecer que 
o Fornecedor pague todas as taxas de recruta-
mento e, se algum funcionário tiver custeado as 
taxas, que seja reembolsado por esses custos.

•	 Prevenção do trabalho forçado: uma política 
que proíba qualquer forma de trabalho escravo, 
prisão ou trabalho forçado, incluindo escravidão, 
trabalho infantil e tráfico de pessoas. Os Fornece-
dores podem manter o controle sobre questões 
de trabalho forçado ao estabelecer procedimen-
tos e responsabilidades pela efetiva seleção e 
contratação por intermédio de agências terce-
irizadas de recrutamento e alocação de pessoal, 
fornecedores de alojamentos ou outros contrat-
ados éticos.

•	 Não discriminação: uma política que defina 
claramente a discriminação e afirme que práti-
cas discriminatórias são inaceitáveis. Essa política 
deve estabelecer que os funcionários não devem 
ser discriminados durante os procedimentos de 
contratação, emprego ou rescisão. A política tam-
bém deve declarar que os funcionários não serão 
punidos nem retaliados por denunciarem ações 
ou comportamentos discriminatórios.

Para obter mais informações sobre essas e outras 
políticas, entre em contato pelo e-mail sr-support@
amazon.com.*

Correção
Principais etapas do processo de correção

Quando auditorias, mecanismos de reclamação, 
relatórios da mídia ou outras fontes identificam 
problemas, o processo de correção varia de acordo 

com a natureza e o escopo dos problemas. São 
comuns a todos os planos de correção as necessi-
dades de agir rapidamente, remover danos, agir no 
melhor interesse dos funcionários e comprometer-se 
a prevenir problemas semelhantes no futuro.

Durante o processo de correção, os fornecedores 
devem:

1. Agir rapidamente

Em determinadas situações, a Amazon pausará 
novos pedidos de produção, compra ou contratação 
de pessoal e notificará os Fornecedores de que eles 
precisam tomar medidas imediatas. Os fornecedores 
são responsáveis por corrigir a(s) violação(ões) dentro 
do cronograma solicitado pela Amazon.

2. Identificar o problema

Com base nos problemas identificados, a Amazon 
disponibilizará aos Fornecedores orientações de 
correção em relação aos nossos Padrões da Cadeia 
de Suprimento. Elas incluem etapas para corrigir a 
não conformidade.

3. Priorizar a correção do ponto de vista dos fun-
cionários

Durante as investigações, a Amazon prioriza o 
feedback dos funcionários; trabalharemos dire-
tamente com os Fornecedores para examinar os 
problemas, investigar a causa raiz e desenvolver em 
conjunto um plano de ação corretiva (CAP). 

4. Elaborar uma resposta adequada e completa

Trabalharemos com os Fornecedores para garantir 
que as etapas do plano de correção sejam con-
sistentemente cumpridas e realizaremos verifi-
cações periódicas para garantir que haja progresso. 
Esperamos que os planos de correção dos Fornece-
dores incluam investimentos baseados em sistemas 
de gerenciamento para evitar a recorrência do 
problema.

Princípio central de correção da Amazon: 
os funcionários devem estar no centro de 
qualquer esforço de correção. Colocamos a 
segurança e os interesses dos funcionários 

afetados em primeiro lugar. 

Planos de ação corretiva

Um plano de ação corretiva (CAP) é uma ferramenta 
para ajudar os Fornecedores a entender os 
problemas descobertos durante uma auditoria e 
estabelecer um plano para resolver esses problemas. 
Um CAP pode ajudar os Fornecedores a melhorar 

*Se o seu ponto de contato da Amazon estiver localizado no Japão, envie um e-mail para sr-support@amazon.co.jp.

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=
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continuamente os sistemas de gerenciamento e as 
cadeias de suprimento subsequentes.

Depois que a Amazon recebe e analisa os resultados 
da auditoria, fornecemos um resumo dos problemas 
identificados na auditoria. Espera-se que os For-
necedores avaliem os resultados e desenvolvam 
um CAP que detalhe ações imediatas para lidar com 
problemas de alto risco e um plano de longo prazo 
para evitar que os problemas voltem a ocorrer. A não 
implementação das ações listadas no CAP poderá 
impedir o Fornecedor de continuar a produção ou 
prestar serviços ou mão de obra à Amazon.

Um CAP inclui:
•	 Uma explicação da causa raiz do(s) problema(s) 

que levam à não conformidade.

•	 Todas as medidas corretivas imediatas a serem 
tomadas.

•	 Ação(ões) preventiva(s) de longo prazo para aju-
dar a evitar que problemas semelhantes ocorram 
no futuro.

•	 Indivíduos responsáveis que serão designados 
para ações corretivas a serem tomadas e que 
serão responsáveis pelo andamento.

•	 Uma data de conclusão necessária para ações 
imediatas e de longo prazo.

Os Fornecedores devem preencher e devolver o CAP 
pelo e-mail sr-support@amazon.com* no prazo de 
20 dias úteis após o recebimento do relatório final do 
CAP. Um exemplo de PAC está incluído no Apêndice 
8.

Acompanhamos a correção atentamente e 
realizamos avaliações de acompanhamento 
conforme necessário. Entre as avaliações, nossa 
equipe interage diretamente com os Fornecedores 
para discutir questões em aberto e o andamento da 
correção. Para apoiar nossa cadeia de suprimento, 
temos equipes dedicadas que trabalham direta-
mente com Fornecedores e prestadores de serviços 
baseados nos principais países fornecedores.

Reconhecemos que alguns problemas podem levar 
tempo para serem efetivamente corrigidos. Em caso 
de problemas graves, esperamos que os Fornece-
dores demonstrem que estão fazendo progressos 
significativos em direção à correção dentro de 
um cronograma definido, com base no problema. 
Durante esse período, nós nos reservamos o 
direito de realizar auditorias de verificação no local, 
anunciadas ou não anunciadas, ou solicitar docu-
mentação adicional para monitorar os esforços de 

correção.

Oferecemos treinamento presencial e remoto 
para apoiar a melhoria contínua. Os Fornecedores 
também são incentivados a participar de programas 
de treinamento externos, como tutoriais de asso-
ciações do setor, para aprender a reconhecer e 
prevenir o trabalho forçado, como cumprir os 
requisitos de salário e jornada de trabalho e como 
implementar sistemas de gerenciamento.

Envolver os funcionários no processo do 
CAP:
•	 Busque os pontos de vista dos fun-

cionários para identificar as causas dos 
problemas e possíveis soluções.

•	 Inclua o feedback dos funcionários no CAP para 
ajudar a identificar mudanças sustentáveis e evi-
tar que os problemas voltem a ocorrer.

Quando a Amazon considera encerrar um relacio-
namento com um Fornecedor?

A Amazon reserva-se o direito de investigar 
problemas na cadeia de suprimento a qualquer 
momento. Violações recorrentes de nossos Padrões 
sugerem que os fornecedores não estão fazendo 
melhorias sustentáveis. 

A Amazon envidará todos os esforços para trabalhar 
com os Fornecedores para resolver um problema, 
em vez de encerrar a relação de contratação, a fim 
de melhorar as condições para os funcionários. Para 
apoiar os Fornecedores e os respectivos funcionários, 
a Amazon contribuirá com suporte e recursos espe-
cializados, conforme necessário.

 Durante a correção, a Amazon pode:
•	 Suspender nova produção, compra ou forneci-

mento durante a investigação e até que o For-
necedor concorde com o plano de correção.

•	 Retomar provisoriamente a produção, a compra 
ou o fornecimento durante a correção, desde que 
os marcos do plano de ação sejam cumpridos.

•	 Suspender a produção, a compra ou o forneci-
mento durante quaisquer atrasos no cumprimen-
to das metas.

•	 Desvincular-se da instalação se o Fornecedor se 
recusar a corrigir ou não conseguir fazer progres-
sos significativos.

•	 A rescisão será considerada quando:

•	 Os Fornecedores se recusarem a cooperar com 
uma investigação ou a participar da correção.

•	 Os Fornecedores não avançarem em um plano de 

*Se o seu ponto de contato da Amazon estiver localizado no Japão, envie um e-mail para sr-support@amazon.co.jp.

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=
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correção.

•	 Os Fornecedores se recusarem a mudar compor-
tamentos ou práticas.

Se você tiver dúvidas sobre a conformidade com 
os Padrões da Amazon, envie um e-mail para 
sr-support@amazon.com.*

Gerenciamento da cadeia 
de suprimento
Reconhecemos que as cadeias de suprimento são 
complexas e difíceis de monitorar. Pedimos aos For-
necedores que monitorem regularmente a própria 
cadeia de suprimento para identificar e abordar os 
riscos.

Relacionamento com Fornecedores

Esperamos que nossos Fornecedores divulguem 
todos os relacionamentos, incluindo o uso de sub-
contratados ou representantes de mão de obra, 
antes da produção ou da prestação de serviços ou 
mão de obra para a Amazon.

Os Fornecedores devem divulgar relacionamentos 
dentro das próprias cadeias de suprimento em que 
a produção ou processos relacionados são atribuídos 
a uma parte diferente da entidade contratada pela 
Amazon. Os Fornecedores devem confirmar que 
quaisquer Fornecedores de nível inferior ou subcon-
tratados que forneçam produtos, serviços ou mão 
de obra direta ou indireta para a Amazon também 
estejam em conformidade com nossos Padrões.

Nós nos reservamos o direito de realizar auditoria nas 
instalações envolvidas na produção de produtos da 
Amazon, incluindo instalações que produzem com-
ponentes ou matérias-primas, ou contribuem para 
o processo de produção (como passadoria de roupa, 
lavanderia, bordado, montagem, correias transpor-
tadoras, equipamentos de TI, etc.). Os funcionários 
da Amazon, ou auditores que realizam avaliações em 
nome da Amazon, podem solicitar a análise da doc-
umentação relevante para verificar o sistema de um 
Fornecedor a fim de garantir a conformidade entre 
Fornecedores e subcontratados do nível seguinte.

Mecanismo de reclamação

Os mecanismos de reclamação são processos 
que permitem que diversas partes (funcionários, 
membros da comunidade, clientes), ou os respecti-
vos procuradores (organizações da sociedade civil, 
representantes sindicais, etc.), abordem reclamações 
e busquem resolução para quaisquer impactos 

negativos que tenham sofrido em decorrência das 
atividades empresariais. Eles podem ser tão simples 
como uma linha direta ou um endereço de e-mail. Ou 
podem ser tão complexos quanto uma ferramenta 
baseada na Web, um centro comunitário que receba 
consultas ou um serviço de terceiros. O mecanismo 
deve ser construído a fim de permitir que várias 
partes apresentem as suas queixas e as processem 
de uma forma acessível, transparente, previsível e 
que conduza à resolução de reclamações bem fun-
damentadas.

Em caso de dúvidas sobre mecanismos de 
reclamação, incluindo como obter ajuda para 
configurar um mecanismo, entre em contato pelo 
e-mail sr-support@amazon.com*

Transparência
A Amazon espera que os Fornecedores sejam francos 
e diretos na forma como conduzem os negócios e 
tratam seus funcionários.

Não trabalhamos com Fornecedores que não sejam 
honestos conosco. Entendemos que os Fornecedores 
podem enfrentar desafios para atender a determi-
nados requisitos ou padrões de associações do 
setor; nosso objetivo final é ajudar os Fornecedores 
comprometidos a melhorar os locais de trabalho e 
proteger melhor os funcionários, mesmo que isso 
leve tempo. Podemos apoiar os Fornecedores no 
desenvolvimento de um plano de ação mutuamente 
acordado para manter a conformidade com nossos 
padrões ao longo do tempo. 

Nossos padrões de transparência exigem que os 
Fornecedores disponibilizem documentação precisa 
sobre as condições de trabalho das instalações. Veja 
exemplos no Apêndice 7.

Durante uma auditoria, os Fornecedores precisarão 
conceder aos auditores acesso a:

•	 Todos os edifícios sob licença comercial, incluin-
do, entre outros, escritórios de gerenciamento, 
registros de emprego, instalações de produção, 
armazéns, dormitórios, refeitórios e alojamentos;

•	 Documentos aplicáveis (incluindo os de fun-
cionários contratados ou temporários);

•	 Funcionários e gerenciamento do local para en-
trevistas.

A não concessão de acesso total aos auditores 
pode ocasionar falhas na auditoria. Se houver áreas 
que não possam ser visualizadas ou registros de 

*Se o seu ponto de contato da Amazon estiver localizado no Japão, envie um e-mail para sr-support@amazon.co.jp.

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=
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alguns grupos de funcionários que não possam ser 
fornecidos em virtude de condições como acordos de 
confidencialidade, os Fornecedores deverão informar 
a Amazon antes da auditoria.

Requisitos de transparência:

•	 Não se envolver em comportamento ilegal, enga-
noso ou antiético (por exemplo: suborno).

•	 Fornecer documentação precisa sobre as 
condições de trabalho.

•	 Divulgar relacionamentos, incluindo órgãos tra-
balhistas ou de recrutamento.

•	 Conceder aos auditores acesso a todos os ed-
ifícios, documentos aplicáveis, funcionários e ger-
enciamento do local.

Meio ambiente
Incentivamos os Fornecedores a ir além das 
obrigações legais e de conformidade, estabelecendo 
metas e mostrando progresso na integração de 
práticas ambientais sustentáveis em suas operações. 

Os Fornecedores podem reduzir os impactos 
negativos ao meio ambiente implementando nas 
instalações sistemas que:

•	 Entendam e reduzam o consumo de água.

•	 Reduzam as emissões de gases de efeito estufa.

•	 Melhorem a eficiência energética.

•	 Minimizem o desperdício.

•	 Monitorem, documentem e relatem impactos.

Diversidade de Fornece-
dores
Promover a diversidade e a inclusão de Fornece-
dores (SDI) é importante para a Amazon porque é 
bom para o nosso negócio, está alinhado com as 
expectativas de nossos clientes e é a coisa certa a 
fazer para a sociedade como um todo. O programa 
de diversidade de Fornecedores da Amazon é guiado 
por nossa ambição de estender as oportunidades 
de aquisição para negócios diversos, com o objetivo 
de impulsionar a inovação na cadeia de suprimento 
e oferecer aos clientes uma gama mais ampla de 
produtos e serviços.

Incentivamos os Fornecedores a examinar as próprias 
cadeias de suprimentos e adotar políticas e medidas 
a fim de promover a diversidade, a equidade e a 
inclusão.
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Apêndices

Apêndice 1: Glossário de 
termos
Auditoria gerenciada pela Amazon: uma auditoria 
das instalações do Fornecedor conduzida por uma 
empresa de auditoria de terceiros em nome da 
Amazon.

Auditorias anunciadas: a notificação de auditoria 
será enviada à instalação e às partes relevantes, e 
o auditor entrará em contato com a instalação para 
confirmar as informações de contato e a data em 
que a auditoria será realizada.

Constatações da auditoria: um problema 
descoberto nas instalações de um Fornecedor, um 
provedor de serviços ou um subcontratado da 
Amazon. As constatações da auditoria podem ser 
identificadas por meio de qualquer mecanismo de 
avaliação formal ou informal (por exemplo: visita ao 
local, auditoria, pesquisa). 

Plano de ação corretiva (CAP): um resumo dos 
problemas identificados em uma auditoria que 
precisam ser corrigidos. Os Fornecedores devem 
avaliar o CAP e implementar medidas para resolver 
problemas imediatos, bem como desenvolver 
um plano de longo prazo a fim de evitar que os 
problemas voltem a ocorrer.

Instalação: qualquer local onde os produtos da 
marca Amazon ou projetados de acordo com 
as especificações da Amazon são originados ou 
produzidos (incluindo, entre outros, as seguintes 
atividades: processamento, finalização, montagem, 
distribuição ou entrega).

Auditoria de associações do setor: uma auditoria 
realizada por uma organização de conformidade 
social de terceiros aprovada ou iniciativa de várias 
partes interessadas.

Lei(s): quaisquer leis, regulamentações ou regras 
aplicáveis a um Fornecedor ou instalação. Estão 
incluídas leis locais e nacionais, regulamentações e 
regras nacionais e tratados. 

Requisitos de qualificação: o nível mínimo 
de conformidade com os Padrões da Cadeia de 
Suprimento da Amazon que os Fornecedores e as 
instalações devem atender para se qualificar como 
um Fornecedor da Amazon.

Correção: uma demonstração de que uma violação 
dos Padrões da Cadeia de Suprimento da Amazon 
foi corrigida e ações foram realizadas para evitar 
que o problema volte a ocorrer. A correção deve ser 
demonstrada por meio de um método de verificação 
aprovado determinado pela Amazon.

Auditorias semianunciadas: a notificação de 
auditoria será enviada à instalação e às partes 
relevantes. O auditor entrará em contato com a 
instalação para confirmar as informações de contato 
e definir um período de uma ou duas semanas 
no qual a auditoria será realizada. O auditor não 
fornecerá uma data exata em que a auditoria será 
realizada.

Subcontratante(s): um indivíduo ou uma empresa 
que assina um contrato para cumprir parte ou todas 
as obrigações do contrato de outro.

Fornecedor(es): uma entidade que produz, fabrica, 
monta ou fornece bens, serviços ou mão de obra 
para a Amazon.

Padrões da Cadeia de Suprimento: os Padrões 
da Cadeia de Suprimento da Amazon (“Padrões”) 
incluem requisitos e expectativas para Fornecedores 
na cadeia de suprimento da Amazon e Fornecedores 
que apoiam as operações da Amazon.

Auditorias não anunciadas: a instalação não 
receberá aviso prévio. O auditor pode entrar em 
contato com a instalação para avisar que uma 
auditoria será realizada no futuro, mas não fornecer 
uma data específica.

Funcionário: o titular principal dos direitos em 
uma instalação, empregado em tempo integral, 
meio período, temporário ou contratado por um 
Fornecedor ou prestador de serviços.

Apêndice 2: Perguntas 
frequentes

Como saber se preciso passar por uma 
auditoria antes de trabalhar com a 
Amazon? 

A Amazon entrará em contato se você precisar 
passar por uma auditoria. Esperamos que todos os 
nossos Fornecedores e os próprios Fornecedores e 
subcontratados cumpram os Padrões da Cadeia de 
Suprimento da Amazon.
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Se eu enviei uma auditoria de associações 
do setor, isso significa que estou em con-
formidade com os padrões da Amazon?

Enviar uma auditoria de associações do setor não 
significa que o local auditado atenda aos padrões 
de responsabilidade social da Amazon. A Amazon 
avaliará o relatório para determinar a conformidade. 
Seu parceiro empresarial da Amazon informará se os 
resultados da auditoria de associações do setor não 
atendem aos padrões da Amazon, caso em que será 
solicitado que você passe por uma nova auditoria de 
associações do setor ou uma auditoria gerenciada 
pela Amazon para garantir que as descobertas 
tenham sido resolvidas.

Se minha auditoria de associações do setor 
for aprovada, também preciso passar por 
uma auditoria gerenciada pela Amazon?

A Amazon aceitará algumas auditorias de asso-
ciações do setor se elas atenderem aos nossos 
requisitos. Nesse caso, não será necessário realizar 
uma auditoria gerenciada pela Amazon. No entanto, 
a Amazon mantém o direito de realizar avaliações a 
qualquer momento.

Quanto tempo demora o processo de 
auditoria?

A duração da auditoria depende do tamanho 
da instalação que está sendo avaliada e do número 
de funcionários entrevistados. As auditorias levarão, 
no mínimo, um dia útil completo.

Onde posso obter mais informações?

Entre em contato com seu parceiro empre-
sarial da Amazon se tiver dúvidas sobre auditorias 
recentes ou futuras. 

Quem paga por uma IAA/AMA?

Espera-se que os Fornecedores paguem por 
todas as auditorias de colaboradores do setor (IAAs), 
incluindo auditorias iniciais e de manutenção de 
SLCP. A única exceção diz respeito a auditorias de 
verificação de SLCP, pelas quais a Amazon pagará. A 
Amazon também pagará por auditorias gerenciadas 
pela Amazon.

Para entrar em contato com a equipe de Respons-
abilidade Social da Amazon, envie um e-mail para 
sr-support@amazon.com.*

Apêndice 3: Requisitos de 
fornecimento específicos 
do país
A Amazon tem requisitos adicionais de fornecimento 
para os países citados a seguir. Os Fornecedores 
localizados nestes países devem entrar em contato 
com o parceiro empresarial da Amazon para obter 
mais informações.

•	 Afeganistão

•	 Argélia

•	 Angola

•	 Bangladesh*

•	 Burundi

•	 Camarões

•	 República Centro-Africana

•	 Camboja*

•	 Chade

•	 Comores

•	 Congo 

•	 Djibuti

•	 RD Congo

•	 Egito

•	 Guiné Equatorial

•	 Eritreia

•	 Etiópia*

•	 Gabão

•	 Guiné

•	 Guiné-Bissau

•	 Haiti*

•	 Iraque

•	 Líbano

•	 Libéria

•	 Líbia

•	 Madagascar

•	 Mali

•	 Mauritânia

•	 Moçambique

•	 Myanmar

•	 Níger

•	 Nigéria

•	 Paquistão

* A participação no Better Work e no BEFs é necessária para instalações elegíveis.

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
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•	 Somália

•	 Sudão do Sul

•	 Tajiquistão

•	 Togo

•	 Turquemenistão

•	 Zimbábue 

•	 Uzbequistão

•	 Venezuela

•	 Iêmen 

Apêndice 4: Iniciativas do 
setor e de várias partes 
interessadas
Para ajudar os Fornecedores a atender e exceder 
nossos padrões, recomendamos as ferramentas, os 
recursos e os programas a seguir, fornecidos por 
associações do setor e iniciativas de várias partes 
interessadas. As informações abaixo podem sofrer 
alterações.

amforiBSCI
A amfori é uma associação empresarial de comércio 
aberto e sustentável que reúne mais de 2.300 
varejistas, importadores, marcas e associações de 
mais de 40 países. 

•	 Site principal: amfori.org

•	 Portal do Fornecedor: amfori.org/en/solutions/
tools/amfori-sustainability-platform

•	 Portal de e-Learning: amfori.org/en/solutions/
tools/amfori-academy

Treinamento recomendado

A amfori Academy oferece uma série de treinamen-
tos, como workshops e e-learning. Recomendamos 
os seguintes:

•	 Introdução ao amfori BSCI;

•	 Introdução aos sistemas de gerenciamento social;

•	 Saúde e segurança ocupacional;

•	 Elaboração de um plano de correção;

•	 Remuneração justa e jornada de trabalho apro-
priada.

Ferramentas de avaliação de risco
•	 Plataforma amfori BSCI: oferece uma visão geral 

das cadeias de suprimento para reduzir a dupli-
cação de esforços, economizar dinheiro e ajudar a 
identificar melhorias.

•	 Programa de integridade de auditoria: processo 
de aceitação abrangente e independente para 
que as empresas de auditoria se envolvam com 
as atividades da amfori BSCI.

•	 Ferramenta de devida diligência do país: ajuda os 
associados a entender a cadeia de suprimento e 
gerenciar todos os possíveis riscos.

Better Work
Todos os Fornecedores elegíveis em Bangladesh, 
Camboja, Etiópia e Haiti devem se inscrever no 
Programa Better Work. Também incentivamos que 
todos os Fornecedores localizados em países onde 
o Better Work funciona se inscrevam (Bangladesh, 
Camboja, Etiópia, Haiti, Indonésia, Jordânia, 
Nicarágua e Vietnã).

•	 Site principal: betterwork.org

•	 Portal do Fornecedor: portal.betterwork.org

•	 Portal de e-Learning: betterwork.org/training/

Treinamento recomendado

O programa Better Work oferece cursos de 
formação em áreas como comunicação, negociação 
e supervisão, relações industriais, segurança e 
saúde no trabalho e prevenção do assédio. O trein-
amento enfoca em ajudar os participantes a resolver 
problemas do mundo real de forma prática.  

Pacote de serviços de fábrica

O Better Work oferece o pacote de serviços de fábrica 
em Bangladesh, Camboja, Haiti, Jordânia, Indonésia, 
Nicarágua e Vietnã. 

As fábricas inscritas no Better Work passam por 
um processo de aprendizado, incluindo avaliações, 
serviços de consultoria, seminários do setor e trein-
amento.

Responsible Business Alliance
A RBA, anteriormente Electronic Industry Citizenship 
Coalition, é uma organização sem fins lucrativos 
composta por varejistas e Fornecedores de eletrôni-
cos, varejo, automóveis e brinquedos que colaboram 
para melhorar as condições de trabalho e do 
ambiente.

•	 Site principal: responsiblebusiness.org

•	 Portal do Fornecedor: rba-online.org

•	 Portal de e-Learning: academy.responsible-
business.org

Treinamento recomendado

Os associados da RBA podem utilizar várias ferra-

http://amfori.org
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://betterwork.org
http://portal.betterwork.org
http://betterwork.org/training/
http://responsiblebusiness.org
http://rba-online.org
http://academy.responsiblebusiness.org
http://academy.responsiblebusiness.org
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mentas de treinamento e avaliação da RBA. Para 
começar, recomendamos os seguintes:

•	 Código de Conduta da RBA;

•	 Avaliações e correção 1: Avaliações de fábrica;

•	 Avaliações e correção 2: Transparência e ética;

•	 Avaliações e correção 3: Planos de ação corretiva.

Ferramentas de avaliação de risco
•	 Eventos de formação: a RBA organiza eventos 

globais de divulgação e formação presenciais, e 
os associados podem se inscrever no boletim de 
eventos. 

•	 Iniciativa de fábrica responsável: oferece uma 
arquitetura unificadora para ferramentas e pro-
gramas em nível de fábrica da RBA para empre-
sas que procuram avaliar e desenvolver a cadeia 
de suprimento em todos os níveis de maturidade.

Sedex
A Amazon só aceita auditorias da Sedex realizadas 
por empresas-membro completas da APSCA. 
Encontre uma lista atualizada de empresas 
aprovadas on-line.

A Sedex é uma organização global de associação que 
fornece ferramentas, serviços, orientação e formação 
para ajudar os fornecedores a mapear e gerenciar 
riscos na cadeia de suprimento. A Sedex tem mais 
de 55 mil associados em mais de 180 países, em 35 
setores.

•	 Site principal: sedex.com 

•	 Portal do Fornecedor: sedex.com/be-
come-a-member/supplier-membership/

•	 Portal de e-Learning: sedex.com/training/

Treinamento recomendado
•	 Introdução ao SMETA

•	 Formação para compradores

•	 Formação para Fornecedores

•	 Formação para auditores

Ferramentas de avaliação de risco
•	 Auditoria SMETA: metodologia de auditoria pro-

jetada para ajudar os auditores a realizar audito-
rias de alta qualidade.

•	 Sedex Advance: uma das maiores plataformas 
colaborativas de dados sobre ética para compra-
dores, Fornecedores e auditores.

•	 Os Fornecedores que aderirem à Sedex também 
poderão acessar ferramentas exclusivas para as-
sociados.

Programa de Convergência Social e 
Trabalhista (SLCP)
O SLCP é uma iniciativa multissetorial criada para 
enfrentar a questão da fadiga de auditoria nas 
cadeias de suprimento, com foco inicial nos setores 
de vestuário e calçados. O Converged Assessment 
Framework (CAF) do SLCP foi projetado para 
substituir todos os programas proprietários de 
auditoria social por uma única avaliação para coletar 
e verificar dados sociais e trabalhistas.

•	 Portal do Fornecedor: slconvergence.org

•	 Orientação ao Fornecedor: slconvergence.org/
tool

•	 Informações de custo: 

•	 Quais são os custos relacionados à partici-
pação no SLCP?

•	 Quais são os custos associados a uma aval-
iação SLCP?

•	 Compartilhamento de resultados de audito-
ria:

•	 Envie o link de relatório do SLCP Gateway 
para sr-support@amazon.com.

•	 Informações adicionais sobre o compartilha-
mento de relatórios

Social Accountability International 
SA8000
A Social Accountability International (SAI) é uma 
organização não governamental global que 
promove os direitos humanos no trabalho. A SAI 
é proprietária do Padrão SA8000 e o atualiza reg-
ularmente para responder a questões sociais e de 
direitos humanos novas e emergentes. Enquanto a 
SAI fornece orientação sobre a implementação do 
Padrão e determina a metodologia de auditoria do 
programa, todas as auditorias SA8000 são realizadas 
por organismos de certificação (ou seja, empresas de 
auditoria qualificadas) que recebem certificação da 
divisão gerenciada de forma independente da SAI, 
Social Accountability Accreditation Services (SAAS). 

•	 Site: sa-intl.org 

•	 Orientação ao Fornecedor: sa-intl.org/resourc-
es/sa8000-getting-started/

•	 Informações de custo: sa-intl.org/resources/
sa8000-certification-costs/

•	 Compartilhamento de resultados de audito-
ria:

•	 Envie um e-mail para sr-support@amazon.
com* com o seguinte:

*Se o seu ponto de contato da Amazon estiver localizado no Japão, envie um e-mail para sr-support@amazon.co.jp.

http://sedex.com 
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/training/
http://slconvergence.org
http://slconvergence.org/tool
http://slconvergence.org/tool
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
http://sa-intl.org 
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=
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	ο Auditoria de fase 2;

	ο Auditoria de vigilância mais recente 
(ocorre a cada 6 meses);

	ο Certificação válida (válida por 3 anos).

Apêndice 5: Exemplo de 
cronograma de auditoria
Este exemplo de cronograma de auditoria se destina 
apenas a referência. A duração de cada fase de 
auditoria pode variar de acordo com as instalações.

1. Reunião de abertura: discutir o processo de 
auditoria e avaliar o documento Expectativas para 
Fornecedores e Conduta do Auditor: 30 minutos.

2. Passo a passo da instalação: visita às instalações 
(todas as áreas de produção, armazéns, refeitórios, 
dormitórios). Os auditores tiram fotos durante este 
percurso: de uma a duas horas.

3. Gerenciamento e entrevistas com funcionários: 
entrevistas confidenciais com funcionários, incluindo 
diretos e indiretos (normalmente de 10 a 25, ou a 
critério do auditor): de duas a quatro horas.

4. Análise de documentos: antes da auditoria, você 
receberá uma lista de registros e/ou documentos do 
auditor para avaliação durante esse período: de duas 
a três horas.

5. Reunião de encerramento: reunião dos auditores 
com a gerência das instalações para avaliar os 
resultados preliminares e discutir os próximos passos: 
30 minutos.

(Continua na próxima página.)
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Apêndice 6: Exemplo de notificação de auditoria

Apêndice 7: Exemplo de 
lista de verificação de 
documentos de auditoria
O objetivo desta lista é ajudar os fornecedores a 
reunir registros e documentos necessários para uma 
auditoria. A confidencialidade de todas as infor-
mações exclusivas será respeitada. Os documentos 
originais devem ser disponibilizados durante a 
auditoria para todos os funcionários, incluindo con-
tratados e temporários. Esta lista não é completa, e 
os auditores podem solicitar documentos adicionais.

Documentos empresariais
•	 Licença, registro, autorização e/ou certificado em-

presariais/do setor;

•	 Relatórios/licenças de inspeção governamental 
(tais como saneamento, segurança contra incên-
dio, segurança estrutural, conformidade ambien-
tal);

•	 Lista resumida do certificado de registro e in-
speção de equipamentos especiais (por exemplo: 
guindaste, elevador, gerador, caldeira, vaso de 
pressão, empilhadeira) e certificado do operador;

•	 Outros documentos (se for o caso) relacionados a 
contratos de fornecedores/subcontratados (como 
refeitório, segurança, instalações).

Políticas e procedimentos das instalações
•	 Regras da instalação/manual do funcionário;

•	 Políticas de contratação/recrutamento, trabalho 
infantil, salários e jornada de trabalho, disciplin-
ares, benefícios e subsídios, discriminação e assé-
dio, reclamações, liberdade de associação, saúde e 
segurança, meio ambiente e formação.

Documentação do funcionário
•	 Fichas de pessoal dos funcionários (como can-

didatura a emprego, contratos de trabalho, ad-
vertências, cópias de documentos de identificação, 
autorizações de trabalho, registros de demissão);

•	 Registro do funcionário e registros de verificação 
de saúde (se for o caso);

•	 Comprovante de idade para funcionários apren-
dizes/estagiários/estudantes (se for o caso).

Folha de pagamento e documentos de presença
•	 Registros de folha de pagamento e registros de 

tempo (regular e horas extras), incluindo dispensa 
do governo/permissão de horas extras, registros 
de taxa de peças nos últimos 12 meses (incluindo 
período de pico, período de baixa atividade e o 
período mais recente);

•	 Registros de salário-tarefa e registros de produção 
(como relatório diário de produção, relatório de 
inspeção de produto);

•	 Lista de feriados legais;

•	 Registros de licenças e licenças ocasionais nos úl-
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timos dois anos;

•	 Registros da contribuição para previdência social;

•	 Registros de benefícios dos funcionários (por ex-
emplo: licença anual, licença-maternidade).

Liberdade de associação
•	 Acordo de organização legal ou outros documen-

tos (como registros de reuniões);

Saúde e segurança
•	 Licenças/relatórios de testes relacionados à segu-

rança do trabalho e equipamentos;

•	 Registros de inspeção/manutenção de equipa-
mentos;

•	 Lista de produtos químicos utilizados e processos 
perigosos;

•	 Fichas de dados de segurança (SDS);

•	 Lista de equipamentos de proteção individual 
necessários;

•	 Registros de teste, inspeção e manutenção de eq-
uipamentos de supressão de incêndio;

•	 Registros de simulados de incêndio, relatórios de 
inspeção de incêndio;

•	 Procedimentos de ação de emergência (como um 
plano de resposta a emergências);

•	 Registros de acidentes e doenças ocupacionais;

•	 Registros de monitoramento de higiene indus-
trial (como exposição a produtos químicos, con-
taminantes do ar, ruído, temperatura, iluminação, 
qualidade do ar interno);

•	 Registros de exames médicos de funcionários (se 
aplicável);

•	 Registros de análise/teste de água potável;

•	 Alvará para cafeteria e registros de saúde do pes-
soal de serviços alimentícios (se aplicável).

Ambiental
•	 Avaliação de impacto ambiental e conclusão do 

projeto, relatório de aceitação e aprovação;

•	 Registros anuais de monitoramento e comuni-
cação de informações (se aplicável);

•	 Licenças de emissão atmosférica e registros de 
monitoramento;

•	 Registros de autorização e monitoramento de 
descargas de águas residuais;

•	 Registros de eliminação e inspeção de resíduos 
perigosos;

•	 Aprovação/consentimento do Conselho de Con-
trole de Poluição.

Apêndice 8: Exemplo de 
plano de ação corretiva
Conhecer e entender a causa raiz de um problema 
de não conformidade ajudará você a identificar as 
melhores ações corretivas para resolver problemas 
imediatos e evitar que eles voltem a ocorrer. Ao 
avaliar os resultados da auditoria e criar um CAP, per-
gunte-se o seguinte:

•	 Conhecimento: o problema ocorreu por falta de 
consciência ou conhecimento? 

•	 Atribuição: o problema ocorreu porque a re-
sponsabilidade não foi claramente atribuída? 

•	 Ferramentas: o problema ocorreu porque as fer-
ramentas apropriadas não estavam disponíveis? 

•	 Formação: o problema ocorreu por falta de for-
mação adequada? 

•	 Prestação de contas: o problema ocorreu por 
falta de prestação de contas? 

•	 Recursos: o problema ocorreu em virtude de re-
cursos insuficientes, como orçamento ou espaço?
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Exemplo de plano de ação corretiva
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