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कंपुन्युांसााठाी वस्तूू आणि� सेावांच्याा सावव पुुरवठाादाारांना माार्गवदार्शवन प्रदाान करतेे, ज्यााते प्रदाातेा, वंडसाव, विवक्रीी 
भाार्गीदाार, कंत्रााटदाार आणि� उपुकंत्रााटदाार (“पुुरवठाादाार”) यांांचाा सामाावेर्श आहेे, जेे�ेकरून त्यांांच्याा पुद्धतेी 
Amazon च्याा पुुरवठाा सााखळीी माानकांमाधीील अपुेक्षाा पुू�व करतेाते आणि� त्यांापेुक्षाा जेास्तू असातेाते.
हेा दास्तूऐवजे पुुरवठाादााराचेा ज्ञाान तेयांार करण्याासााठाी एक पूुरक स्त्रोोते बनण्यााचाा हेेतेू आहेे. तेे Amazon च्याा 
पुुरवठाा सााखळीी माानकांमाध्येे विनर्दिदाष्ट केलेल्याा को�त्यांाहेी आवश्यकतेांमाध्येे बदाल करते नाहेी किंकंवा त्यांांचाी जेार्गा 
घेेते नाहेी. पुुरवठाादाारांनी पुुरवठाा सााखळीी माानके आणि� लारू्ग कायांदेा आणि� विनयांमाांचेा पुालन कर�े अपुेणिक्षाते आहेे.
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परि�चय
Amazon ची पु�वठाा सााखळीी मानकेे केाय आहेेत?

Amazon चे पु�वठाा सााखळीी माानकेे (“माानकेे”) आम्हीी आमाच्याा व्यावसाायियके 
अ �क्ट्रि�व्हि�टीज आणिणा नातेसा� �� धा�माध्येे माानवी हेक्कांा�चा आद� केसाा अ�तभाू�त के�तो 
यासााठाी माूलाभाूत आहेेत.

आमाची �ा�सिधलाकेी आणिणा दृष्टाीकेोन युनायटे� नेशीन्स (UN) आणिणा इं� ट�न� शीनला 
लेा�� ऑग�नायझेेशीन (ILO) द्वाा�े निवकेसिसात केेलेाल्याा आघाा�ीच्याा आ�त��ाष्टाीीय 
माानकेा�द्वाा�े आणिणा फे्रेमावके� द्वाा�े सूाचिचत केेलेा जाते. Amazon व्यवसााय आणिणा माानवी 
हेक्कांा�व�ीला UN मााग�दशी�के तत्त्वेे, UN सााव�त्रित्रके माानवासिधकेा� घाोषणाा, ILO ची 
माखु्य असिधवशेीने आणिणा केामााव�ीला मूालाभातू तत्त्वे ेआणिणा असिधकेा�ा�व�ीला ILO घाोषणाा 
या�चा आद� आणिणा सामार्थ�न के�ण्याासााठाी वचन�द्ध आहे.े हेी माानकेे व�ीला आ�त��ाष्टाीीय 
स्त�ाव� माान्यताप्रोाप्त तत्त्वेे, माानकेे आणिणा फे्रेमावके� माधून प्रोाप्त झेालाी आहेेत. या 
माानकेा�चे स्पष्टाीके�णा देताना, आम्हीी UN आणिणा ILO मााग�दशी�न सााडिहेत्य आणिणा 
परि�भााषा�चे अनुसा�णा के�तो.

माानकेे साव�सामाावेशीकेता, सातत सुाधा�णाा आणिणा पु�वठाा सााखळीी उत्त�दायियत्व या 
तत्त्वेा�व� आधारि�त आहेेत. आम्हीी पु�वठाादा�ा�शीी सा� लाग्न आहेोत जे याच तत्त्वेा�शीी 
वचन�द्ध आहेेत आणिणा पु�वठाादा� आमाच्याा��ो�� व्यवसााय के�ण्यााची अट म्हीणाून 
या माानकेा�ना वचन�द्ध आहेते. आम्हीी हेी माानकेे डिकेमाान द� तीन वषा�नी अप�ेट के�तो, साध्येाच्याा सावोत्तमा पद्धती आणिणा निनयामाके माानकेा�साहे आवश्यकेता सा� �ेखिखत के�ण्याासााठाी �ाह्य 
भाागधा�केा�साहे केाय� के�तो. Amazon साो�तच्याा साव� ख�ेदी डिके� वा सेावा के�ा�ा�माध्ये ेया माानकेा�ची �ा�सिधलाकेी सामाानिवष्टा आहे.े

ऑनलााइंन माानकेा�चा पूणा� माजकूे� शीोधा; माानकेे 20 पेक्षाा जास्त भााषा�माध्ये ेउपलाब्ध आहेते.

केोणाालाा Amazon च्याा साप्लााय चेन मानकेा�चे पालान के�णेा आवश्यके आहेे? यालाा केाहेी अपवाद आहेेत केा?

आमाच्याा स्ट्रीोअ�माध्ये ेनिवकेलेा जाणाा�े उत्पाादन डिके� वा Amazon लाा उत्पाादन डिके� वा सेावा प्रोदान के�णााऱ्या केोणात्याहेी तृतीय पक्षााने या माानकेा�चे पालान के�णा ेआवश्यके आहेे.

साप्लाायसा�नी साव� लाागू केायदे आणिणा निनयमाा�चे पालान के�णा ेआवश्यके आहे ेआणिणा केायदे आणिणा निनयमाा�चे पालान के�ण्यााशीी सा� �� सिधत Amazon के�ून आलेाल्याा केोणात्याहेी निवन�त्या�चे 
पालान के�ण्याासाहे असेा के�ण्याासााठाी Amazon चे सामार्थ�न के�णेा आवश्यके आहेे. जे�ा लाागू केायदा या माानकेा�शीी निव�ोधाभाासा के�तो, ते�ा आ�त��ाष्टाीीय स्त�ाव� माान्यताप्रोाप्त 
माानवी हेक्कांा�च्याा तत्त्वेा�चा आणिणा माानकेा�माध्ये ेअसालेाल्याा अपेक्षाा�चा आद� के�ण्यााचे मााग� शीोधताना साप्लाायसा�नी केायद्योाचे पालान केेलेा पाडिहेज.े

http://amzn.to/supply-chain-standards
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ऑडि�टची आवश्यकेता आणिणा केायदेशीी� 
/ निनयामके अपेक्षाा
Amazon ऑन�ोर्डिं�ग द�म्याान आणिणा त्यान�त� वळेीोवळेीी साामााजिजके आणिणा पया�व�णाीय 
केामात्रिग�ी सामाजून घेाण्याासााठाी पु�वठाादा�ा�चे ऑडि�ट केरू शीकेते. मूाल्याा�केना�माध्येे चा� 
शे्रेणाी �चा सामाावेशी आहेे: श्रेमा, आ�ोग्य आणिणा सुा�क्षाा, पया�व�णा आणिणा नैनितकेता. ऑडि�ट 
हे ेपु�वठाादा�ा�ना Amazon च्याा माानकेा�शीी सा� �� सिधत सामास्याा ओळीखण्याात आणिणा त्या�चे 
निन�ाके�णा के�ण्याात मादत के�णाा�े सााधन आहेे. पु�वठाादा�ा�ना अनितरि�क्त केायदेशीी� 
आणिणा निनयामाके आवश्यकेता पूणा� के�णाे देखीला आवश्यके असूा शीकेते. उदाहे�णाार्थ�, 
केायद्योाने आवश्यके असाल्याासा, पु�वठाादा�ा�नी त्या�च्याा सावा�त ठाळीके जोखमाी �ना 
ओळीखण्याासााठाी, प्रोाधान्य देण्याासााठाी आणिणा त्या�चे निन�ाके�णा के�ण्याासााठाी माानवी हेक्कां 
आणिणा पया�व�णाीय योग्य तपासाणाीत गु� तलेा पाडिहेज.े

ऑडि�टची आवश्यकेता

निवन�ती केेल्याासा, पु�वठाादा�ा�नी Amazon लाा उत्पाादने, केामागा� डिके� वा इंत� सेावा 
प्रोदान के�ण्याापूवी त्या�च्याा केामााच्याा डिठाकेाणाा�चे Amazon-मा� जू� ऑडि�ट सााद� के�णा े
आवश्यके आहेे. पु�वठाादा� 1) माान्यताप्रोाप्त उद्योोग सा� घाटनेके�ून ऑडि�ट सा�त्रिमाट केरू 
शीकेतात डिके� वा 2) Amazon व्यवस्थाानिपत ऑडि�ट पूणा� केरू शीकेतात.

आम्हीी निवनिवध उद्योोग सा� घाटना�शीी भाागीदा�ी के�तो; या सा� स्थाा पु�वठाादा�ा�ना ऑडि�ट 
�ुप्लिप्लाकेेशीन केमाी के�ण्याासा मादत के�तात आणिणा सामास्याा�चे निन�ाके�णा के�ण्याासााठाी आणिणा 
सातत सुाधा�ण्याासााठाी सा� सााधने पुन्हाा तैनात के�तात.

ऑडि�ट द�म्याान केाय अपेक्षाा के�ावी:

• सााइंटच्याा साव� क्षाते्रा�ची आणिणा निनयोक्त्यााने प्रोदान केेलेाल्याा निनवासास्थााना�ची सााइंट 
तपासाणाी.

• सााइंट व्यवस्थाापनाणिशीवाय केेलेाल्याा गोपनीय केाय�केत्या�च्याा माुलााखती डिके� वा 
सावेक्षाणा.

• केामागा�ा�चे वय, के�ा�, भा�पाई, केामााचे तासा आणिणा केामााच्याा डिठाकेाणाच्याा 
परि�ल्डिंस्थातीचे माूल्याा�केन के�ण्याासााठाी सााइंट दस्तऐवज डिके� वा प�वान्या�चे प�ीक्षाणा 
आणिणा निवशे्लेषणा.

• माागीला अनुपालान सामास्याा आणिणा सुाधा�णाेची क्षाते्र ेओळीखणा.े

• सुाधा�ात्मके कृेती योजना तया� के�णा.े

• उपाय योजना�चे प�ीक्षाणा.

पु�वठाादा�ा�नी पा�दशी�केता �ाखण्यााची आणिणा तातु्पा�त्या आणिणा सा� भााव्य केमा�चार् या�साहे 
तुमाच्याा केामााचे डिठाकेाणा, नो �दी आणिणा मााडिहेतीचा त्वरि�त अ �के्सेसा प्रोदान के�णाे अपेणिक्षात 
आहेे. ऑडि�टमाध्येे सामास्याा आढाळूीन आल्याासा, Amazon घाोनिषत डिके� वा अघाोनिषत 
ऑन-सााइंट प�ताळीणाी केरू शीकेते डिके� वा उपाय के�ण्यााच्याा प्रोयत्नांा�चा माागोवा घाणे्याासााठाी 
अनितरि�क्त दस्तऐवजा�ची निवन�ती केरू शीकेत.े

 आढाळीलेाल्याा सामास्याा�व� अवला��ून, पु�वठाादा�ा�चे वषा�तून अनेके वेळीा मूाल्याा�केन केेलेा 
जाऊ शीकेते, ज्याामाध्ये ेनिवणिशीष्टा निनष्कषा�चे निन�ाके�णा के�ण्याासााठाी फाॉलाो-अप माुल्याा�केन 
सामाानिवष्टा आहेे. माूल्याा�केन पूणा� झेाल्यााव�, पु�वठाादा�ा�नी ओळीखल्याा गेलेाल्याा प्रोते्यके 
सामास्याेसााठाी तत्पा�तेने तपशीीलावा� उपाय योजना प्रोदान के�णा ेआवश्यके आहेे.

Amazon सातत सुाधा�णाा के�ण्यााच्याा धो�णााव� केामा के�ते. आम्हीी आमाच्याा 
माानकेा�ची पूत�ता के�ण्याात अपयशीी ठा�ल्याा�द्दला केोणात्याहेी वेळीी सा� �� ध सा� पुष्टाात 
आणाण्यााचा असिधकेा� �ाखून ठेावतो, प��तु �हुतेके प्रोके�णाा�माध्येे, जे�ा पु�वठाादा� 
माूल्याा�केनासा साहेकेाय� के�ण्याासा नकेा� देतो, वत�न डिके� वा प्रोर्था �दलाण्याासा नकेा� देतो 
डिके� वा सुाधा�णावे� अर्थ�पूणा� प्रोगती के�त नाहेी ते�ा सा� �� ध सा� पुष्टाात येतीला.

ऑडि�ट तया� के�ण्यााशीीसा� बं� धि�त टिटप्स

• सामजूनू घ्याा: आम्हीी अपेक्षाा के�तो केी पु�वठाादा� आमाच्याा 
माानकेा�चे प�ीक्षाणा के�तीला आणिणा सामाजनू घाेतीला. ऑडि�टस्ा 
साध्येाच्याा आणिणा सा� भााव्य सामास्याा ओळीखण्याासााठाी आणिणा 

सुाधा�णाा के�ण्याासााठाी डि�झेाइंन केेलेालेा आहे.े ऑडि�टद�म्याान पु�वठाादा�ा�नी 
पा�दशी�केता �ाखावी आणिणा सागळेी उघा� के�ावे अशीी आमाची अपेक्षाा आहेे.

• तया� के�णेा: साध्येाच्याा केामाकेाजाच्याा परि�ल्डिंस्थाती आणिणा Amazon च्याा 
माानकेा�माधीला अ�त� ओळीखण्याासााठाी पु�वठाादा�ा�नी त्या�च्याा केामााच्याा डिठाकेाणाा�चे 
आणिणा ऑप�ेशीन्सचे मूाल्याा�केन केेलेा पाडिहेज.े 

• मदत मिमळीवा: पु�वठाादा� �ाह्य सा� सााधने वापरू शीकेतात, स्वीय� -माूल्याा�केन पूणा� केरू 
शीकेतात डिके� वा उद्योोग पुढााकेा� घाेऊ शीकेतात.

स्वीीकृेत ऑडि�टस्ा
इं��स्ट्रीीी असाोधिसाएशीन ऑडि�टस्ा

उद्योोग सा� घाटना ततृीय-पक्षा साामााजिजके अनुपालान उप�मा आणिणा �हु-भाागीदा� केाय��मा 
आहेते; त ेनिवनिवध उद्योोगा�माधीला बँ्रँ�द्वाा�े माोठ्याा प्रोमााणााव� स्वीीकेा�लाे जातात.

Amazon साध्येा खालाीला उद्योोग सा� घाटना�के�ून ऑडि�ट स्वीीकेा�ते:

• amfori BSCI

• Better Work (BW)

• Responsible Business Alliance (RBA) (Amazon केेवळी RBA 
VAP ऑडि�टस्ा स्वीीकेा�त,े आम्हीी RBA SVAP ऑडि�टस्ा स्वीीकेा�त नाहेी)

• Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA)

• SA8000 माानके

• साामााजिजके आणिणा केामागा� अणिभासा�णा केाय��मा (SLCP)

जे�ा Amazon ने ऑडि�टची निवन�ती केेलाी असेाला ते�ा Amazon च्याा केामााच्याा 
डिठाकेाणााच्याा पूणा� ऑडि�टऐवजी केामााच्याा डिठाकेाणाा�ची प्रोमााणापत्रे, अनुपालानाचे णिशीके्कां, 
स्वीय� -माूल्याा�केन, आ�णिशीके अहेवाला डिके� वा �ेडिट�ग स्वीीकेा�णाा� नाहेी.

पु�वठाादा�ा�नी माान्यताप्रोाप्त इं� �स्ट्रीीी असाोसिसाएशीनद्वाा�े आयोजिजत ऑडि�ट सा�त्रिमाट 
केेल्याासा, केामााच्याा डिठाकेाणाा�च्याा ऑडि�टने आमाच्याा माानकेा�ची पूत�ता केेलाी आहे ेकेी नाहेी 
हे ेनिनधा�रि�त के�ण्यााचा असिधकेा� आमाच्यााके�े आहेे.

आम्हीी ऑडि�ट अहेवालााचे प�ीक्षाणा केरू आणिणा निनकेालाीने आमाच्याा माानकेा�ची पूत�ता 
केेल्याासा पु�वठाादा�ासा केळीवू. तसाे नसाल्याासा, पु�वठाादा�ा�ना निनष्कषा�चे निन�ाके�णा केेलेा 
गेल्यााचे दाखवणाा�े फाॉलाो-अप ऑडि�ट सााद� के�ावे लाागेला.

ऑडि�ट केसेा माागवावे यासाहे इं��स्ट्रीीी असाोसिसाएशीन ऑडि�ट�द्दला असिधके मााडिहेतीसााठाी, 
sr-support@amazon.com* सा� पके�  सााधा.

Amazon व्यवस्थाानिपत ऑडि�टस्ा

Amazon व्यवस्थाानिपत ऑडि�ट्सा Amazon द्वाा�े असिधकृेत तृतीय-पक्षा ऑडि�ट 
के� पन्या�द्वाा�े केेलेा जातात. Amazon केामााच्याा परि�ल्डिंस्थातीचे मूाल्यामाापन के�ण्याासााठाी 
उद्योोग आणिणा क्षाते्र-निवणिशीष्टा मााडिहेती वाप�ण्याासााठाी अनुभावी आणिणा पात्र ऑडि�टसा�साो�त 
केामा के�त.े 

ऑडि�ट हेोण्याापूवी, Amazon आगामाी ऑडि�ट�द्दला पु�वठाादा�ा�ना सूाचिचत केरू शीकेत.े 
Amazon पूव�सूाचनेसाहे डिके� वा त्याणिशीवाय घाोनिषत, अध�-घाोनिषत डिके� वा अघाोनिषत ऑडि�ट 
आयोजिजत के�ण्यााचा असिधकेा� �ाखून ठेावत.े

*तुमाचा Amazon पॉइं�ट ऑफा केॉन्टॅ� � जपानमाध्ये ेअसाल्याासा कृेपया sr-support@amazon.co.jp व� ईमाेला के�ा

https://academy.amfori.org/login/index.php
https://betterwork.org/our-work/factory-services/
https://www.rba-online.org/portal/sign-on.jsp
https://sedexadvance.sedexonline.com/sso/index.html?service=https%3A%2F%2Fsedexadvance.sedexonline.com%2Fdash%2Fj_spring_cas_security_check#/
https://sa-intl.org/resources/apply-for-sa8000-accreditation/
https://slconvergence.org/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=
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पु�वठाादा�ाने ऑडि�टसा�लाा याचा अ �के्सेसा प्रोदान के�णेा आवश्यके आहेे:

• व्यवसााय प�वाना असालेाल्याा साव� नि�ल्डिं��ग्स, ज्याात उत्पाादन हेोणााऱ्या केामााच्याा 
डिठाकेाणाा�चे, गोदामाे, व्यवस्थाापन केाया�लाये, निनयोक्ता-प्रोदान केेलेालाी वसानितगृहेे 
आणिणा के� न्टॅीन या�चा सामाावेशी आहे.े 

• लाागू दस्तऐवज, जसेा केी �ोजगा�-सा� �� सिधत नो �दी (के� त्राटी डिके� वा तात्पाु�त्या 
केामागा�ा�च्याा सामाावेशीासाहे).

• माुलााखतीसााठाी केामागा� आणिणा सााइंट व्यवस्थाापन.

Amazon ऑडि�टलाा केामााच्याा डिठाकेाणााच्याा आकेा�ानुसाा� पूणा� केामाकेाजाचा डिदवसा 
डिके� वा त्याहून असिधके वेळी लाागू शीकेतो. ऑडि�टमाध्येे साामाीला असालेाल्याा केामााच्याा 
डिठाकेाणााचे केमा�चा�ी आणिणा केामागा� एजन्सीचे प्रोनितनिनधी ऑडि�ट द�म्याान उपलाब्ध 
असाणा ेअपेणिक्षात आहे.े पूणा� झेाल्यााव�, ऑडि�ट� पु�वठाादा�ासाो�त तत्कााळी दरुूस्त के�णा े
आवश्यके असालेाल्याा केोणात्याहेी सामास्याा ओळीखून निनष्कषा�चा साा�ा�शी शीेअ� के�ेला. 
ऑडि�टन�त�, आवश्यके असाल्याासा Amazon, सुाधा�ात्मके कृेती योजना पणूा� के�ण्यााची 
निवन�ती पाठावेला. 

निबंल्डिं��ग, इंलेाक्ट्रि�ीकेला, फााय� आणिणा स्ट्रीीक्च�ला सेाफ्टीी प्रोोग्रीाम (BEFS)

Amazon चा नि�ल्डिं��ग इंलेाक्ट्रि�ीकेला, फााय� आणिणा स्ट्रीीक्च�ला सेाफ्टीी (BEFS) प्रोोग्राामा 
हेा स्ट्रीीक्च�ला, इंलेाक्ट्रि�ीकेला आणिणा फााय� सेाफ्टीी सामास्याा ओळीखण्याासााठाी आणिणा त्याव� 
उपाय के�ण्याासााठाी सामास्याा-निवणिशीष्टा मूाल्याा�केन आहेे. Amazon च्याा पु�वठाा सााखळीी 
माानकेा�माध्येे सामाानिवष्टा असालेाल्याा सुा�णिक्षाततेच्याा माुद्द्यांा�व� खोलाव� उत�ण्याासााठाी आणिणा 
केाय�क्षाते्रातीला केा�खान्या�सााठाी सुाधा�णाेची क्षाते्र ेओळीखण्याासााठाी हे ेमाूल्याा�केन पा��पारि�के 
साामााजिजके अनुपालान ऑडि�टच्याा के��ेजच्याा पलाीके�े जात.े

�ा�गलाादेशीमाध्ये ेअसालेाल्याा साव� नवीन सााइंटस्ासााठाी BEFS चे मालू्याा�केन अनिनवाय� आहे.े 
पाडिकेस्तान आणिणा के� �ोडि�यामाधीला सााइंट्सासााठाी देखीला वार्षिषके आधा�ाव� BEFS 
माूल्याा�केन आवश्यके आहेे. हेी व्याप्ती �दलााच्याा अधीन आहेे.

BEFS मूाल्याा�केन Amazon द्वाा�े सुारू केेलेा आहेे. जे�ा Amazon BEFS 
माूल्याा�केनासााठाी पु�वठाादा�ा�शीी सा� पके�  सााधते, ते�ा पु�वठाादा�ा�ना माूल्याा�केनाचे 
वेळीापत्रके तया� के�ण्याासााठाी नामानिनदेणिशीत तृतीय पक्षााशीी साहेकेाय� के�णेा आवश्यके 
असाते. पा��पारि�के ऑडि�टप्रोमााणेा, पु�वठाादा�ा�नी माूल्याा�केनाच्याा डिदवशीी तृतीय पक्षाासा 
साहेकेाय� के�णेा आणिणा पा�दशी�के असाणेा देखीला आवश्यके आहेे. एकेदा मूाल्याा�केन पूणा� 
झेाल्याान�त�, Amazon एके सुाधा�ात्मके कृेती योजना जा�ी के�ेला आणिणा प�ुवठाादा�ा�नी 
त्या�च्याा उपाया�व� निनयत्रिमात प्रोगती अप�ेटस्ा सा�त्रिमाट के�णेा आवश्यके आहेे. 

प्रोनितबं��
आमाचे माानके वाचणा ेआणिणा सामाजून घेाणा ेहे ेपु�वठाादा� त्या�च्याा ऑप�ेशीनमाधीला जोखीमा 
केमाी के�ण्याासााठाी उचलूा शीकेणााऱ्या सावा�त माहेत्वाच्याा पावलाा�पैकेी एके आहेे. सामास्याा 
टाळीण्याासााठाी आणिणा हेक्कांधा�केा�चे सा� �क्षाणा के�ण्याासााठाी जोखीमा व्यवस्थाापन माहेत्वाचे 
आहे.े

साल्लाा

ख�ेदी आणिणा उत्पाादन पद्धती, जसेा केी निव�ी, क्षामाता निनयोजन आणिणा 
केच्चाा मााला ख�ेदी केामागा�ा�व� परि�णाामा केरू शीकेतात. Amazon च्याा 

प�ुवठाादा�ा�नी त्या�च्याा स्वीत: च्याा पु�वठाादा�ा�शीी सा� वाद सााधताना खालाीला गोष्टाी �चा निवचा� 
केेलाा पाडिहेज:े

• खच�, देयके अटी आणिणा उत्पाादन केालामाया�दा तुमाच्याा पु�वठाादा�ाच्याा 
केायदेशीी�रि�त्या आवश्यके वेतन देण्यााच्याा क्षामातवे� परि�णाामा केरू शीकेतात आणिणा 
जास्त ओ��टाइंमा टाळूी शीकेतात; या पद्धती �माुळेी अज्ञाात उपके� त्राटदा�ा�चा वाप� 
�ोखता येऊ शीकेतो;

• उत्पाादन व्यवस्थाापकेा�नी जास्त ओ��टाइंमा न के�ता त्यानुसाा� निनयोजन के�ावे, 

यासााठाी ख�ेदी ऑ��सा�माध्ये ेकेोणातेहेी �दला पु�ेशीा सूाचना देऊन के�ावेत;

• तुमाच्याा पु�वठाादा�ा�शीी सा� वाद सााधणा े आणिणा सामाायोजनासा अनुमाती देण्याासााठाी 
आणिणा शीाश्वत व्यावसाायियके सा� �� धा�ना सामार्थ�न देण्याासााठाी वा��वा� आणिणा वेळेीव� 
असाणा ेआवश्यके आहेे.

अ�त� निवशे्लेषणा

एखाद्योा केामााच्याा डिठाकेाणाा�च्याा पद्धती Amazon च्याा माानकेा�चे केशीा प्रोकेा�े पालान 
के�तात हेे असिधके चा�गल्याा प्रोकेा�े सामाजून घाेण्याासााठाी, पु�वठाादा�ा�नी अ�त�ाचे 
निवश्लेेषणा केेलाे पाडिहेजे. Amazon चे माानके वाचल्याान�त�, पु�वठाादा�ा�नी सा� �� सिधत 
केामात्रिग�ी निनदेशीा�केा�साहे त्या�च्याा केामााची डिठाकेाणाे आणिणा ऑप�ेशीन्सच्याा साद्योल्डिंस्थाती�द्दला 
मााडिहेती आणिणा �ेटा गोळीा केेलाा पाडिहेजे. Amazon च्याा आवश्यकेता�निवरुद्ध या �ेटाचे 
निवश्लेेषणा केेल्याासा साध्येाची ल्डिंस्थाती आणिणा अनुपालानाच्याा इंप्लि�त पातळीीतीला निवसा� गती 
ओळीखण्याासा मादत हेोईला. त्यान�त� पु�वठाादा� त्या�च्याा जोखीमा पातळीीच्याा आधा�ाव� 
ओळीखल्याा गेलेाल्याा अ�त�ा�ना प्रोाधान्य देऊ शीकेतात आणिणा अ�त� केमाी के�ण्याासााठाी 
आणिणा दू� के�ण्याासााठाी कृेती योजना तया� केरू शीकेतात.

�ो�णेा आणिणा अ�तगगत निनय�त्रणेा

प�ुवठाादा�ा�नी Amazon च्याा माानकेा�शीी त्या�च्याा अनरुूपतचेे सामार्थ�न के�ण्याासााठाी धो�णा े
आणिणा अ�तग�त निनय� त्रणाे स्थाानिपत केेलाी पाडिहेजेत. लिलाखिखत धो�णाे आणिणा निनय�त्रणा प्रोडि�या 
साातत्यपणूा� जोखीमा प्रोनित�� ध आणिणा सातत सुाधा�णाा सुानिनजि�त के�ण्याासााठाी मूालाभूात आहेते. 
हेा निवभााग धो�णा ेआणिणा निनय�त्रणाा�ची उदाहे�णा ेप्रोदान के�तो. हेी एके सा� पूणा� यादी नाहेी.

धो�णा ेआणिणा निनय�त्रणाा�ची उदाहे�णाे

• दस्तऐवजू �ा�णाा: आ�त��ाष्टाीीय माानकेे, स्थाानिनके केायदे आणिणा निनयमा या�च्याा 
अनुष� गाने केामागा�ा�चे वैयक्तिक्तके दस्तऐवज ठेावण्यााचे साव� प्रोकेा� प्रोनित�� सिधत के�णाा�े 
धो�णा, ज ेकेठाो� असेाला. हे ेधो�णा साव� केामागा�ा�ना लाागू असालेा पाडिहेज ेआणिणा 
धो�णााच्याा अनुपालानाव� लाक्षा ठेावण्याासााठाी सा� �� सिधत व्यावसाायियके भाागीदा�ा�ची 
योग्य तपासाणाी के�ण्यााची वचन�द्धता सामाानिवष्टा असाावी.

• नैनितके वागणाकूे: एखादी भेाट योग्य आहे ेकेी नाहेी हे ेठा�निवण्याासााठाी भाेट आणिणा 
आद�ानितथ्य धो�णा, व्हि�सालाब्लोोअ� धो�णा (प्रोनितशीोधानिवरूद्ध धो�णाासाहे) आणिणा 
पाश्व�भूामाी तपासाणाीसाहे व्यवस्थाापन अज�दा�ा�ची तपासाणाी यासाा�ख्या नैनितके 
वत�नासा चालाना देणाा�ी माानवसा� सााधन धो�णा ेयासाहे नैनितके वत�नासा चालाना देणाा�ी 
धो�णा ेआणिणा नैनितके वत�नासा चालाना देणाा�ी धो�णा ेया�चा एके सा� च.

• वेतन आणिणा फाायदे: स्थाानिनके केामागा� केायद्योा�च्याा अनुष� गाने एके धो�णा ज ेसाव� 
केामागा�ा�ना लाागू हेोत े(र्थटे, प्रोषेणा, स्थालाा�तरि�त, के� त्राट, तात्पाु�त,े पीसा-द� आणिणा 
इंत� शे्रेणाी, योग्यतेनुसाा�). जरे्थ ेअसेा केायदे अस्तिस्तत्वात नाहेीत, तेर्थ ेपु�वठाादा�ा�ना 
केामागा�ा�ना लााभा देणाा�ी धो�णा े �ाखण्याासााठाी प्रोोत्सााहेन डिदलेा जात,े जसेा केी 
साशीुल्क �जा.

• आ�ोग्य आणिणा सुा�क्षिक्षातता: हेानिनकेा�के डिके� वा प्रोाणाघाातके धोकेे टाळीण्यााच्याा 
निनय� त्रणाा�माध्ये ेकेामााच्याा डिठाकेाणाा�माध्ये ेपु�ेशीी आग प्रोनित�� धके आणिणा निवझेनिवण्यााची 
उपके�णा े आहेते आणिणा त्याची निनयत्रिमातपणा े तपासाणाी, चाचणाी आणिणा देखभााला 
केेलाी जात े याची खात्री के�ण्याासााठाी निवणिशीष्टा व्यक्ती �ना परि�भाानिषत ज�ा�दाऱ्या 
साोपनिवणा ेसामाानिवष्टा आहे,े प��तु इंतकेेच माया�डिदत नाहेी. पु�वठाादा�ा�नी आपत्काालाीन 
प्रोनितसााद सा�ाव आयोजिजत के�ण्याासाहे आ�ोग्य आणिणा सुा�क्षाा जोखीमा �ोखण्याासााठाी, 
केमाी के�ण्याासााठाी आणिणा प्रोनितसााद देण्याासााठाी केामागा�ा�ना प्रोणिशीक्षाणा डिदलेा पाडिहेज.े

• केामाचे तासा: पु�वठाादा�ा�नी साव�सामाावेशीके उत्पाादन आणिणा/डिके� वा स्ट्रीाडिफा� ग 
निनयोजनासााठाी परि�भाानिषत ज�ा�दा�ी आणिणा उत्त�दायियत्व असालेाल्याा व्यक्ती �ना 
निनयकु्त केरून आणिणा योगदान देणाा�े घाटके निनय� त्रित्रत आहेते याची खात्री केरून 
केामााच्याा तासाा�व� निनय� त्रणा ठेावलेा पाडिहेज.े उदाहे�णाार्थ�, ओ��टाइंमा मा� ज�ुीसााठाी 
प्रोडि�या स्थाापन के�ण्याासााठाी के� पनीच्याा माया�देपेक्षाा जास्त तासाा�सााठाी वरि�ष्ठ 
व्यवस्थाापन मा� �ळीाची मा� ज�ुी आवश्यके आहे.े

• योग्य व्यवहेा�: एके धो�णा ज ेपु�वठाादा�ासा केमा�चार् या�ना योग्य वागणाूके आणिणा 
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त्या�चा आद� के�ण्याासााठाी वचन�द्ध के�त.े डिहे�साा डिके� वा इंत� केोणात्याहेी प्रोकेा�चा 
छळी, गै�वत�न डिके� वा ज��दस्ती खपवनू घाेतलाी जाणाा� नाहेी, असेा या धो�णाात 
नमूाद केेलेा पाडिहेज.े धो�णााने केमा�चार् या�ना गोपनीय त�ा�ी आणिणा तपासा प्रोडि�येच्याा 
अ �के्सेसाची हेमाी डिदलाी पाडिहेज ेआणिणा पु�वठाादा�ासा केोणातीहेी नो �दवलेालाी घाटना 
दरुुस्त के�ण्याासााठाी पूणा� कृेती के�ण्याासा वचन�द्ध केेलेा पाडिहेज.े

• जूबंाबंदा� भ�ती: हे ेधो�णा पु�वठाादा�ासा साव� केामागा�ा�ना �ोजगा�ाच्याा पूणा� आणिणा 
अचूके अटी आणिणा शीती प्रोदान के�ण्याासााठाी वचन�द्ध असालेा पाडिहेज े आणिणा हे े
स्थाानिपत केेलेा पाडिहेज ेकेी पु�वठाादा� साव� भा�ती शीुल्क देईला आणिणा ज� केोणात्याहेी 
केामागा�ा�नी फाी भा�लाी असाल्याासा ती प�त के�ेला.

• साक्तीीचे केामगा� प्रोनितबं��: गुलाामात्रिग�ी, �ालामाजु�ी आणिणा माानवी तस्क�ी यासाहे 
केोणात्याहेी प्रोकेा�ची नोके�शीाहेी, �� धनकेा�के गुलाामात्रिग�ी, �� डिदवासा डिके� वा साक्तीचे 
श्रेमा प्रोनित�� सिधत के�णाा�े धो�णा. पु�वठाादा� नैनितके तृतीय-पक्षा केमा�चा�ी आणिणा 
भा�ती एजन्सी, लिलाव्हि��ग क्वााट�सा� चे प्रोदाता डिके� वा इंत� के� त्राटदा�ा�साहे प्रोभाावीपणा े
तपासाणाी आणिणा के�ा� के�ण्याासााठाी केाय�पद्धती आणिणा उत्त�दायियत्व स्थाानिपत केरून 
साक्तीच्याा केामागा�ा�च्याा सामास्याा�व� निनय� त्रणा ठेाव ूशीकेतात.

• भेदभाव�हिहेत: एके धो�णा ज ेस्पष्टापणा ेभाेदभााव परि�भाानिषत के�त ेआणिणा असेा साा�गते 
केी भाेदभााव के�णााऱ्या पद्धती अस्वीीकेाय� आहेते. या धो�णाात असेा नमूाद केेलेा 
पाडिहेज ेकेी केामााव�, नोके�ी डिके� वा नोके�ी साो�ण्यााच्याा प्रोडि�येद�म्याान केामागा�ा�शीी 
भाेदभााव केेलाा जाऊ नये. धो�णााने हे ेदेखीला घाोनिषत केेलेा पाडिहेज ेकेी केामागा�ा�ना 
भाेदभाावपूणा� कृेती डिके� वा वत�नाची त�ा� केेल्याा�द्दला णिशीक्षाा डिके� वा �दलाा घाेतलाा 
जाणाा� नाहेी.

या आणिणा इंत� धो�णाा��द्दला असिधके मााडिहेतीसााठाी sr-support@amazon.com 
शीी सा� पके�  सााधा.*

उपाय
उपचा� प्रोहि�येचे प्रोमुख टपे्पे

जे�ा ऑडि�ट, त�ा� य� त्रणाा, माीडि�या अहेवाला डिके� वा इंत� स्त्रोोत सामास्याा ओळीखतात 
ते�ा सामास्याा�चे स्वीरूप आणिणा व्याप्ती याव� आधारि�त उपाय प्रोडि�या �दलात.े साव� उपाय 
योजना�माध्ये ेसामाान म्हीणाजे जलाद गतीने केाय� के�णाे, नुकेसाान दू� के�णाे, केामागा�ा�च्याा 
डिहेतासााठाी केाय� के�णा ेआणिणा भानिवष्याात अशीा सामास्याा टाळीण्याासााठाी वचन�द्ध हेोणा.े

उपचा� प्रोडि�येद�म्याान, पु�वठाादा�ा�ना हे ेआवश्यके आहेे:

1. जूलाद केा�वाई

केाहेी परि�ल्डिंस्थाती �माध्येे, Amazon नवीन उत्पाादन, ख�ेदी डिके� वा स्ट्रीाडिफा� ग ऑ��सा�लाा 
निव�ामा देईला आणिणा पु�वठाादा�ा�ना सूाचिचत के�ेला केी त्या�नी त्वरि�त कृेती के�णा ेआवश्यके 
आहेे. Amazon ने निवन� ती केेलेाल्याा मुादतीत उल्लं� घानाचे निन�ाके�णा के�ण्याासााठाी 
पु�वठाादा� ज�ा�दा� आहेते.

2. सामस्याा ओळीखा

ओळीखल्याा गेलेाल्याा सामास्याा�व� आधारि�त, Amazon पु�वठाादा�ा�ना आमाच्याा पु�वठाा 
सााखळीी माानकेा��ा�त उपाय मााग�दशी�न प्रोदान के�ेला. यामाध्ये ेअनपुालान न केेलेाल्याा गोष्टाी 
दरुुस्त के�ण्यााच्याा च�णाा�चा सामाावेशी आहे.े

3. केामगा�ा�च्याा दृनि�केोनातून सुा�ा�णेालाा प्रोा�ान्य द्याा

तपासााद�म्याान, Amazon केामागा�ा�च्याा अणिभाप्रोायालाा प्रोाधान्य देते आणिणा आम्हीी 
सामास्याा�चे प�ीक्षाणा के�ण्याासााठाी, मूाळी केा�णााचा सा� यकु्तपणाे तपासा के�ण्याासााठाी आणिणा 
सा� यकु्तपणा ेसुाधा�ात्मके कृेती योजना (CAP) निवकेसिसात के�ण्याासााठाी पु�वठाादा�ा�साो�त 
र्थटे केामा केरू. 

4. योग्य आणिणा सा� पूणाग अणिभप्रोाय द्याा

उपचा� योजनचे्याा च�णाा�ची साातत्यान ेपूत�ता केेलाी जात ेहे ेसुानिनजि�त के�ण्याासााठाी आम्हीी 
पु�वठाादा�ा�साहे केाय� केरू आणिणा प्रोगतीची खात्री के�ण्याासााठाी वेळीोवेळीी तपासाणाी केरू. 
सामासे्याची पुन�ावृत्ती टाळीण्याासााठाी पु�वठाादा�ा�च्याा उपाय योजना�माध्येे व्यवस्थाापन 
प्रोणाालाी-आधारि�त गु� तवणाुकेीचा सामाावेशी असाेला अशीी आम्हीी अपेक्षाा के�तो.

Amazon चे मखु्य उपाय तत्व: केोणात्याहेी उपाययोजना�च्याा प्रोयत्नांा�च्याा 
कंेद्रस्थाानी केामागा� असाायलाा हेवेत. आम्हीी �ासिधत केामागा�ा�ची सुा�क्षाा 
आणिणा डिहेतालाा प्रोाधान्य देतो. 

सुा�ा�ात्मके कृेती योजूना

सुाधा�ात्मके कृेती योजना (CAP) हेे पु�वठाादा�ा�ना ऑडि�टद�म्याान उलाग�लेाल्याा 
सामास्याा सामाजून घेाण्याासा आणिणा त्या सामास्याा�चे निन�ाके�णा के�ण्याासााठाी योजना स्थाानिपत 
के�ण्याात मादत के�णाा�े एके सााधन आहेे. CAP पु�वठाादा�ा�ना सातत व्यवस्थाापन 
प्रोणाालाी आणिणा �ाउनस्ट्रीीीमा पु�वठाा सााखळीी साुधा�ण्याासा मादत केरू शीकेत.े

Amazon लाा ऑडि�ट परि�णाामा प्रोाप्त झेाल्याान�त� आणिणा त्याचे निवशे्लेषणा केेल्याान�त�, 
आम्हीी ऑडि�टमाध्ये ेओळीखल्याा गलेेाल्याा सामास्याा�चा साा�ा�शी देतो. प�ुवठाादा�ा�नी परि�णाामाा�चे 
प�ीक्षाणा के�णा ेआणिणा उच्चा जोखमाीच्याा सामास्याा�चे निन�ाके�णा के�ण्याासााठाी तत्कााळी कृेती �चा 
तपशीीला देणाा�ी CAP निवकेसिसात के�णेा आणिणा सामास्याा पुन्हाा येण्याापासूान �ोखण्याासााठाी 
दीघा�केालाीन योजना तया� के�णाे अपेणिक्षात आहेे. CAP माध्ये ेसूाची�द्ध केेलेाल्याा कृेती �ची 
अ�माला�जावणाी के�ण्याात अयशीस्वीी झेाल्याासा पु�वठाादा�ासा उत्पाादन सुारू ठेावण्याापासाून 
डिके� वा Amazon लाा सेावा डिके� वा श्रेमा प्रोदान के�ण्याापासाून प्रोनित�� सिधत केेलेा जाऊ शीकेत.े

CAP माध्ये ेहेे सामाानिवष्टा आहेे:

• अनुपालान न हेोण्याासा केा�णाीभाूत असालेाल्याा सामास्याेच्याा माूळी केा�णााचे स्पष्टाीके�णा.

• केाहेी सुाधा�ात्मके कृेती ता��तो� के�ायलाा हेवी.

• भानिवष्याात तत्सामा सामास्याा टाळीण्याासााठाी दीघा�केालाीन प्रोनित�� धात्मके कृेती.

• ज�ा�दा� व्यक्ती ज्याा�ना सुाधा�ात्मके कृेती के�ण्याासााठाी निनयकु्त केेलेा जाईला 
आणिणा जे प्रोगतीसााठाी ज�ा�दा� असातीला.

• तात्कााळी आणिणा दीघा�केालाीन कृेती �सााठाी आवश्यके पूणा�ता ता�ीख.

अ�नितमा CAP अहेवाला प्रोाप्त झेाल्याापासाून 20 व्यावसाायियके डिदवसाा�च्याा आत 
पु�वठाादा�ा�नी sr-support@amazon.com*व� CAP पूणा� के�णाे आणिणा प�त 
के�णा ेआवश्यके आहेे. परि�णिशीष्टा 8 माध्ये ेCAP नमुाना सामाानिवष्टा केेलाा आहे.े

आम्हीी सुाधा�ात्मके कृेती �ा�केाईने टी�के के�तो आणिणा आवश्यकेतेनुसाा� फाॉलाो-अप 
माूल्याा�केन के�तो. मूाल्याा�केनाद�म्याान, आमाचा सा� घा खुल्याा मुाद्द्यांा�व� आणिणा सुाधा�णाेच्याा 
प्रोगतीव� चचा� के�ण्याासााठाी पु�वठाादा�ा�शीी र्थेट सा� वाद सााधते. आमाच्याा पु�वठाा 
सााखळीीलाा सामार्थ�न देण्याासााठाी, आमाच्यााके�े सामार्षिपत सा� घा आहेते जे केी साोर्सिंसाग देशीा�माध्ये े
आधारि�त पु�वठाादा� आणिणा सेावा प्रोदात्या�साहे र्थटे केाय� के�तात.

 आम्हीी सामाजू शीकेतो केी केाहेी सामास्याा�चे प्रोभाावीपणाे निन�ाके�णा हेोण्याासााठाी वेळी लाागू 
शीकेतो. ग�भाी� सामास्याा�साहे, आम्हीी पु�वठाादा�ा�ना हेे दशी�निवण्यााची अपेक्षाा के�तो केी त े
सामासे्याच्याा आधा�े निनधा�रि�त केालामाया�देत सुाधा�णाेच्याा डिदशीेने अर्थ�पूणा� प्रोगती के�ीत 
आहेेत. या द�म्याान, आम्हीी घाोनिषत डिके� वा अघाोनिषत ऑन-सााइंट सात्यापन ऑडि�ट 
के�ण्यााचा असिधकेा� �ाखून ठेावतो डिके� वा साुधा�णाेच्याा प्रोयत्नांा�चा माागोवा घाेण्याासााठाी 
अनितरि�क्त दस्तऐवजा�ची निवन�ती के�तो.

आम्हीी सातत सुाधा�णाा�ना सामार्थ�न देण्याासााठाी सााइंटव� आणिणा दू�स्था प्रोणिशीक्षाणा प्रोदान 
के�तो. साक्तीचे श्रेमा केसेा ओळीखावे आणिणा प्रोनित�� सिधत के�ावे, वेतन आणिणा तासाा�च्याा 
आवश्यकेता�चे पालान केसेा के�ावे आणिणा व्यवस्थाापन प्रोणाालाी केशीी लाागू के�ावी हेे 
णिशीकेण्याासााठाी पु�वठाादा�ा�सााठाी �ाह्य प्रोणिशीक्षाणा उद्योोगाशीी सा� �� सिधत ट्यूटूोरि�यला साा�ख्या 
केाय��माा�माध्ये ेसाहेभाागासा प्रोोत्सााहेन डिदलेा जात.े

*तुमाचा Amazon पॉइं�ट ऑफा केॉन्टॅ� � जपानमाध्ये ेअसाल्याासा कृेपया sr-support@amazon.co.jp व� ईमाेला के�ा
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CAP प्रोहि�येत केामगा�ा�ना साामीला के�ा:

• सामास्याा�ची माूळी केा�णा ेआणिणा त्या�च्याा सा� भााव्य उपाया��द्दला जाणानू 
घाेण्याासााठाी केमा�चार् या�चा दृष्टाीकेोन शीोधा.

• चिच�स्थाायी �दला ओळीखण्याात मादत के�ण्याासााठाी आणिणा सामास्याा 
पुन�ावतृ्ती टाळीण्याासााठाी केामागा� अणिभाप्रोाय CAP माध्ये ेसामाानिवष्टा के�ा.

Amazon पु�वठाादा�ाशीी सा� बं�� सा� पु�ात आणाण्यााचा निवचा� के�ी के�ते?

Amazon ने केोणात्याहेी डिठाकेाणाी पु�वठाा सााखळीी सामास्याा तपासाण्यााचा असिधकेा� 
�ाखून ठेावलाा आहेे. आमाच्याा माानकेा�चे वा��वा� हेोणाा�े उल्लं�घान पु�वठाादा� शीाश्वत 
सुाधा�णाा के�त नसाल्यााचे सूाचिचत के�ेला. 

केामागा�ा�ची परि�ल्डिंस्थाती सुाधा�ण्याासााठाी Amazon के�ा� सा� �� ध सा� पुष्टाात आणाण्यााऐवजी 
सामासे्याचे निन�ाके�णा के�ण्याासााठाी पु�वठाादा�ा�साो�त केामा के�ण्यााचा साव�तोप�ी प्रोयत्नां 
के�ेला. पु�वठाादा� आणिणा त्या�च्याा केामागा�ा�ना सामार्थ�न देण्याासााठाी, Amazon 
आवश्यकेतेनुसाा� तज्ञाा�चे सामार्थ�न आणिणा सा� सााधना�चे योगदान देईला.

 उपचा�ाद�म्याान, Amazon हेे केरू शीकेत:े

• तपासााद�म्याान आणिणा पु�वठाादा�ाने उपाय योजना माान्य के�ेपय�त नवीन उत्पाादन, 
ख�ेदी डिके� वा साोर्सिंसाग निनला� नि�त के�ा.

• कृेती योजनेचे टप्पे ेपूणा� हेोईपय�त उपचा�ाद�म्याान उत्पाादन, ख�ेदी डिके� वा साोर्सिंसाग 
तात्पाु�त ेपुन्हाा साुरू के�ा.

• माैलााचा दग� पूणा� के�ण्याासा निवला�� झेाल्याासा उत्पाादन, ख�ेदी डिके� वा साोर्सिंसाग र्था��वा.

• पु�वठाादा�ाने सुाधा�णाा के�ण्याासा नकेा� डिदल्याासा डिके� वा अर्थ�पूणा� प्रोगती के�ण्याात 
अयशीस्वीी झेाल्याासा केामााच्याा डिठाकेाणाा�पासाून दू� जा.

सामााप्तीचा निवचा� केेलाा जाईला ज�ेा:

• पु�वठाादा� तपासाात साहेकेाय� के�ण्याासा डिके� वा उपाययोजना�माध्ये ेगु� तण्याासा नकेा� 
देतात.

• पु�वठाादा� उपाय योजनेव� प्रोगती के�त नाहेीत.

• पु�वठाादा� वत�न डिके� वा पद्धती �दलाण्याासा नकेा� देतात.

Amazon च्याा माानकेा�चे पालान के�ण्याा�द्दला तुमाच्याा मानात केाहेी प्रोश्न असाल्याासा, 
कृेपया sr-support@amazon.com व� ईमाेला के�ा.*

पु�वठाा सााखळीी व्यवस्थाापन
पु�वठाा सााखळीी गु�तागु� तीची आणिणा देख�ेख के�णाे केठाीणा असाल्यााचे आम्हीी ओळीखतो. 
आम्हीी पु�वठाादा�ा�ना जोखीमा ओळीखण्याासााठाी आणिणा त्या�चे निन�ाके�णा के�ण्याासााठाी 
त्या�च्याा स्वीतःच्याा पु�वठाा सााखळीीचे निनयत्रिमातपणा ेनिन�ीक्षाणा के�ण्याासा साा�गतो.

पु�वठाादा� सा� बं��

आमाच् या पु�वठाादा�ा�नी उपके� त्राटदा� डिके� वा केामागा� एज� टच् या वाप�ासाहे, उत् पादनापूवी 
डिके� वा Amazon लाा सेावा डिके� वा केामागा� पु�निवण् यापूवी साव� सा� �� ध उघा� के�ण् याची 
आम् हेी अपेक्षाा के�तो.

पु�वठाादा�ा�नी त्या�च्याा स्वीतःच्याा पु�वठाा सााखळीीतीला सा� �� ध उघा� केेलेा पाडिहेजेत जेर्थ े
उत्पाादन डिके� वा सा� �� सिधत प्रोडि�या एखाद्योा पक्षाालाा साोपनिवलाी जाते जी Amazon ने ज्याा 
सा� स्थाशेीी के�ा� केेलाा आहे ेत्यापेक्षाा णिभान्न आहे.े पु�वठाादा�ा�नी याची पुष्टाी केेलाी पाडिहेज ेकेी 
Amazon सााठाी प्रोत्यक्षा डिके� वा अप्रोत्यक्षा उत्पाादने, सेावा डिके� वा केामागा� प्रोदान के�णाा�े 
केोणातेहेी उप-स्त�ीय पु�वठाादा� डिके� वा उपके� त्राटदा� देखीला आमाच्याा माानकेा�चे पालान 
के�तात.

घाटके भााग डिके� वा केच्चाा मााला तया� के�णाार् या डिके� वा उत्पाादन प्रोडि�येत (जसेा केी 
ऑफा-सााइंट इंस्त्रोी, लाॉन्ड्रीीी, भा�तकेामा, असंा�लाी, केन्�ेय� �ेल्ट, IT उपके�णाे इं. 
साा�ख्या) Amazon उत्पाादना�चे उत्पाादन के�णााऱ्या केामााच्याा डिठाकेाणाा�चे ऑडि�ट 
के�ण्यााचा असिधकेा� आम्हीी �ाखून ठेावतो. Amazon चे केमा�चा�ी डिके� वा Amazon 
च्याा वतीने माूल्यामाापन के�णाा�े ऑडि�टसा� पुढाीला स्त�ातीला पु�वठाादा� आणिणा 
उपके� त्राटदा�ा�माध्ये ेअनपुालान सुानिनजि�त के�ण्याासााठाी पु�वठाादा�ाच्याा प्रोणाालाीचे सात्यापन 
के�ण्याासााठाी सा� �� सिधत दस्तऐवजा�चे प�ीक्षाणा के�ण्यााची निवन�ती केरू शीकेतात.

त�ा� य� त्रणाा

त�ा� य� त्रणाा हेी अशीी प्रोडि�या आहेे जी निवनिवध पक्षाा�ना (केामागा�, सामुादायाचे सादस्या, 
ग्रााहेके) डिके� वा त्या�च्याा प्रोॉक्सेी �ना (नाग�ी सामााज सा� घाटना, केामागा� सा� घाटना प्रोनितनिनधी इं.) 
त�ा�ी के�ण्याासा आणिणा व्यावसाायियके अ �क्ट्रि�व्हि�टीजच्याा परि�णाामाी झेालेाल्याा केोणात्याहेी 
नकेा�ात्मके परि�णाामाा�सााठाी निन�ाके�णा के�ण्यााची प�वानगी देते. हेे हेॉटलााइंन डिके� वा 
ईमालेा पत्त्यााइंतकेे साोप ेअसूा शीकेत.े डिके� वा, त ेवे�-आधारि�त सााधन, चौकेशीी प्रोाप्त के�णाा�े 
सामाुदाय कंेद्र डिके� वा तृतीय-पक्षा सेावेइंतकेे जडिटला असूा शीकेतात. हेी य� त्रणाा अशीा प्रोकेा�े 
तया� केेलाी गेलाी पाडिहेजे ज्याामाुळेी निवनिवध पक्षाा�ना त्या�च्याा त�ा�ी दाखला के�ता येतीला 
आणिणा त्याव� हेोणााऱ्या केा�वाईचा अ �के्सेसा त्रिमाळीवता येईला जणेाकेेरून हेी केा�वाई सुालाभा, 
पा�दशी�के हेोईला आणिणा सुास्थाानिपत दाव्या�चे निन�ाके�णा हेोईला.

य� त्रणाा उभाा�ण्याासााठाी मादत घाेण्याासाहे त�ा� य� त्रणाेशीी सा� �� सिधत प्रोश्ना�सााठाी 
sr-support@amazon.com* व� सा� पके�  के�ा

Transparency
Amazon पु�वठाादा�ा�नी त्या�चा व्यवसााय केसाा चालावलाा आणिणा त्या�च्याा केामागा�ा�शीी 
केसेा वागावे या�द्दला प्रोामााणिणाके आणिणा सा�ळी असाावे अशीी अपेक्षाा आहेे.

आम्हीी आमाच्यााशीी प्रोामााणिणाके नसालेाल्याा पु�वठाादा�ा�साहे केामा के�त नाहेी. आम्हीी 
सामाजतो केी पु�वठाादा�ा�ना निवणिशीष्टा ग�जा डिके� वा उद्योोग सा� घाटनेच्याा माानकेा�ची पूत�ता 
के�ण्याासााठाी आ�ाना�चा साामाना के�ावा लाागू शीकेतो; आमाचे अ�नितमा ध्येेय वचन�द्ध 
पु�वठाादा�ा�ना त्या�चे केाय�क्षाेत्र सुाधा�ण्याासा आणिणा त्या�च्याा केामागा�ा�चे चा�गलेा सा� �क्षाणा 
के�ण्याासा मादत के�णाे आहेे, ज�ी त्यासा वेळी लाागलाा त�ीहेी. आपणा वेळीोवेळीी आमाची 
माानकेे �ाखता याची खात्री के�ण्याासााठाी आम्हीी पु�वठाादा�ा�ना प�स्प� साहेमातीनसुाा� कृेती 
योजना तया� के�ण्याात मादत केरू शीकेतो. 

आमाच्याा पा�दशी�केता माानकेा�माध्ये ेपु�वठाादा�ा�ना केामााच्याा डिठाकेाणाााच्याा परि�ल्डिंस्थाती�द्दला 
अचूके दस्तऐवज प्रोदान के�णेा आवश्यके आहेे. उदाहे�णाा�सााठाी परि�णिशीष्टा 7 पहेा.

ऑडि�टद�म्याान, पु�वठाादा�ा�ना ऑ�ीटसा�ना अ �के्सेसा देणा ेआवश्यके आहेे:

• व्यवसााय प�वान्याखालाीला साव� नि�ल्डिं��ग्स, व्यवस्थाापन केाया�लाये, �ोजगा� नो �दी, 
उत्पाादन सुारू असाणााऱ्या केामााच्याा डिठाकेाणाा�चे, गोदामाे, वसानितगृहेे, के� न्टॅीन आणिणा 
�ाहेण्यााचे निनवासास्थाान यासाहे प��तु त्यापु�त ेमाया�डिदत नाहेी.

• लाागू दस्तऐवज (के� त्राटी डिके� वा तात्पाु�त्या केामागा�ा�च्याा दस्तऐवजा�साहे)

• माुलााखतीसााठाी केामागा� आणिणा सााइंट व्यवस्थाापन.

ऑ�ीटसा�ना सा� पूणा� अ �के्सेसा न डिदल्याासा ऑडि�ट अयशीस्वीी हेोऊ शीकेते. नॉन-डि�क्लोोज� 
के�ा�ा�साा�ख्या अटी �माुळेी अशीी केाहेी क्षाेत्र असातीला जी केामागा�ा�च्याा निवणिशीष्टा गटा�ना 
दाखवलाी जाऊ शीकेत नाहेीत डिके� वा त्याच्याा नो �दी शीेअ� केेल्याा जाऊ शीकेत नसाल्याासा 
पु�वठाादा�ा�नी कृेपया ऑडि�टच्याा आधी Amazon लाा याची मााडिहेती डिदलाी पाडिहेज.े

Transparency आवश्यकेता:

• �केेायदेशीी�, फासाव्या डिके� वा अनैनितके वत�नात गु� त ूनकेा (उदाहे�णाार्थ�: लााचखो�ी)

• केामााच्याा परि�ल्डिंस्थातीशीी सा� �� सिधत अचूके दस्तऐवज प्रोदान के�ा

*तुमाचा Amazon पॉइं�ट ऑफा केॉन्टॅ� � जपानमाध्ये ेअसाल्याासा कृेपया sr-support@amazon.co.jp व� ईमाेला के�ा

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
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• केामागा� डिके� वा भाती एजन्सीजसाहे सा� �� ध उघा� के�ा

• ऑडि�ट�लाा साव� नि�ल्डिं��ग्स, लाागू दस्तऐवज, केामागा� आणिणा सााइंट व्यवस्थाापनाचा 
अ �के्सेसा द्योा

पयागव�णा
आम्हीी पु�वठाादा�ा�ना केायदेशीी� आणिणा अनुपालान दायियत्वे ओलाा��ण्याासााठाी, उद्दिद्दष्टा े
निनजि�त के�ण्याासााठाी आणिणा त्या�च्याा केाया�माध्येे शीाश्वत पया�व�णाीय पद्धती एकेत्रित्रत 
के�ण्यााच्याा डिदशीेने प्रोगती दशी�वण्याासााठाी प्रोोत्सााडिहेत के�तो. 

प�ुवठाादा� त्या�च्याा केामााच्याा डिठाकेाणाा�माध्ये ेकेाहेी पद्धती लााग ूकेरून पया�व�णााव�ीला त्या�चे 
नकेा�ात्मके प्रोभााव केमाी केरू शीकेतात:

• सामाजनू घ्याा आणिणा पाण्यााचा वाप� केमाीत केमाी के�ा

• हेरि�तगृहे वाय ूउत्साज�न केमाी के�ा

• ऊजा� केाय�क्षामाता सुाधा�ा

• केच�ा केमाीत केमाी के�णाे

• परि�णाामाा�चा माागोवा घाेणा,े दस्तऐवज तया� के�णा ेआणिणा अहेवाला देणाे

पु�वठाादा� निवनिव�ता
पु�वठाादा� निवनिवधता आणिणा सामाावेशीन (SDI) Amazon सााठाी माहेत्वाचे आहे ेकेा�णा 
ते आमाच्याा व्यवसाायासााठाी चा�गलेा आहेे, आमाच्याा ग्रााहेकेा�च्याा अपेक्षाा�शीी सा� �ेखिखत आहे े
आणिणा सा� पूणा� सामााजासााठाी योग्य गोष्टा आहेे. Amazon चा पु�वठाादा� निवनिवधता 
केाय��मा पु�वठाा सााखळीी नानिवन्य पूणा� के�ण्यााच्याा आणिणा ग्रााहेकेा�ना उत्पाादने आणिणा 
सेावा�ची निवस्तृत शे्रेणाी प्रोदान के�ण्यााच्याा उदे्दशीाने निवनिवध व्यवसााया�ना ख�ेदीच्याा सा� धी 
वाढानिवण्यााच्याा आमाच्याा माहेत्त्वेाकेा�क्षादे्वाा�े निनदेणिशीत आहेे.

आम्हीी पु�वठाादा�ा�ना त्या�च्याा स्वीत: च्याा पु�वठाा सााखळीीके�े पाहेण्याासा आणिणा निवनिवधता, 
सामाानता आणिणा सामाावेशीन वाढानिवण्याासााठाी धो�णाे आणिणा उपाय योजना के�ण्याासा 
प्रोोत्सााडिहेत के�तो.

परि�णिशी�

परि�णिशी� 1: शीब्दाावलाी
Amazon व्यवस्थाानिपत ऑडि�ट: Amazon च्याा वतीने ततृीय पक्षा ऑडि�ट के� पनीद्वाा�े 
पु�वठाादा� केामााच्याा डिठाकेाणाा�चे ऑडि�ट केेलेा जात.े

जूाहेी� केेलेालेा ऑडि�टस्ा: ऑडि�टची सूाचना केामााच्याा डिठाकेाणाा�ना आणिणा सा� �� सिधत पक्षाा�ना 
पाठानिवलाी जाईला आणिणा ऑडि�ट� सुानिवधेशीी सा� पके�  सााधून केामााच्याा डिठाकेाणाा�ची सा� पके�  
मााडिहेती आणिणा ऑडि�टच्याा ता�खेची पुष्टाी के�ेला.

ऑडि�ट निनष्कषग: Amazon पु�वठाादा�, सेावा प्रोदाता डिके� वा उपके� त्राटदा� या�च्याा 
केामााच्याा डिठाकेाणाा�त आढाळीलेालाी सामास्याा. ऑडि�ट निनष्कष� केोणात्याहेी औपचारि�के डिके� वा 
अनौपचारि�के मालू्यामाापन प्रोणाालाीद्वाा�े ओळीखलेा जाऊ शीकेतात (उदाहे�णाार्थ�: सााइंट भाटेी, 
ऑडि�ट, सावेक्षाणा आयोजिजत केरून). 

सुा�ा�ात्मके कृेती योजूना (CAP): ऑडि�टमाध्ये ेओळीखल्याा गलेेाल्याा सामास्याा�चा साा�ा�शी 
ज्याात सुाधा�णाा के�णेा आवश्यके आहेे. पु�वठाादा�ा�नी CAP चे प�ीक्षाणा केेलेा पाडिहेज े
आणिणा तत्कााळी सामास्याा�चे निन�ाके�णा के�ण्याासााठाी पावलेा अ�मालाात आणाावीत, तसेाच 
सामास्याा�ची पुन�ावतृ्ती हेोण्याापासाून �ोखण्याासााठाी दीघा�केालाीन योजना निवकेसिसात के�ावी.

केामाच्याा हिठाकेाणा: असेा स्थाान जेर्थे Amazon बँ्रँ�े� उत्पाादने डिके� वा निवशीेषतः 

Amazon सााठाी डि�झााइंन केेलेालाी उत्पाादने सााठावलाी हिके� वा उत्पााटिदत केेलाी जूातात 
(पुढीीला अ �क्ट्रि�व्हि�टीजूसाहे, प��तु इंतकेेच मयागटिदत नाहेी: प्रोडि�या के�णाे, तया� के�णाे, 
एकेत्र के�णा,े निवत�णा के�णा ेडिके� वा निवतरि�त के�णा)े.

इं��स्ट्रीीी असाोधिसाएशीन ऑडि�ट: माान्यताप्रोाप्त तृतीय-पक्षा साामााजिजके अनुपालान सा� स्थाा 
डिके� वा एकेासिधके भाागधा�केा�च्याा मााग�दशी�नाखालाी आयोजिजत ऑडि�ट.

केायदा(दे): पु�वठाादा� डिके� वा सुानिवधलेाा लाागू हेोणाा�े केोणातेहेी लाागू केायदे, अटी डिके� वा 
निनयमा. यामाध्ये ेस्थाानिनके आणिणा �ाष्टाीीय केायदे, �ाष्टाीीय निवनिनयमा आणिणा निनयमा आणिणा के�ा� 
सामाानिवष्टा आहेेत. 

पात्रता आवश्यकेता: Amazon च्याा पु�वठाा सााखळीी माानकेा�चे पालान के�ण्यााची 
डिकेमाान पातळीी जी पु�वठाादा� आणिणा केामााच्याा डिठाकेाणाा�नी Amazon पु�वठाादा� 
म्हीणानू पात्र हेोण्याासााठाी पूणा� के�णा ेआवश्यके आहेे.

उपाय: Amazon च्याा पु�वठाा सााखळीी माानकेा�चे उल्लं� घान दुरुस्त केेलेा गेलेा आहे े
आणिणा सामास्याा पुन्हाा उद्भवू नये म्हीणाून कृेती केेल्याा गेल्यााचे प्रोात्यणिक्षाके दाखवलेा आहेे. 
Amazon द्वाा�े सेाट केेलेाल्याा माान्यताप्रोाप्त सात्यापन पद्धतीद्वाा�े साामा� जस्या के�णा े
आवश्यके आहे.े

निन�ागरि�त वेळेीत हेोणाा�े ऑडि�टस्ा: ऑडि�टची साूचना केामााचे डिठाकेाणा आणिणा सा� �� सिधत 
पक्षाा�ना पाठानिवलाी जाईला. ऑडि�ट� सा� पके�  मााडिहेतीची पुष्टाी के�ण्याासााठाी केामााच्याा 
डिठाकेाणाा�शीी सा� पके�  सााधलेा आणिणा एके डिके� वा दोन आठावड्यांा�च्याा केालाावधीसााठाी साहेमाती 
देईला ज्याामाध्येे ऑडि�ट हेोईला. ऑडि�ट� ऑडि�टसााठाी केोणातीहेी देय ता�ीख प्रोदान 
के�णाा� नाहेी.

उपके� त्राटदा�: एखादी व्यक्ती डिके� वा व्यवसााय जो दसुार् याच्याा केाहेी भााग डिके� वा साव� 
के�ा�ाच्याा ज�ा�दाऱ्या पा� पा�ण्याासााठाी के�ा�ाव� स्वीाक्षा�ी के�तो.

पु�वठाादा�: Amazon सााठाी वस्तू, सेावा डिके� वा केामागा� उत्पाादन, उत्पाादके, असंा�ला 
डिके� वा प्रोदान के�णाा�ी सा� स्थाा.

Amazon साप्लााय चेन मानकेे: Amazon ची पु�वठाा सााखळीी माानकेे (“माानकेे”) 
माध्येे, Amazon च्याा पु�वठाा सााखळीीतीला पु�वठाादा�ा�सााठाी आणिणा Amazon च्याा 
ऑप�ेशीन्सना सामार्थ�न देणाार् या पु�वठाादा�ा�च्याा आवश्यकेता आणिणा अपेक्षाा�चा सामाावेशी 
आहे.े

अघोोनिषत ऑडि�टस्ा: या केामााच्याा डिठाकेाणाालाा आगाऊ सूाचना त्रिमाळीणाा� नाहेी. भानिवष्याात 
ऑडि�ट केेलेा जाईला याची सूाचना देण्याासााठाी ऑडि�ट� केामााच्याा डिठाकेाणाा�शीी सा� पके�  सााध ू
शीकेतो, प��त ुनिनजि�त ता�ीख सेाट के�त नाहेी.

केामगा�: पु�वठाादा� डिके� वा सेावा प्रोदात्याद्वाा�े पूणा�-वेळी, अध�वेळी, तात्पाु�ते डिके� वा 
के�ा�ाच्याा आधा�ाव� निनयुक्त केेलेाल्याा केामााच्याा डिठाकेाणाा�तीला प्रोार्थत्रिमाके असिधकेा� 
धा�के.

परि�णिशी� 2: वा��वा� निवचा�लेा जूाणाा�े प्रोश्न
Amazon साोबंत केाम के�ण्याापूवी ऑडि�ट पासा के�ावे लाागेला हेे मलाा 
केसेा केळेीला? 

तुम्हीालाा ऑडि�ट पासा के�ण्यााची आवश्यकेता असाल्याासा Amazon तुमाच्यााशीी सा� पके�  
सााधलेा. आम्हीी आमाच्याा साव� प�ुवठाादा�ा�नी आणिणा त्या�च्याा स्वीतःच्याा प�ुवठाादा�ा�नी आणिणा 
उपके� त्राटदा�ा�नी Amazon च्याा पु�वठाा सााखळीी माानकेा�चे पालान के�ण्यााची अपेक्षाा 
के�तो.

मी इं��स्ट्रीीी असाोधिसाएशीन ऑडि�ट साबंमिमट केेलेा असाल्याासा, याचा अर्थग मी 
Amazon च्याा मानकेा�चे पालान के�त आहेे केा?

*तुमाचा Amazon पॉइं�ट ऑफा केॉन्टॅ� � जपानमाध्ये ेअसाल्याासा कृेपया sr-support@amazon.co.jp व� ईमाेला के�ा
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इं� �स्ट्रीीी असाोसिसाएशीन ऑडि�ट सा�त्रिमाट के�णाे याचा अर्थ� ऑडि�ट केेलेालाी सााइंट 
Amazon च्याा साामााजिजके ज�ा�दा�ीच्याा माानकेा�ची पूत�ता के�ते असाा हेोत नाहेी. 
अनुपालान निनजि�त के�ण्याासााठाी Amazon अहेवालााचे प�ीक्षाणा के�ेला. तुमाचा 
Amazon Business पाट�न� तुम्हीालाा केळीवेला केी तुमाच्याा इं��स्ट्रीीी असाोसिसाएशीन 
ऑडि�टचे परि�णाामा Amazon च्याा माानकेा�ची पूत�ता के�तात केी नाहेी, या प्रोके�णाात, 
तुम्हीालाा नवीन उद्योोग असाोसिसाएशीन ऑडि�ट डिके� वा Amazon द्वाा�े व्यवस्थाानिपत ऑडि�ट 
के�ण्याासा साा�त्रिगतलेा जाईला.

माझेा उद्याोग असाोधिसाएशीन ऑडि�ट म� जू�ू झााल्याासा, मलाा देखीला Amazon 
व्यवस्थाानिपत ऑडि�ट के�ावे लाागेला केा?

इं� �स्ट्रीीी असाोसिसाएशीन ऑडि�टने आमाच्याा आवश्यकेता पूणा� केेल्याासा, Amazon 
व्यवस्थाानिपत ऑडि�ट के�ण्यााऐवजी Amazon केाहेी उद्योोग असाोसिसाएशीन ऑडि�ट 
स्वीीकेा�ेला. तर्थानिप, Amazon ने केधीहेी माूल्याा�केन के�ण्यााचा असिधकेा� �ाखून ठेावलाा 
आहे.े

ऑडि�ट प्रोहि�येलाा हिकेती वेळी लाागेला?

ऑडि�टसााठाी लाागणाा�ा वेळी हेे माूल्याा�केन के�ण्यााच्याा जागेच्याा आकेा�ाव� 
आणिणा माुलााखत घाेतलेाल्याा केामागा�ा�च्याा सा� ख्येव� अवला��ून असाते. ऑडि�टलाा डिकेमाान 
एके पूणा� केामाकेाजाचा डिदवसा लाागेला.

मलाा अधि�के माहिहेती कुेठेा मिमळेीला?

तुमाच्यााके�े अलाीके�ीला डिके� वा आगामाी ऑडि�ट�द्दला प्रोश्न असाल्याासा तुमाच्याा 
Amazon business भाागीदा�ाशीी सा� पके�  सााधा. 

IAA/AMA सााठाी केोणा पैसेा देते?

पु�वठाादा�ा�नी SLCP प्रोा��णिभाके आणिणा देखभााला ऑडि�टसाहे साव� उद्योोग 
साहेयोगी ऑडि�ट (IAAs) सााठाी पैसेा देणाे अपेणिक्षात आहेे. अपवाद केेवळी SLCP 
सात्यापन ऑडि�टसााठाी आहे,े ज्याासााठाी Amazon पैसेा देईला. Amazon, Amazon 
मा� नेज्ड ऑडि�टसााठाीहेी पैसाे देईला.

Amazon च्याा साोशीला रि�स्पॉल्डिंन्सनि�लिलाटी सा� घााशीी सा� पके�  सााधण्याासााठाी, कृेपया 
sr-support@amazon.com व� ईमाेला के�ा.*

परि�णिशी� 3: देशी-निवणिशी� साोर्सिंसाग आवश्यकेता
Amazon के�े खालाीला देशीा�सााठाी अनितरि�क्त साोर्सिंसाग आवश्यकेता आहेते. या देशीा�माध्ये े
असालेाल्याा पु�वठाादा�ा�नी असिधके मााडिहेतीसााठाी त्या�च्याा Amazon business 
भाागीदा�ाशीी सा� पके�  सााधावा.

• अफागाणिणास्तान

• अल्जेरेि�या

• अगँोलाा

• �ा�गलाादेशी*

• �रुु� �ी

• के� माेरून

• माध्ये आफ्रेीकेा गणा�ाज्या

• के� �ोडि�या*

• चा�

• केोमाो�ोसा

• केा�गो 

• जिज�तूी

• केागँोचे लाोकेशीाहेी प्रोजासात्ताके

• इंजिजप्त

• इंके्वाटोरि�यला त्रिगनी

• इंरि�डिटीया

• इंसिर्थयोनिपया*

• ग��ॉन

• त्रिगनी

• त्रिगनी-नि�सााउ

• हेैती*

• इं�ाके

• लेा�नॉन

• लााय�रेि�या

• लिलानि�या

• माादागास्क�

• माालाी

• माॉरि�टानिनया

• माोझेा�नि�के

• म्याानमाा�

• नायज�

• नायजरेि�या

• पाडिकेस्तान

• साोमाालिलाया

• दणिक्षाणा सुादान

• ताजिजडिकेस्तान

• टोगो

• तुके� माेनिनस्तान

• जिझे��ाब्वे े

• उझे�डेिकेस्तान

• �नेेझेएुलाा

• यमान 

परि�णिशी� 4: उद्याोग आणिणा बंहु-भाग�ा�के 
पुढीाकेा�
पु�वठाादा�ा�ना आमाच्याा माानकेा�ची पूत�ता के�ण्याासा आणिणा ओलाा��ण्याासा मादत 
के�ण्याासााठाी, आम्हीी उद्योोग सा� घाटना आणिणा �हु-भाागधा�के पुढााकेा�ा�नी प्रोदान केेलेाल्याा 
खालाीला सा� सााधने, केाय��मा आणिणा सााधना�ची णिशीफाा�सा के�तो. खालाीला मााडिहेती �दलूा 
शीकेत.े

amforiBSCI
amfori हेी 40 हून असिधके देशीा�तीला 2,300 हून असिधके डिके�केोळी निव�ेते, 
आयातदा�, बँ्रँ� आणिणा सा� घाटना�साहे खुल्याा आणिणा शीाश्वत व्यापा�ासााठाी केामा के�णाा�ी 
एके व्यापा� सा� घाटना आहेे. 

• माुख्य वे�सााइंट: amfori.org

* पात्र केामााच्याा डिठाकेाणाा�सााठाी Better Work आणिणा BEF चा साहेभााग आवश्यके आहेे.

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
http://amfori.org
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• पु�वठाादा� पोट�ला: amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sus-
tainability-platform

• ई-लार्निंनग पोट�ला: amfori.org/en/solutions/tools/amfori-acad-
emy

णिशीफाा�सा केेलेालेा प्रोणिशीक्षाणा

amfori अकेादमाी केाय�शीाळीा आणिणा ई-लार्निंनग साा�ख्या निवस्ततृ शे्रेणाीचे प्रोणिशीक्षाणा देते. 
आम्हीी खालाीला गोष्टाी �ची णिशीफाा�सा के�तो:

• amfori BSCI साहे प्रोा��भा के�णाे

• साामााजिजके व्यवस्थाापन प्रोणाालाीचा परि�चय

• व्यावसाायियके आ�ोग्य आणिणा सुा�क्षाा

• उपाय योजनेचा मासाुदा तया� के�णाे

• पु�ेसाा माो�दलाा आणिणा योग्य केामााचे तासा

जूोखीम मूल्याा�केन के�ण्यााची साा�ने

• amfori BSCI प्ला� टफाॉमा�: साततचे प्रोयत्नां केमाी के�ण्याासााठाी, पैसेा वाचवण्याासााठाी 
आणिणा सुाधा�णाा ओळीखण्याात मादत के�ण्याासााठाी पु�वठाा सााखळीी �चे तपशीीला प्रोदान 
के�त.े

• ऑडि�डिट�ग इं� डिटत्रिग्राटी प्रोोग्राामा: amfori ऑडि�ट के� पन्या�सााठाी BSCI उप�माा�शीी 
निनग�ीत के�ण्याासााठाी व्यापके आणिणा स्वीत�त्र माान्यता प्रोडि�या प्रोदान के�ते.

• देशी आधारि�त स्क्रीीनिन�ग सााधन: सादस्याा�ना त्या�ची पु�वठाा सााखळीी सामाजनू घाेण्याात 
आणिणा सा� भााव्य जोखीमा व्यवस्थाानिपत के�ण्याात मादत के�त.े

Better Work
�ा�गलाादेशी, के� �ोडि�या, इंसिर्थओनिपया आणिणा हेैतीमाधीला साव� पात्र पु�वठाादा�ा�नी Better 
Work केाय��माात नावनो �दणाी के�णाे आवश्यके आहेे. आम्हीी साव� पु�वठाादा�ा�ना 
देखीला Better Work केाय��त आहेे अशीा देशीा�माध्ये ेनो �दणाी के�ण्याासााठाी प्रोोत्सााडिहेत 
के�तो (�ा�गलाादेशी, के� �ोडि�या, इंसिर्थओनिपया, हेतैी, इं��ोनणेिशीया, जॉ��न, निनकेा�ाग्वाा आणिणा 
व्हि�एतनामा)

• माुख्य वे�सााइंट: betterwork.org

• पु�वठाादा� पोट�ला: portal.betterwork.org

• ई-लार्निंनग पोट�ला: betterwork.org/training/

णिशीफाा�सा केेलेालेा प्रोणिशीक्षाणा

Better Work च्याा अभ्याासा�माात सा� वाद सााधणा,े वाटाघााटी आणिणा पय�वके्षाी केौशील्या,े 
औद्योोत्रिगके सा� �� ध, व्यावसाायियके सुा�क्षाा आणिणा आ�ोग्य आणिणा फासावणाूके प्रोनित�� ध 
या�साा�ख्या क्षाते्रातीला प्रोणिशीक्षाणा त्रिमाळीत.े प्रोणिशीक्षाणा साहेभाागी �ना वास्तनिवके-जगातीला सामास्याा 
व्यावहेारि�के पद्धतीने साो�वण्याासा मादत के�ण्यााव� कंेडिद्रत आहेे.  

फा� ��ी सार्व्हि�सा प� केेजू

Better Work �ा�गलाादेशी, के� �ोडि�या, हेैती, जॉ��न, इं��ोनेणिशीया, निनकेा�ाग्वाा आणिणा 
व्हि�एतनामामाध्ये ेफा� ��ी सेावा प� केेजेसा ऑफा� के�त.े 

Better Work माध्ये ेनो �दणाी केेलेालेा केा�खान ेणिशीकेण्यााच्याा प्रोडि�येतनू जातात ज्याामाध्ये े
माूल्याा�केन, साल्लंागा� सेावा, उद्योोग साेत्रिमाना� आणिणा प्रोणिशीक्षाणा या�चा सामाावेशी हेोतो.

रि�स्पॉॉन्सि�बंला निबंझानेसा अलााय�
RBA, इंलेा�ीॉनिनके इं��स्ट्रीीी सिसाडिटझेनणिशीप केोलिलाशीन, इंलेा�ीॉनिनक्से, डिके�केोळी, ऑटो 
आणिणा खेळीणाी डिके�केोळी निव�ेते आणिणा पु�वठाादा�ा�चा सामाावेशी असालेालाी एके ना नफाा 
सा� स्थाा आहेे जी केामा आणिणा पया�व�णाीय परि�ल्डिंस्थाती साुधा�ण्याासााठाी साहेकेाय� के�ते.

• माुख्य वे�सााइंट:  responsiblebusiness.org

• पु�वठाादा� पोट�ला: rba-online.org

• ई-लार्निंनग पोट�ला:  academy.responsiblebusiness.org

णिशीफाा�सा केेलेालेा प्रोणिशीक्षाणा

RBA सादस्या RBA प्रोणिशीक्षाणा आणिणा मालू्याा�केन सााधना�च्याा शे्रेणाी वापरू शीकेतात. प्रोा��भा 
के�ण्याासााठाी आम्हीी खालाीला गोष्टाी �ची णिशीफाा�सा के�तो:

• RBA आचा�सा� डिहेता

• माूल्याा�केन आणिणा उपाय 1: फा� ��ी मूाल्याा�केन

• माूल्याा�केन आणिणा उपाय 2: Transparency आणिणा नैनितकेता

• माूल्याा�केन आणिणा उपाय 3: सुाधा�ात्मके कृेती योजना

जूोखीम मूल्याा�केन के�ण्यााची साा�ने

• प्रोणिशीक्षाणा केाय��मा: RBA जागनितके आउट�ीच इं�ंट आणिणा वैयक्तिक्तके प्रोणिशीक्षाणा 
आयोजिजत के�त ेआणिणा सादस्या इं�ंट �लेुाडिटनचे सादस्यात्व घाेऊ शीकेतात. 

• ज�ा�दा� केा�खाना पुढााकेा�: परि�पक्वातचे्याा साव� स्त�ा�व� त्या�च्याा पु�वठाा सााखळीीचे 
माूल्याा�केन आणिणा निवकेासा केरू पाहेणााऱ्या के� पन्या�सााठाी RBA फा� ��ी-स्त�ीय टूल्स 
आणिणा प्रोोग्रााम्ससााठाी एकेात्मित्मके आर्किकेटेक्च� प्रोदान के�ते.

Sedex
Amazon केेवळी पणूा� APSCA सादस्या के� पन्या�द्वाा�े केेलेालेा Sedex ऑडि�ट स्वीीकेा�त.े 
ऑनलााइंन मा� ज�ू के� पन्या�ची अप-टू-�ेट यादी शीोधा.

Sedex हेी जागनितके सादस्यात्व सा� स्थाा आहेे जी पु�वठाादा�ा�ना त्या�च्याा पु�वठाा 
सााखळीीतीला जोखमाी �ची रूप�ेषा आणिणा व्यवस्थाापन के�ण्याात मादत के�ण्याासााठाी सााधने, 
सेावा, मााग�दशी�न आणिणा प्रोणिशीक्षाणा प्रोदान के�ते. Sedex चे 35 हून असिधके उद्योोग 
क्षाते्रातीला 180 हून असिधके देशीा�माध्ये े55,000 हून असिधके सादस्या आहेेत.

• माुख्य वे�सााइंट:  sedex.com 

• पु�वठाादा� पोट�ला: sedex.com/become-a-member/suppli-
er-membership/

• ई-लार्निंनग पोट�ला: sedex.com/training/

णिशीफाा�सा केेलेालेा प्रोणिशीक्षाणा

• SMETA चा परि�चय

• ख�ेदीदा�ा�सााठाी प्रोणिशीक्षाणा

• पु�वठाादा�ा�सााठाी प्रोणिशीक्षाणा

• ऑडि�टसा�सााठाी प्रोणिशीक्षाणा

जूोखीम मूल्याा�केन के�ण्यााची साा�ने

• SMETA ऑडि�ट: ऑडि�ट प्रोडि�येची �चना ऑडि�टसा�ना उच्चा दजा�चे ऑडि�ट 
के�ण्याात मादत के�ण्याासााठाी केेलाी आहे.े

• Sedex Advance: ख�ेदीदा�, पु�वठाादा� आणिणा ऑडि�टसा�सााठाी सावा�त माोठ्याा 
साहेयोगी नैनितके �ेटा प्ला� टफाॉमा�पैकेी एके.

• Sedex माध्ये े साामाीला हेोणाा�े पु�वठाादा� केेवळी सादस्याा�सााठाी असालेालाी सााधने 
अ �के्सेसा केरू शीकेतात

साामाणिजूके आणिणा केामगा� अणिभसा�णा केायग�म (SLCP)
SLCP हेा पु�वठाा सााखळीीतीला ऑडि�ट र्थकेव्याच्याा सामासे्याचा साामाना के�ण्याासााठाी 
स्थाापन केेलेालाा �हु-भाागधा�के उप�मा आहेे, ज्याात केप�े आणिणा पादत्राणाे क्षाेत्राव� 
प्रोार्थत्रिमाके लाक्षा कंेडिद्रत केेलेा गेलेा आहे.े SLCP चे केन्�ज्ड� असेासामांट फे्रेमावके�  (CAF) 

http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://betterwork.org
http://portal.betterwork.org
http://betterwork.org/training/
http://responsiblebusiness.org
http://rba-online.org
http://academy.responsiblebusiness.org
http://sedex.com 
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/training/
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साामााजिजके आणिणा केामागा� �ेटा गोळीा के�ण्याासााठाी आणिणा सात्यानिपत के�ण्याासााठाी 
साव� माालाकेीच्याा साामााजिजके ऑडि�ट केाय��माा�ना एकेाच माूल्याा�केनासाहे �दलाण्याासााठाी 
डि�झेाइंन केेलेालेा आहेे.

• पु�वठाादा� पोट�ला: slconvergence.org

• पु�वठाादा� मााग�दशी�न: slconvergence.org/tool

• खचा�ची मााडिहेती: 

• SLCP माधीला साहेभाागाशीी सा� �� सिधत खच� केाय आहेते?

• SLCP मूाल्याा�केनाशीी सा� �� सिधत खच� केाय आहेते?

• ऑडि�टचा निनकेाला शीेअ� के�णा:े

• अहेवालााची लिला�के SLCP गेटवेवरून sr-support@amazon.com 
व� पाठावा

• अहेवाला शीेअ� के�ण्याा�द्दला अनितरि�क्त मााडिहेती

साामाणिजूके उत्त�दायियत्व आ�त��ा�ीीय SA8000
Social Accountability International (SAI) हेी केामााच्याा डिठाकेाणाी 
असाणााऱ्या माानवी हेक्कांा�सााठाी केामा के�णाा�ी जागनितके स्वीय� सेावी सा� स्थाा आहेे, जी सा�केा�ी 
नाहेी. SAI हेे SA8000 माानकेा�चे माालाके आहेे आणिणा नवीन आणिणा उदयोन्मु ुख 
साामााजिजके आणिणा माानवी हेक्कां सामास्याा�ना प्रोनितसााद देण्याासााठाी ते निनयत्रिमातपणाे अप�ेट 
के�ते. SAI माानकेाच्याा अ�माला�जावणाी�द्दला मााग�दशी�न के�ते आणिणा केाय��मााची 
ऑडि�डिट�ग पद्धत निनधा�रि�त के�ते, साव� SA8000 ऑडि�ट प्रोमााणापत्र सा� स्थाा�द्वाा�े (म्हीणाज े
पात्र ऑडि�डिट�ग के� पन्या) केेलेा जातात जे SAI च्याा स्वीत�त्रपणाे व्यवस्थाानिपत निवभााग, 
साामााजिजके उत्त�दायियत्व माान्यता सेावा (SAAS) के�ून माान्यता प्रोाप्त के�तात. 

• वे�सााइंट: sa-intl.org 

• पु�वठाादा� मााग�दशी�न: sa-intl.org/resources/sa8000-get-
ting-started/

• खचा�ची मााडिहेती: sa-intl.org/resources/sa8000-certifica-
tion-costs/

• ऑडि�टचा निनकेाला शीेअ� के�णा:े

• तुमाच्याा पुढाीला गोष्टाीसाहे sr-support@amazon.com* व� ईमाेला 
के�ा:

 ο से्ट्रीज 2 ऑडि�ट

 ο सावा�त अलाीके�ीला सा�लेान्स ऑडि�ट (द� 6 माडिहेन्या�नी हेोत)े

 ο वैध प्रोमााणापत्र (3 वषा�सााठाी वैध)

परि�णिशी� 5: नमनुा ऑडि�ट अजंू�ा
हेा नमाुना ऑडि�ट अजं�ा केेवळी सा� दभाा�सााठाी आहेे. प्रोते्यके ऑडि�ट टप्प्यााचा केालाावधी 
केामााच्याा डिठाकेाणाा�नुसाा� �दलूा शीकेतो.

1. उद्घााटन बैंठाके: ऑडि�ट प्रोडि�येव� चचा� के�ा आणिणा पु�वठाादा� आणिणा ऑडि�ट� 
आच�णा दस्तऐवजाच्याा अपेक्षाा�चे प�ीक्षाणा के�ा. - 30 त्रिमा

2. केामाच्याा हिठाकेाणाा�चा वॉके-थ्रूू: केामााच्याा डिठाकेाणाालाा भाेट द्योा (साव� उत्पाादन क्षाेत्र, 
गोदामाे, के� न्टॅीन, वसानितगृहेे). ऑडि�टसा� या दौऱ्यात फाोटोज केाढातात. - 1-2 घा� टे

3. व्यवस्थाापन आणिणा केामगा�ा�च्याा मुलााखती: प्रोत्यक्षा आणिणा अप्रोत्यक्षा केामागा�ा�साहे 
केामागा�ा�च्याा गोपनीय माुलााखती (साामाान्यत: 10-25, डिके� वा ऑडि�ट�च्याा 
निववेके�दु्धीनुसाा�). 2-4 तासा

4. दस्तऐवजू प�ीक्षाणा: ऑडि�ट के�ण्याापूवी तुम्हीालाा या केालाावधीत प�ीक्षाणाासााठाी 
ऑडि�ट�के�ून नो �दी आणिणा/डिके� वा दस्तऐवजा�ची सूाची प्रोाप्त हेोईला. - 2-3 तासा

5. सामा�ोप बैंठाके: ऑडि�ट� प्रोार्थत्रिमाके निनष्कषा�चे प�ीक्षाणा के�ण्याासााठाी आणिणा पुढाीला 
च�णाा�व� चचा� के�ण्याासााठाी केामााच्याा डिठाकेाणाा�च्याा व्यवस्थाापकेा�ची भेाट घातेीला. - 30 त्रिमा

(पुढाीला पृष्ठाव� साु�)

http://slconvergence.org
http://slconvergence.org/tool
mailto:sr-support%40amazon.com%20?subject=
http://sa-intl.org 
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
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परि�णिशी� 6: ऑडि�टची नमुना अधि�सूाचना

परि�णिशी� 7: नमनुा ऑडि�ट दस्तऐवजू चेकेलिलास्ट्री
हेी यादी पु�वठाादा�ा�ना ऑडि�टसााठाी आवश्यके नो �दी आणिणा दस्तऐवज गोळीा के�ण्याात 
मादत के�ण्यााच्याा उदे्दशीाने आहेे. साव� माालाकेीच्याा मााडिहेतीची गोपनीयता �ाखलाी जाईला. 
ऑडि�ट के�ताना के� त्राटी आणिणा तातु्पा�त्या केमा�चाऱ्या�साहे साव� केमा�चाऱ्या�ना मूाळी दस्तऐवज े
उपलाब्ध केरून द्योावीत. हेी यादी सा� पूणा� नाहेी आणिणा ऑडि�टसा� अनितरि�क्त दस्तऐवजा�ची 
निवन�ती केरू शीकेतात.

व्यावसाायियके दस्तऐवजू

• व्यावसाायियके/औद्योोत्रिगके प�वाने, नो �दणाी, प�त्रिमाट आणिणा/डिके� वा प्रोमााणापत्रे

• सा�केा�ी तपासाणाी अहेवाला/प�त्रिमाटस्ा (उदा. स्वी�ता, अत्रिग्नसुा�क्षाा, सा� �चनात्मके 
सुा�क्षाा, पया�व�णाीय अनुपालान)

• निवणिशीष्टा उपके�णाा�सााठाी नो �दणाी आणिणा तपासाणाी प्रोमााणापत्रा�ची साा�ा�शी यादी 
(उदाहे�णाार्थ�: �ेन, लिलाफ्टी, जन�ेट�, �ॉयला�, प्रोशेी� वेसाला, फाोके� लिलाफ्टी) आणिणा 
ऑप�ेट�चे प्रोमााणापत्र

• वं��/उप-के� त्राटदा� के�ा�ाशीी सा� �� सिधत इंत� दस्तऐवज े(लाागू असाल्याासा) (उदा. 
के� न्टॅीन, सुा�क्षाा, केामााचे डिठाकेाणा)

केामाच्याा हिठाकेाणाा�शीीसा� बं� धि�त �ो�णेा आणिणा केायगपद्धती

• केामााच्याा डिठाकेाणाा�शीीसा� �� सिधत निनयमा / केमा�चा�ी पुस्तिस्तकेा

• नोके�ीव� ठेावणा/ेभा�ती, �ालाकेामागा�, माजु�ी आणिणा केामााचे तासा, णिशीस्त�द्ध, 
फाायदे आणिणा भात्त,े भाेदभााव आणिणा छळी, त�ा�ी, साहेवासााचे स्वीात�त्र्य, आ�ोग्य 
आणिणा सुा�क्षाा, पया�व�णा आणिणा प्रोणिशीक्षाणा

केमगचाऱ्या�चे दस्तऐवजू

• केमा�चार् या�च्याा फााईल्स (जसेा केी नोके�ीचे अज�, केामागा� के�ा�, णिशीस्तभा� गाच्याा 
सूाचना, ओळीख दस्तऐवजा�च्याा प्रोती, वके�  प�त्रिमाटस्ा, �ाजीनामाा नो �दी)

• केार्मिमाके नो �दणाी आणिणा आ�ोग्य तपासाणाी नो �दी (लाागू असाल्याासा)

• प्रोणिशीक्षाणाार्थी/इं�टन�/निवद्योार्थी केमा�चाऱ्या�सााठाी वयाचा पु�ावा (लाागू असाल्याासा)

वेतन आणिणा उपस्थिस्थाती दस्तऐवजू

• सा�केा�ी सूाट/ओ��टाइंमा प�त्रिमाट, गेल्याा 12 माडिहेन्या�तीला पीसा �ेट नो �दी (पीके 
केालाावधी, केमाी केालाावधी आणिणा सावा�त अलाीके�ीला केालाावधी) यासाहे पे�ोला 
नो �दी आणिणा वेळी नो �दी (निनयत्रिमात आणिणा ओ��टाइंमा)

• पीसा �ेट नो �दी आणिणा उत्पाादन नो �दी (जसेा केी दैनिनके उत्पाादन अहेवाला, उत्पाादन 
तपासाणाी अहेवाला)

• वैध साुट्ट्यांा�ची यादी

• माागीला दोन वषा�ची अर्जिजत �जा आणिणा प्रोासा� त्रिगके �जा

• साामााजिजके निवमाा योगदानाच्याा नो �दी

• केमा�चा�ी लााभाा�च्याा नो �दी (उदाहे�णाार्थ�: वार्षिषके �जा, प्रोसूाती �जा)

साहेकेा�ाचे स्वीात�त्र्य

• केायदेशीी� सा� स्थाा के�ा� डिके� वा इंत� दस्तऐवज (जसेा केी माीडिट�ग नो �दी)

आ�ोग्य आणिणा सुा�क्षाा

• केामााच्याा डिठाकेाणाी सुा�क्षाा आणिणा उपके�णाा�शीी सा� �� सिधत प�त्रिमाटस्ा/प�वाने/चाचणाी 
अहेवाला

• उपके�णा ेतपासाणाी/सेावा नो �दी

• वाप�लेालाी �साायने आणिणा घाातके प्रोडि�या�ची यादी

• सुा�क्षाा �ेटा शीीटस्ा (SDS)

• आवश्यके वैयक्तिक्तके सा� �क्षाके उपके�णाा�ची यादी

• अत्रिग्नशीामाके उपके�णाा�सााठाी चाचणाी, तपासाणाी आणिणा देखभााला नो �दी

• फााय� डि�ीला नो �दी, आग तपासाणाी अहेवाला

• आपत्काालाीन कृेती प्रोडि�या (जसेा केी आपत्काालाीन प्रोनितसााद योजना)

• केामााच्याा डिठाकेाणाी झेालेाल्याा दखुापती आणिणा आजा�ा�च्याा नो �दी
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• औद्योोत्रिगके स्वी�ता निन�ीक्षाणााच्याा नो �दी (उदा. �ासाायनिनके प्रोदशी�न, वाय ूप्रोदूषके,
आवाज, तापमाान, प्रोकेाशी, घा�ातीला हेवा गुणावत्ता)

• केमा�चा�ी वैद्योकेीय तपासाणाी नो �दी (लाागू असाल्याासा)

• निपण्यााच्याा पाण्यााचे निवशे्लेषणा/चाचणाीच्याा नो �दी

• के� फेाटेरि�या प�वाना आणिणा खाद्योसाेवा केमा�चा�ी आ�ोग्य नो �दी (लाागू असाल्याासा)

पयागव�णाीय

• पया�व�णाीय प्रोभााव माूल्याा�केन आणिणा प्रोकेल्प पूणा�त्व मा� जु�ी अहेवाला आणिणा माान्यता

• वार्षिषके देख�ेख आणिणा अहेवालााच्याा नो �दी (लाागू असाल्याासा)

• हेवा उत्साज�न प�त्रिमाट आणिणा निन�ीक्षाणा नो �दी

• साा��पाणाी साो�ण्यााचे प�त्रिमाट आणिणा निन�ीक्षाणा नो �दी

• घाातके केच�ा निवल्हेेवाट आणिणा तपासाणाी नो �दी

• प्रोदूषणा निनय�त्रणा मा� �ळीाची माान्यता/सा� माती

परि�णिशी� 8: नमनुा सुा�ा�ात्मके कृेती योजूना
अनुपालान न झेाल्यााची सामास्याा जाणाून घेाणेा आणिणा सामाजून घाेणाे तुम्हीालाा तात्कााळी 
सामास्याा�चे निन�ाके�णा के�ण्याासााठाी आणिणा त्या�ची पुन�ावृत्ती टाळीण्याासााठाी सावोत्तमा 
सुाधा�ात्मके कृेती ओळीखण्याात मादत के�ेला. तुम्हीी ऑडि�ट परि�णाामाा�चे प�ीक्षाणा के�त 
असाताना आणिणा CAP तया� के�ताना, स्वीतःलाा खालाीला प्रोश्न निवचा�ा:

• ज्ञाान: जागरूकेता डिके� वा ज्ञाानाच्याा अभाावामाुळेी सामास्याा उद्भवलाी आहेे केा?

• असााइंनमंट: उत्त�दायियत्व स्पष्टापणा ेनिनधा�रि�त न केेल्याामाुळेी सामास्याा उद्भवलाी केा?

• साा�ने: योग्य सााधना�च्याा अभाावामाुळेी सामास्याा उद्भवलाी आहेे केा?

• प्रोणिशीक्षाणा: योग्य प्रोणिशीक्षाणााच्याा अभाावामुाळेी सामास्याा उद्भवलाी आहेे केा?

• जूबंाबंदा�ी: ज�ा�दा�ीच्याा अभाावामाुळेी सामास्याा उद्भवलाी आहेे केा?

• सा� साा�ने: �जटे डिके� वा जागा यासाा�ख्या अपुऱ्या सा� सााधना�माुळेी सामास्याा निनमाा�णा 
झेाल्याा हेोत्या केा?

(पुढाीला पृष्ठाव� सुा�)
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परि�णिशी� 8: नमनुा सा�ा�ात्मके केती योजूना
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