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សេ�ចក្តីី�ផ្តើ�ើ�ម
តើ�ើស្តតង់់ដាារខ្សែ�ែសង្វាា�ក់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ Amazon 
គឺឺជាាអ្វីី�?
ស្តតង់់ដាារខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ Amazon ("ស្តតង់់ដាារ") 
គឺឺជាាមូូលដ្ឋាា�នគ្រឹះ�ះ�នៃ�របៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងដាាក់់បញ្ចូូ�ល
កាារគោ�ោរពសិិទ្ធិិ�មនុុស្សសទៅ�ៅលើ�ើគ្រ�ប់់សកម្មមភាាព និ ិង
ទំំនាាក់់ទំំនងនៅ�ៅក្នុុ�ងអាាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង។

កាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តត និ  ិងវិិធីីសាាស្រ្ត�តរបស់់យើ�ើងគឺឺផ្អែ�ែកលើ�ើ
ស្តតង់់ដាារអន្តតរជាាតិិឈាានមុុខគេ� និ ងក្រ�បខណ្ឌឌដែ�ល
បង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�ោយអង្គគកាារសហប្រ�ជាាជាាតិិ  (UN ) 
និិងអង្គគកាារពលកម្មមអន្តតរជាាតិិ ( ILO)។ Amazon 
ប្តេ�េជ្ញា ា�គោ �ោ រ ព  និ ិ ងគាំំ�ទ្រ  � គោ�ោលកាា រណ៍៍ ណែ�នាំំ�
របស់់អង្គគកាា រសហប្រ�ជាាជាា តិិស្តីី� ពីីធុ  រកិិ ច្ចច  និ ង
សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស, សេ�ចកី្តី�ថ្លែ�ែងកាារណ៍៍ជាាសាាកលរបស់់
អង្គគកាារសហប្រ�ជាាជាាតិិស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស, អនុ សញ្ញាា�
ស្នូូ�លនៃ�  ILO និ ិងសេ�ចក្តីី�ប្រ�កាាសរបស់់ ILO ស្តី ី�ពីី
គោ�ោលកាារណ៍៍ជាាមូូលដ្ឋាា�ន និិងសិិទ្ធិិ�នៅ�ៅកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារ។ 
ស្តតង់់ដាារទាំំ�ងនេះ�ះបាានមកពីីគោ�ោលកាារណ៍៍ ស្តតង់់ដាារ និិងក្រ�បខណ្ឌឌដែ�លទទួួលស្គាា�ល់់ជាាអន្តតរជាាតិិខាាងលើ�ើ។ នៅ�ៅពេ�ល
បកស្រា�ាយស្តតង់់ដាារទាំំ�ងនេះ�ះ យើ�ើងអនុុវត្តតតាាមកាារណែ�នាំំ� និិងនិិយមន័័យរបស់់ UN និិង ILO។

ស្តតង់់ដាារគឺឺផ្អែ�ែកលើ�ើគោ�ោលកាារណ៍៍នៃ�កាាររួួមបញ្ចូូ�ល កាារកែ�លម្អអជាាបន្តតបន្ទាា�ប់់ និងកាារទទួលខុសត្រូ�ូវផ្នែ�ែកខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់
ផ្គគត់់ផ្គគង់់។ យើ�ើងចូូលរួួមជាាមួួយអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ ដែ�លមាានកាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតចំំពោះ�ះ�គោ�ោលកាារណ៍៍ដូូចគ្នាា�ទាំំ�ងនេះ�ះ ហើ�ើយ
អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់បាានប្តេ�េជ្ញាា�ចំំពោះ�ះ�ស្តតង់់ដាារទាំំ�ងនេះ�ះដើ�ើម្បីី�ជាាលក្ខខខណ្ឌឌនៃ�កាារធ្វើ�ើ�អាាជីីវកម្មមជាាមួួយយើ�ើង។ យើ�ើងធ្វើ�ើ �
បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាាពស្តតង់់ដាារទាំំ�ងនេះ�ះយ៉ាា�ងហោ�ោចណាាស់់រៀ�ៀងរាាល់់បីីឆ្នាំំ��ម្តតង ដោ�ោយសហកាារជាាមួួយភាាគីីពាាក់់ព័័ន្ធធខាាងក្រៅ��ៅ 
ដើ�ើម្បីី�សម្រ�បសម្រួ�លលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�វជាាមួួយនឹឹងស្តតង់់ដាារកាារអនុុវត្តតល្អអបំផុុត និងស្តតង់់ដាារបទប្បបញ្ញញត្តិិ�បច្ចុុ�ប្បបន្នន។ កាារ
ប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតចំំពោះ�ះ�ស្តតង់់ដាារទាំំ�ងនេះ�ះត្រូ�ូវបាានរួួមបញ្ចូូ�លនៅ�ៅក្នុុ�ងកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងទិិញ ឬកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងសេ�វាាកម្មមទាំំ�ងអស់់
ជាាមួួយ Amazon។

ស្វែ�ែងរកអត្ថថបទពេ�ញលេ�ញនៃ�ស្តតង់់ដាារនេះ�ះតាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត។ ស្តតង់់ដាារមាានផ្ដដល់់ជូូនច្រើ�ើ�នជាាង 20 ភាាសាា។

តើ�ើនរណាាត្រូ�ូវគោ�ោរពតាាមស្តតង់់ដាារខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ Amazon? តើ�ើមាានករណីីលើ�ើកលែ�ងដែ�រ
ឬទេ�?
ភាាគីីទីីបីីណាាមួួយដែ�លកំំពុុងផលិិតនូវផលិតផល ដែ �លត្រូ�ូវបាានដាាក់់លក់់នៅ�ៅក្នុុ�ងហាាងរបស់់យើ�ើង  ឬកាារផ្តតល់់
ផលិិតផល ឬសេ�វាាកម្មមទៅ�ៅឱ្យយ Amazon ត្រូ�ូវតែ�គោ�ោរពតាាមស្តតង់់ដាារទាំំ�ងនេះ�ះ។

អង្គគភាាពផ្គគត់ផ់្គគង់់ត្រូ�វូតែ�អនុវត្តតតាាមច្បាាប់ ់និងបទប្បបញ្ញញត្តិិ�ជាាធរមាានទាំំ�ងអស់ ហើ�ើយត្រូ�វូតែ�គាំំ�ទ្រ� Amazon ឱ្យយធ្វើ�ើ�បែ�បនេះ�ះ
ដូូចគ្នាា� រួ ួមទាំំ�ងកាារអនុលោ�ោមតាាមរាាល់់សំំណើ�ើពីី Amazon ទាាក់់ទងនឹឹងកាារអនុុលោ�ោមតាាមច្បាាប់់ និិងបទប្បបញ្ញញត្តិិ�។ 
នៅ�ៅពេ�លដែ�លច្បាាប់់ជាាធរមាានផ្ទុុ�យនឹឹងស្តតង់់ដាារទាំំ�ងនេះ�ះ អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�អនុុវត្តតតាាមច្បាាប់់ ខណៈៈ ស្វែ�ែងរក
វិិធីីគោ�ោរពតាាមគោ�ោលកាារណ៍៍សិិទ្ធិិ�មនុុស្សស ដែ�លត្រូ�ូវបាានទទួួលស្គាា�ល់់ជាាអន្តតរជាាតិិ និិងកាាររំំពឹឹងទុុក ដែ�លមាាននៅ�ៅក្នុុ�ង
ស្តតង់់ដាារ។

http://amzn.to/supply-chain-standards


4Amazon សៀ�ៀវភៅ�ៅណែ�នាំំ�ស្ដីី�ពីីស្តតង់់ដាារខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ 

លក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវផ្នែ�ែក
សវនកម្មម និិងកាាររំំពឹឹងទុុក
ផ្នែ�ែកច្បាាប់់/បទប្បបញ្ញញត្តិិ�
Amazon អាាចនឹឹងធ្វើ�ើ�សវនកម្មមលើ�ើអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់នៅ�ៅ
អំំឡុុងពេ�លចាាប់់ផ្តើ�ើ�មដំំណើ�ើរកាារចូូលរួួមសហកាារ និង
បន្តតបន្ទាា�ប់់ទៀ�ៀត ដើ �ើម្បីី�យល់់ពីីកាារអនុុវត្តតនៅ�ៅក្នុុ�ងសង្គគម 
និិងចំពោះ�ះ�បរិិស្ថាា�ន។ កាារវាាយតម្លៃ�ៃគ្រ�ប់ដណ្ដដប់លើ�ើបួន
ចំំណុុច៖ កាារងាារ សុុខភាាពនិិងសុុវត្ថិិ�ភាាព បរិិស្ថាា�ន និង
សីីលធម៌៌។ ស វនកម្មមគឺឺជាាឧបករណ៍៍មួួយ ដើ �ើម្បីី�ជួួយ
អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់កំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណ និិងដោះ�ះ�ស្រា�ាយ
បញ្ហាា�ទាាក់់ទងនឹឹងស្តតង់់ដាាររបស់់ Amazon។ អង្គ គភាាព
ផ្គគត់់ផ្គគង់់ក៏៏អាាចត្រូ�ូវបាានតម្រូ�វឱ្យយបំំពេ�ញតាាមលក្ខខខណ្ឌឌ
តម្រូ�ូ វ ផ្នែ�ែកច្បាាប់់  និ ិងបទប្បបញ្ញញត្តិិ�ប ន្ថែ�ែមផងដែ�រ។ 
ជាាឧទាាហរណ៍៍ ប្រ�សិ នបើ�ើច្បាាប់់តម្រូ�វ អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់
ត្រូ�ូវតែ�ចូលរួួមក្នុុ�ងដំណើ�ើរកាារពិិនិិត្យយពិិច័័យល្អិិ�តល្អអន់
ចំំពោះ�ះ�កាារគោ�ោរពសិិទ្ធិិ�មនុុស្សស និ ិងបរិិស្ថាា�ន ដើ �ើម្បីី�
កំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណ កំំណត់អាាទិិភាាព និិងដោះ�ះ�ស្រា�ាយ
ហាានិិភ័័យសំំខាាន់់ៗបំំផុុតរបស់់ពួួកគេ�។

លក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�វផ្នែ�ែកសវនកម្មម
ប្រ�សិិនបើ�ើមាានកាារស្នើ�ើ�សុំំ� អង្គ គភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�ដាាក់់
បញ្ជូូ�នសវនកម្មមលើ�ើរោ�ោងចក្រ�របស់់ពួួកគេ� ដែ�លត្រូ�ូវបាាន
អនុញ្ញាា�តដោ�ោយ Amazon មុ នពេ�លផ្តតល់់ឱ្យយ Amazon 
នូូវផលិិតផល កម្លាំំ��ងពលកម្មម ឬសេ�វាាកម្មមផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ 
អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់អាាច 1) ដាាក់់បញ្ជូូ�នសវនកម្មមពីីសមាាគម
ឧស្សាាហកម្មមដែ�លបាានទទួលកាារអនុញ្ញាា�ត  ឬ 2) 
បំំពេ�ញកាារងាារសវនកម្មមដែ�លស្ថិិ�តក្រោ��ោមកាារគ្រ�ប់គ្រ�ង
របស់់ Amazon។

យើ�ើងចាាប់់ ដៃ�គូូជាាមួួយសមាាគមឧស្សាាហកម្មមផ្សេ�េង
ៗ ដោ�ោ យអង្គគកាារទាំំ�ងនេះ�ះជួយអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ធ្វើ�ើ�កាារ
កាាត់់បន្ថថយភាាពស្ទួួ�ននៃ�សវនកម្មម និិងប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ធនធាាន
ឡើ�ើងវិិញ ដើ �ើម្បីី�ដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា� និ ិងធ្វើ�ើ�កាារកែ�លម្អអ
ជាាបន្តតបន្ទាា�ប់់។

អ្វីី�ដែ�លត្រូ�ូវរំំពឹឹងក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លសវនកម្មម៖

	• កាារត្រួ�ួតពិិនិិត្យយទីីតាំំ�ងលើ�ើគ្រ�ប់់ផ្នែ�ែកនៅ�ៅក្នុុ�ងទីីតាំំ�ង និិង
កន្លែ�ែងរស់់នៅ�ៅដែ�លផ្តតល់់ដោ�ោយនិិយោ�ោជក។
	• កាារសម្ភាា�សបុុគ្គគលិិកជាាសម្ងាា�ត់់ ឬកាារស្ទទង់់មតិិដែ�ល
ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�ោយគ្មាា�នវត្តតមាានរបស់់ថ្នាា�ក់់ដឹឹកនាំំ�របស់់
ទីីតាំំ�ង។
	• ពិិនិិត្យយ និិងវិិភាាគឯកសាារ ឬអាាជ្ញាា�បណ្ណណទីីតាំំ�ង ដើ�ើម្បីី�
វាាយតម្លៃ�ៃអាាយុុ កិ ិច្ចចសន្យាា ប្រា� ាក់់កម្រៃ�ៃ ម៉ោ�ោ�ងធ្វើ�ើ �កាារ 
និិងលក្ខខខណ្ឌឌកាារងាាររបស់់កម្មមករនិិយោ�ោជិិត។
	• កាារកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណបញ្ហាា�ផ្នែ�ែកអនុុលោ�ោមភាាព
កន្លលងមក និិងចំំណុុចដែ�លត្រូ�ូវកែ�លម្អអ។
	• កាារអភិិវឌ្ឍឍផែ�នកាារសកម្មមភាាពកែ�តម្រូ�ូវ។
	• ពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិិញនូូវវិិធាានកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយ។

អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវបាានរំំពឹឹងថាានឹឹងមាានតម្លាា�ភាាព និង
ផ្តតល់ឱ់្យយសវនករនូវូលទ្ធធភាាពចូលូទៅ�ៅរោ�ោងចក្រ� ប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់
កំំណត់់ត្រា�ា និិងចូូលជួួបកម្មមករនិិយោ�ោជិិតភ្លាា�មៗ រួួមទាំំ�ង
កម្មមករនិិយោ�ោជិតបណ្តោះ�ះ��អាាសន្នន និងកម្មមករនិិយោ�ោជិត
ដែ�លកំំពុុងជាាប់់ពាាក់់ព័័ន្ធធ។ ប្រ�សិិនបើ�ើសវនកម្មមរកឃើ�ើញ
បញ្ហាា� នោះ�ះ� Amazon អាាចនឹឹងធ្វើ�ើ�កាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់នៅ�ៅលើ�ើ
ទីីតាំំ�ង ដោ�ោ យមាានកាារប្រ�កាាស  ឬមិិនបាានប្រ�កាាស  ឬ
ស្នើ�ើ�សុំំ�ឯកសាារបន្ថែ�ែម ដើ�ើម្បីី�តាាមដាានកិិច្ចចខិតិខំបំ្រឹ�ងប្រែ�ែង
ដោះ�ះ�ស្រា�ាយ។

 អាាស្រ័�័យលើ�ើបញ្ហាា�ដែ�លបាានរកឃើ�ើញ អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់
អាាចទទួួលបាានកាារវាាយតម្លៃ�ៃច្រើ�ើ�នដងក្នុុ�ងមួួយឆ្នាំំ�� រួ ួម
ទាំំ�ងកាារវាាយតម្លៃ�ៃបន្តតបន្ទាា�ប់់ ដើ �ើម្បីី�ដោះ�ះ�ស្រា�ាយចំំពោះ�ះ�
កាាររកឃើ�ើញជាាក់់លាាក់់។ នៅ�ៅពេ�លបញ្ចចប់់កាារវាាយតម្លៃ�ៃ 
អង្គគភាាពផ្គគត់ផ់្គគង់់ត្រូ�វូតែ�ផ្តតល់ភ់្លាា�មៗនូវូផែ�នកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយ
លម្អិិ�តសម្រា�ាប់់បញ្ហាា�ដែ�លបាានកំំណត់់ឃើ�ើញនីីមួួយៗ។

Amazon ធ្វើ�ើ �ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារលើ�ើគោ�ោលកាារណ៍៍នៃ�កាារកែ�
លម្អអជាាបន្តតបន្ទាា�ប់់។ ទោះ�ះ �បីីជាាយើ�ើងរក្សាាសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងកាារ
បញ្ចចប់់ទំំនាាក់់ទំំនងនៅ�ៅពេ�លណាាមួួយចំំពោះ�ះ�កាារខកខាាន
មិិនបាាន បំ ំ ពេ�ញតាាមស្តតង់់ដាាររបស់់យើ�ើងក៏៏ដោ�ោយ 
ក្នុុ�ងករណីីភាាគច្រើ�ើ�ន កាារបញ្ចចប់់កិិច្ចចសន្យាានឹឹងកើ�ើតឡើ�ើង
នៅ�ៅពេ�លដែ�លអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់បដិិសេ�ធមិនសហកាារ
ជាាមួួយនឹឹងកាារវាាយតម្លៃ�ៃ  បដិិសេ�ធមិិនផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រអាាកប្បប
កិិ រិិយាាឬកាារអនុវត្តត  ឬមិិនធ្វើ�ើ�ឱ្យយមាានភាាពរីីកចម្រើ�ើ�ន
ប្រ�កបដោ�ោយអត្ថថន័័យចំំពោះ�ះ�ដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយ។

គន្លឹះះ��អំំពីីកាាររៀ�ៀបចំំសវនកម្មម៖

	• ស្វែ�ែងយល់់៖ យើ�ើងរំំពឹឹងថាាអង្គគភាាព
ផ្គគត់់ផ្គគង់់នឹឹងត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ និិងយល់់ពីី
ស្តតង់់ដាាររបស់់យើ�ើង។ សវនកម្មមត្រូ�ូវបាាន

រៀ�ៀបចំំឡើ�ើង ដើ�ើម្បីី�កំំណត់់រកបញ្ហាា�ដែ�លមាានស្រា�ាប់់ 
និិងបញ្ហាា�ដែ�លអាាចកើ�ើតមាាន ហើ�ើយធ្វើ�ើ�កាារកែ�លម្អអ។ 
យើ�ើងរំំពឹឹងថាាអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់នឹឹងមាានភាាពបើ�ើកចំំហ 
និិងមាានតម្លាា�ភាាពក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លធ្វើ�ើ�សវនកម្មម។
	• រៀ�ៀបចំំ៖ អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�វាាយតម្លៃ�ៃរោ�ោងចក្រ� 
និិងប្រ�តិិបត្តិិ�កាាររបស់់ពួួកគេ� ដើ�ើម្បីី�កំំណត់់រកនូូវ
គម្លាា�តរវាាងលក្ខខខណ្ឌឌកាារងាារបច្ចុុ�ប្បបន្នន និិងស្តតង់់ដាារ
របស់់ Amazon។ 

	• ទទួួលជំំនួួយ៖ អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់អាាចប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់
ធនធាានខាាងក្រៅ��ៅ បំំពេ�ញកាារវាាយតម្លៃ�ៃដោ�ោយខ្លួួ�នឯង 
ឬចូូលរួួមជាាមួួយគំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មរបស់់ឧស្សាាហកម្មម។

សវនកម្មមដែ�លទទួួលយក
បាាន
សវនកម្មមសមាាគមឧស្សាាហកម្មម
សវនកម្មមសមាាគមឧស្សាាហកម្មមគឺឺជាាគំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�ម
ស្ដីី�ពីីអនុុលោ�ោមភាាពសង្គគមរបស់់ភាាគីីទីីបីី និ ិងកម្មមវិិធីី
ពហុុភាាគីី។ គំនិិតផ្ដួួ�ចផ្ដើ�ើ�មទាំំ�ងនេះ�ះត្រូ�ូវបាានទទួលយក
យ៉ាា�ងទូលំំទូូលាាយដោ�ោយម៉ាា�កនៅ�ៅទូូទាំំ�ងឧស្សាាហកម្មម
ជាាច្រើ�ើ�ន។



5Amazon សៀ�ៀវភៅ�ៅណែ�នាំំ�ស្ដីី�ពីីស្តតង់់ដាារខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ 

បច្ចុុ�ប្បបន្នន  Amazon ទទួ លយកសវនកម្មមពីីសមាាគម
ឧស្សាាហកម្មមខាាងក្រោ��ោម៖

	• amfori BSCI

	• Better Work (BW)

	• Responsible Business Alliance (RBA) (Amazon 
ទទួួលយកតែ�សវនកម្មម RBA VAP ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�� យើ�ើងមិិន
ទទួួលយកសវនកម្មម RBA SVAP ទេ�)
	• Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA)

	• SA8000 Standard

	• Social and Labor Convergence Program (SLCP)

នៅ�ៅពេ�ល  Amazon បាានស្នើ�ើ�សុំំ�កាារធ្វើ�ើ�សវនកម្មម នោះ�ះ � 
Amazon នឹ ងមិនទទួលយកកាារបញ្ជាា�ក់អំំពីីរោ�ោងចក្រ� 
ត្រា�ាអនុុលោ�ោមភាាព កាារវាាយតម្លៃ�ៃខ្លួួ�នឯង របាាយកាារណ៍៍
ដោ�ោយផ្នែ�ែក  ឬកាារវាាយតម្លៃ�ៃជំំនួួសឱ្យយកាារធ្វើ�ើ�សវនកម្មម
ពេ�ញលេ�ញលើ�ើរោ�ោងចក្រ�នោះ�ះ�ទេ�។

ប្រ�សិិនបើ�ើអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ដាាក់់បញ្ជូូ�នសវនកម្មម ដែ �ល
ធ្វើ�ើ� ឡើ�ើងដោ�ោ  យសមាាគមឧស្សាាហកម្មម ដែ�លបាាន
ទទួួលកាារអនុុញ្ញាា�ត នោះ�ះ� យើ�ើងរក្សាាសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងកាារកំំណត់
ថាាតើ�ើសវនកម្មមនោះ�ះ�បង្ហាា�ញថាារោ�ោងចក្រ�ត្រូ�ូវនឹឹងស្តតង់់ដាារ
របស់់យើ�ើងឬអត់់។

យើ�ើងនឹងឹត្រួ�តពិនិិតិ្យយមើ�ើលរបាាយកាារណ៍ស៍វនកម្មម ហើ�ើយ
ជូូនដំំណឹឹងទៅ�ៅអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ ប្រ�សិិនបើ�ើលទ្ធធផលត្រូ�ូវ
នឹឹងស្តតង់់ដាាររបស់់យើ�ើង។ បើ�ើមិនមាានកាារត្រួ�តពិនិិត្យយទេ� 
អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់នឹឹងត្រូ�ូវដាាក់់បញ្ជូូ�នសវនកម្មមតាាមដាាន
បន្តត ដែ�លបង្ហាា�ញថាាអ្វីី�ដែ�លរកឃើ�ើញណាាមួួយត្រូ�ូវបាាន
ដោះ�ះ�ស្រា�ាយ។

សម្រា� ា ប់់ ព័័ ត៌៌ មាា ន ប ន្ថែ�ែ ម អំំ ពីីស វ នកម្មមសមាា គម
ឧស្សាាហកម្មម រួួមទាំំ�ងរបៀ�ៀបស្នើ�ើ�សវនកម្មម សូូមទាាក់់ទង 
sr-support@amazon.com។*

សវនកម្មមដែ�លស្ថិិ�តក្រោ��ោម
កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងរបស់់	
Amazon
សវនកម្មមដែ�លស្ថិិ�តក្រោ��ោមកាារគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់់ Amazon 
ត្រូ�ូវបាានអនុុវត្តតឡើ�ើងដោ�ោយក្រុ�ុមហ៊ុុ�នសវនកម្មមភាាគីីទីីបីី
ដែ�លបាានទទួួលកាារអនុុញ្ញាា�ត តាាងនាាមឱ្យយ Amazon។ 
Amazon ធ្វើ�ើ�កាារយ៉ាា�ងជិិតស្និិ�ទ្ធធជាាមួួយអ្ននកសវនករដែ�ល
មាានបទពិិសោ�ោធន៍៍ និិងមាានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ្រា�ាន់់ 
ដើ�ើម្បីី�ប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ចំំណេះ�ះដឹឹងជាាក់់លាាក់់ផ្នែ�ែកឧស្សាាហកម្មម 
និិងនៅ�ៅក្នុុ�ងតំំបន់់ ដើ�ើម្បីី�វាាយតម្លៃ�ៃលក្ខខខណ្ឌឌកាារងាារ។ 

មុុនពេ�លសវនកម្មមមួួយត្រូ�ូវបាានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង Amazon អាាច
ជូូនដំំណឹឹងដល់់អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់អំំពីីសវនកម្មមនាាពេ�ល
ខាាងមុុខ។ Amazon រក្សាាសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងកាារធ្វើ�ើ�សវនកម្មមដែ�ល
ត្រូ�ូវបាានប្រ�កាាស បាានប្រ�កាាសពាាក់់កណ្តាា�ល ឬមិិនបាាន
ប្រ�កាាសដោ�ោយមាាន ឬគ្មាា�នកាារជូូនដំំណឹឹងជាាមុុន។

អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�វូតែ�ផ្តតល់សិ់ិទ្ធិិ�ឱ្យយសវនករមាានលទ្ធធភាាព
ចូូលប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់៖

	• អគាា រទាំំ�ងអស់ដែ�លស្ថិិ�តនៅ �ៅក្រោ��ោ មអាាជ្ញាា�បណ្ណណ
អាាជីីវកម្មម រួ ួមមាានជាាអាាទិ៍៍រោ�ោងចក្រ�ផលិិត  ឃ្លាំំ��ង 
កាារិិយាាល័័យគ្រ�ប់់គ្រ�ង អន្តេ�េ វាាសិិកដ្ឋាា�នដែ�លផ្តតល់់
ដោ�ោយនិិយោ�ោជក និិងអាាហាារដ្ឋាា�ន។ 
	• ឯកសាារដែ�លអាាចអនុុវត្តតបាាន ដូ ូចជាាកំំណត់់ត្រា�ា
ទាាក់់ទងនឹឹងកាារងាារ (រួួមទាំំ�ងឯកសាារសម្រា�ាប់់
កម្មមករនិិយោ�ោជិិតជាាប់់កិិច្ចចសន្យាា ឬកម្មមករនិិយោ�ោជិិត
បណ្តោះ�ះ��អាាសន្នន)។
	• កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងកម្មមករនិិយោ�ោជិិត និិងទីីតាំំ�ងសម្រា�ាប់់កាារ
សម្ភាា�ស។

សវនកម្មមរបស់់ Amazon អាាចត្រូ�ូវកាារពេ�លពេ�ញមួយថ្ងៃ�ៃ 
ឬច្រើ�ើ�នជាាងនេះ�ះ   អាាស្រ័�័យលើ�ើទំំហំំ នៃ�រោ�ោងចក្រ�។ 
បុុគ្គគលិិករបស់់រោ�ោងចក្រ� និងតំណាាងទីីភ្នាា�ក់ងាារកាារងាារ 
ដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធនៅ�ៅក្នុុ�ងសវនកម្មម ត្រូ�ូវបាានរំំពឹឹងថាានឹឹង
មាានវត្តតមាាននៅ�ៅក្នុុ�ងពេ�លធ្វើ�ើ�សវនកម្មម។ នៅ �ៅពេ�លចប់់ 
សវនករនឹឹងចែ�ករំលែ�កសង្ខេ�េបអំំពីីកាាររកឃើ�ើញជាាមួួយ
អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ ដោ�ោ យកំំណត់់ពីីរាាល់់បញ្ហាា�  ដែ  �លត្រូ�ូវ
កែ�តម្រូ�វភ្លាា�មៗ។ បន្ទាា�ប់់ពីីកាារធ្វើ�ើ�សវនកម្មម Amazon នឹឹង
ផ្ញើ�ើ�សំំណើ�ើ ដើ �ើម្បីី�បំំពេ�ញផែ�នកាារសកម្មមភាាពកែ�តម្រូ�ូវ 
ប្រ�សិិនបើ�ើចាំំ�បាាច់់។ 

កម្មមវិិធីីសុុវត្ថិិ�ភាាពអគាារ អគ្គិិ�សនីី អគ្គីី�ភ័័យ និង
រចនាាសម្ព័័�ន្ធធ (BEFS)
កម្មមវិិធីីសុុវតិ្ថិ�ភាាពសំំណង់់ អគ្គីី �ភ័័យ និ ងរចនាាសម្ព័�ន្ធធ 
(BEFS) របស់់ Amazon គឺឺជាាកាារវាាយតម្លៃ�ៃលើ�ើបញ្ហាា�
ជាាក់់លាាក់់មួួយ ដើ �ើម្បីី�កំំណត់់រក និិងដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា�
ផ្នែ�ែកសុុវត្ថិិ�ភាាពផ្នែ�ែករចនាាសម្ព័័�ន្ធធ អគ្គិិ�សនីី និិងអគ្គិិ�ភ័័យ។ 
កាារវាាយតម្លៃ�ៃនេះ�ះហួួសពីីកម្រិ�ិតគ្រ�បដណ្ដដប់នៃ�សវនកម្មម
ផ្នែ�ែកអនុុលោ�ោមភាាពសង្គគមតាាមទម្លាា�ប់់ ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់
យ៉ាា�ងស៊ីី�ជម្រៅ��ៅលើ�ើបញ្ហាា�ផ្នែ�ែកសុុវត្ថិិ�ភាាព ដែ �លមាាន
លើ�ើកឡើ�ើងនៅ�ៅក្នុុ�ងស្តតង់់ដាារខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ 
Amazon និ ងដើ�ើម្បីី�កំំណត់់ពីីចំំណុុចដែ�លត្រូ�ូវកែ�លម្អអ
សម្រា�ាប់់រោ�ោងចក្រ�ដែ�លស្ថិិ�តនៅ�ៅក្នុុ�ងវិិសាាលភាាព។

កាារវាាយតម្លៃ�ៃ BEFS គឺឺជាាលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវចាំំ�បាាច់់សម្រា�ាប់់
ទីីតាំំ�ងថ្មីី�ទាំំ�ងអស់់ដែ�លមាានទីីតាំំ�ងនៅ�ៅប្រ�ទេ�សបង់់ក្លាា�
ដែ�ស។ កាារវាាយតម្លៃ�ៃ BEFS ក៏តម្រូ�វឱ្យយធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងផងដែ�រ
សម្រា�ាប់់ទីីតាំំ�ងនៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សប៉ាា�គីីស្ថាា�ន និ ិងប្រ�ទេ�ស
កម្ពុុ�ជាា ជាារៀ�ៀងរាាល់់ឆ្នាំំ��។ វិសាាលភាាពនេះ�ះគឺឺអាាចមាានកាារ
ផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រ។

កាារវាាយតម្លៃ�ៃ BEFS ត្រូ�ូវបាានផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មដោ�ោយ Amazon។ 
នៅ�ៅពេ�លដែ�ល Amazon ទា ាក់់ទងទៅ�ៅអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់
ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�កាារវាាយតម្លៃ�ៃ  BEFS នោះ�ះ �អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវ
បាានតម្រូ�ូវឱ្យយសហកាារជាាមួួយភាាគីីទីីបីីដែ�លត្រូ�ូវបាាន
តែ�ងតាំំ�ង ដើ �ើម្បីី�កំំណត់់កាាលវិិភាាគនៃ�កាារវាាយតម្លៃ�ៃ។ 
ដូូចជាាសវនកម្មមតាាមទម្លាា�ប់់ដែ�រ អង្គ គភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ក៏៏ត្រូ�ូវ
បាានតម្រូ�វឱ្យយសហកាារ និងត្រូ�ូវមាានតម្លាា�ភាាពជាាមួួយភាាគីី
ទីីបីី នៅ�ៅថ្ងៃ�ៃវាាយតម្លៃ�ៃ។ នៅ�ៅពេ�លដែ�លកាារវាាយតម្លៃ�ៃបាាន
បញ្ចចប់់ Amazon នឹ ឹងដាាក់់ចេ�ញនូវផែ�នកាារសកម្មមភាាព
កែ�តម្រូ�ូវ ហើ�ើ យអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវបាានតម្រូ�ូវឱ្យយដាាក់់

*ប្រ�សិិនបើ�ើបុគុ្គគលិកិផ្នែ�ែកទំនំាាក់់ទំនំងនៅ�ៅ Amazon របស់់អ្ននកស្ថិិ�តនៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សជប៉ុុ�ន សូូមផ្ញើ�ើ�អ៊ីី�មែ�លទៅ�ៅ sr-support@amazon.co.jp

https://academy.amfori.org/login/index.php
https://betterwork.org/our-work/factory-services/
https://www.rba-online.org/portal/sign-on.jsp
https://sedexadvance.sedexonline.com/sso/index.html?service=https%3A%2F%2Fsedexadvance.sedexonline.com%2Fdash%2Fj_spring_cas_security_check#/
https://sa-intl.org/resources/apply-for-sa8000-accreditation/
https://slconvergence.org/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=


6Amazon សៀ�ៀវភៅ�ៅណែ�នាំំ�ស្ដីី�ពីីស្តតង់់ដាារខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ 

បញ្ជូូ�នបច្ចុុ�ប្បបន្ននភាាពអំំពីីដំំណើ�ើរវិិវឌ្ឍឍជាាប្រ�ចាំំ�ស្ដីី�ពីីកាារ
ដោះ�ះ�ស្រា�ាយរបស់់ពួួកគេ�។ 

កាារទប់់ស្កាា�ត់់
កាារអាាន និិងកាារយល់់ដឹឹងអំពីីស្តតង់់ដាាររបស់់ យើ�ើងគឺឺជាា
ជំំហាានដ៏៏សំំខាាន់់បំំផុុតមួួយ ដែ �លអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់អាាច
អនុុវត្តត ដើ  �ើម្បីី�កាាត់់បន្ថថយហាានិិភ័័យនៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�តិិបត្តិិ�
កាាររបស់់ពួួកគេ�។ កាារគ្រ�ប់គ្រ�ងហាានិិភ័័យគឺឺជាាគន្លឹះះ��ក្នុុ�ង
កាារទប់់ស្កាា�ត់់បញ្ហាា� និិងកាារកាារពាារម្ចាា�ស់់សិិទ្ធិិ�។

គន្លឹះះ��

កាារអនុវុត្តតចំពំោះ�ះ�កាារទិញិ និងិផលិតិកម្មម ដូចូជាា
កាារលក់់ កាាររៀ�ៀបចំំផែ�នកាារសមត្ថថភាាព និ ង

កាារទិញិវត្ថុុ�ធាាតុុដើ�ើមអាាចប៉ះះ�ពាាល់់ដល់ក់ម្មមករនិយិោ�ោជិត។ 
អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ Amazon គួរតែ�ពិិចាារណាាចំំណុុច
ខាាងក្រោ��ោមនៅ�ៅពេ�លចូូលរួួមទំំនាាក់់ទំំនងជាាមួួយអង្គគភាាព
ផ្គគត់់ផ្គគង់់ផ្ទាា�ល់់របស់់ពួួកគេ�៖

	• កាារចំំណាាយ លក្ខ ខខណ្ឌឌនៃ�កាារទូូទាាត់់ និ ិងបន្ទាា�ត់់
ពេ�លវេេ   លាា នៃ� កាា រ ផលិ ិ ត អាា ច ប៉ះះ� ពាា ល់់ ដល់
សមត្ថថភាាពរបស់់អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់អ្ននកក្នុុ�ងកាារ
ទូូទាាត់់ប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�លដែ�លតម្រូ�ូវដោ�ោយច្បាាប់់ និ ិង
ជៀ�ៀសវាាងកាារថែ�មម៉ោ�ោ�ងច្រើ�ើ�នពេ�ក។ កាារអនុុវត្តត
ទាំំ�ងនេះ�ះក៏អ៏ាាចទប់ស់្កាា�ត់ក់ាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់អ់្ននកម៉ៅ�ៅ�កាារបន្តត
ដែ�លមិិនបាានបង្ហាា�ញឱ្យយឃើ�ើញផងដែ�រ។
	• រាាល់់កាារផ្លាា�ស់់ប្តូូ� រចំំ ពោះ�ះ�កាារបញ្ជាា�ទិិញគួួ រ តែ�ត្រូ�ូ វ
បាានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�ោយមាានកាារជូូនដំំណឹឹងគ្រ�ប់គ្រា�ាន់់
សម្រា�ាប់់អ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងផលិិតកម្មម ដើ�ើម្បីី�រៀ�ៀបចំំផែ�នកាារ
ស្រ�បទៅ�ៅតាាមនោះ�ះ� ដោ�ោ យមិិនបណ្តាា�លឱ្យយមាានកាារ
ថែ�មម៉ោ�ោ�ងច្រើ�ើ�នពេ�ក
	• កាា រ ប្រា�ា ស្រ័�័យទាាក់់ទងជាា មួួយអង្គគភាាពផ្គគ ត់់ផ្គគ ង់់
របស់់អ្ននក ហើ�ើ យគួួរតែ�ញឹឹកញាាប់់ និ ិងទាាន់់ពេ�ល
វេេលាា ដើ �ើម្បីី�អនុុញ្ញាា�តឱ្យយមាានកាារកែ�តម្រូ�ូវ និ ិងគាំំ�ទ្រ�
ទំំនាាក់់ទំំនងអាាជីីវកម្មមប្រ�កបដោ�ោយនិិរន្តតរភាាព។

កាារវិិភាាគគម្លាា�ត
ដើ�ើម្បីី�យល់ក់ាាន់ត់ែ�ច្បាាស់អ់ំពំីីរបៀ�ៀបដែ�លកាារអនុវុត្តតរបស់់
រោ�ោងចក្រ�មួយួប្រ�កាាន់ខ់្ជាា�ប់ទៅ�ៅនឹងឹស្តតង់់ដាាររបស់ ់Amazon 
អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�ធ្វើ�ើ�កាារវិិភាាគគម្លាា�ត។ បន្ទាា�ប់់ពីី
អាានស្តតង់់ដាាររបស់់ Amazon អង្គ គភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�
ប្រ�មូលព័ត៌ម៌ាាន និងទិន្ននន័យ័អំពំីីស្ថាា�នភាាពបច្ចុុ�ប្បបន្ននរបស់់
រោ�ោងចក្រ� និិងប្រ�តិិបត្តិិ�កាាររបស់់ពួួកគេ� រួួមទាំំ�ងសូូចនាាករ
ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធផងដែ�រ។ កាារវិិភាាគទិន្ននន័យ
នេះ�ះប្រ�ឆាំំ�ងនឹងលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�វរបស់់ Amazon នឹងជួួយ
កំណំត់អត្តតសញ្ញាា�ណភាាពខុសុគ្នាា�រវាាងស្ថាា�នភាាពបច្ចុុ�ប្បបន្នន 
និិងកម្រិ�ិតនៃ�អនុុលោ�ោមភាាពដែ�លចង់់បាាន។ បន្ទាា�ប់់មក
អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់អាាចកំំណត់់អាាទិិភាាពគម្លាា�តដែ�លបាាន
កំំណត់់រកឃើ�ើញ ដោ�ោ យផ្អែ�ែកលើ�ើកម្រិ�តហាានិិភ័័យនៃ�
គម្លាា�តទាំំ�ងនេះ�ះ និ ិងបង្កើ�ើ�តផែ�នកាារសកម្មមភាាព ដើ �ើម្បីី�
កាាត់់បន្ថថយ និិងលុុបបំំបាាត់់គម្លាា�ត។

គោ�ោលកាារណ៍៍ និងកាារត្រួ�តពិនិិត្យយផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង
អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគ ង់់គួួ រ តែ�បង្កើ�ើ� តគោ �ោលកាា រណ៍៍  និ ង
កាារត្រួ�ួតពិិនិិត្យយផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង ដើ  �ើម្បីី�គាំំ�ទ្រ �អនុុ លោ�ោមភាាព
ស្រ�បតាាមស្តតង់់ដាាររបស់់ Amazon។ គោ �ោលកាារណ៍៍ជាា
លាាយលក្ខខណ៍អ៍ក្សសរ និងិនីីតិិវិធិីីត្រួ�តពិនិិតិ្យយ គឺឺជាាមូលូដ្ឋាា�ន
គ្រឹះ�ះ�  ដើ �ើម្បីី�ធាានាាឱ្យយបាាននូូវកាារទប់់ស្កាា�ត់់ហាានិិភ័័យ
ទៀ�ៀងទាាត់់ និងកាារកែ�លម្អអជាាបន្តតបន្ទាា�ប់។ ផ្នែ�ែកនេះ�ះផ្តតល់
នូវូឧទាាហរណ៍អ៍ំពំីីគោ�ោលកាារណ៍ ៍និងិកាារគ្រ�ប់គ់្រ�ង។ នេះ�ះ
មិិនមែ�នជាាបញ្ជីី�ពេ�ញលេ�ញទេ�។

ឧទាាហរណ៍៍អំំពីីគោ�ោលកាារណ៍៍ និិងកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ង
	• កាាររក្សាាទុុកឯកសាារ៖ គោ �ោលកាារណ៍៍ ដែ �ល
ហាាមប្រា�ាមគ្រ�ប់ទម្រ�ង់់ នៃ�កាា រ រក្សាាទុុកឯកសាារ
ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នរបស់់កម្មមករនិិយោ�ោជិិត ស្រ �បតាាមស្តតង់់ដាារ
អន្តតរជាាតិិ ច្បា ាប់់ និ ិងបទប្បបញ្ញញត្តិិ�ក្នុុ�ងតំំបន់់ ពោ�ោល គឺឺ
មួួយណាាដែ�លតឹឹងរ៉ឹឹ�ងជាាងនេះ�ះ។ គោ �ោលកាារណ៍៍
នេះ�ះគួរអនុុ វត្តតចំំ ពោះ�ះ�កម្មមករនិិ យោ�ោជិិតទាំំ�ងអស់ 
ហើ�ើយគួួរតែ�រួួមបញ្ចូូ�លកាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតក្នុុ�ងកាារអនុុវត្តត
កាារពិិនិិត្យយពិិច័័យល្អិិ�តល្អអន់ពីីដៃ�គូូអាាជីីវកម្មមដែ�ល
ពាាក់់ព័័ន្ធធ ដើ �ើម្បីី�តាាមដាានអនុុលោ�ោមភាាពតាាម
គោ�ោលកាារណ៍៍នេះ�ះ។
	• អាាកប្បបកិិរិិយាាប្រ�កបដោ�ោយសីីលធម៌៌៖ សំ ំណុំំ�នៃ�
គោ�ោលកាារណ៍៍ដែ�លជំំរុុញ និ ិងពង្រឹ�ឹងអាាកប្បបកិិរិិយាា
ប្រ�កបដោ�ោយសីីលធម៌៌ រួ ួមទាំំ�ងគោ�ោលកាារណ៍៍ស្ដីី�ពីី
កាាដូូ និ ិងបដិិសណ្ឋាា�រកិិច្ចច ដើ �ើម្បីី�កំំណត់់ថាាតើ�ើកាាដូូ
សមរម្យយឬអត់់ គោ �ោលកាារណ៍៍អ្ននកផ្តតល់់ព័័ត៌៌មាាន (រួួម
ទាំំ�ងគោ�ោលកាារណ៍៍ប្រ�ឆាំំ�ងនឹឹងកាារសងសឹឹក) និ ិង
គោ�ោលកាារណ៍៍ស្ដីី�ពីីធនធាានមនុុស្សសដែ�លជំំរុុញឱ្យយ
មាានអាាកប្បបកិិ រិិយាា ប្រ�កបដោ�ោយក្រ�មសីីលធម៌ 
ដូូចជាាកាារពិិនិិត្យយបេ�ក្ខខភាាពថ្នាា�ក់់ដឹឹកនាំំ�តាាមរយៈៈកាារ
ត្រួ�ួតពិិនិិត្យយសាាវតាារជាាដើ�ើម។
	• ប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�ល និ ិងអត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍៖ គោ �ោលកាារណ៍៍
ស្រ�បតាាមច្បាាប់់កាា រងាា រក្នុុ� ងតំំ បន់់ ដែ�លអនុុ វត្តត
ចំំពោះ�ះ�កម្មមករនិិយោ�ោជិិតទាំំ�ងអស់់ (ផ្ទាា�ល់់ បញ្ជូូ�ន 
ចំំណាាកស្រុ�ុក កិ ិច្ចចសន្យាា បណ្តោះ�ះ��អាាសន្នន អត្រា� ា
កាារងាារតាាមចំំនួួន និ ិងប្រ�ភេ�ទផ្សេ�េងទៀ�ៀតតាាម
កាារសមស្រ�ប)។ នៅ �ៅកន្លែ�ែងដែ�លមិិនមាានច្បាាប់់
បែ�បនេះ�ះ អង្គ គភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវបាានលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតឱ្យយ
រក្សាាគោ�ោលកាារណ៍៍ដែ�លផ្តតល់់អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍ដល់់
កម្មមករនិិយោ�ោជិិត ដូ ូចជាាច្បាាប់់សម្រា�ាកដែ�លមាាន
ប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�លជាាដើ�ើម។

	• សុុខភាាព និ ិងសុុវត្ថិិ�ភាាព៖ កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងដើ�ើម្បីី�
ទប់់ស្កាា�ត់់កាាររងរបួួស  ឬគ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ដល់់អាាយុុជីីវិិត
រួួមមាានជាាអាាទិ៍៍ កាារចាាត់់តាំំ�ងបុុគ្គគលជាាក់់លាាក់់ដែ�ល
មាានកាារកំំណត់់ទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវ ដើ �ើម្បីី�ធាានាាថាា
រោ�ោងចក្រ�មាានឧបករណ៍៍ទប់់ស្កាា�ត់់ និ ិងពន្លលត់់អគ្គិិ�ភ័័យ
គ្រ�ប់់គ្រា�ាន់់នៅ�ៅនឹឹងកន្លែ�ែង ហើ�ើយវាាត្រូ�ូវបាានត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ 
ធ្វើ�ើ�តេ�ស្តត និ ិងថែ�ទាំំ�ជាាប្រ�ចាំំ�។ អង្គ គភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�
ផ្តតល់់កាា របណ្តុះះ��បណ្តាា�លដល់កម្មមក រនិិ យោ�ោជិត
ក្នុុ�ងកាារទប់់ស្កាា�ត់់ កាាត់់បន្ថថយ និ ិងឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�ៅនឹឹង
ហាានិិភ័័យផ្នែ�ែកសុុខភាាព និ ិងសុុវត្ថិិ�ភាាព រួ ួមទាំំ�ង
លំំហាាត់់ឆ្លើ�ើ�យតបក្នុុ�ងករណីីបន្ទាា�ន់់ផងដែ�រ។

*ប្រ�សិិនបើ�ើបុគុ្គគលិកិផ្នែ�ែកទំនំាាក់់ទំនំងនៅ�ៅ Amazon របស់់អ្ននកស្ថិិ�តនៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សជប៉ុុ�ន សូូមផ្ញើ�ើ�អ៊ីី�មែ�លទៅ�ៅ sr-support@amazon.co.jp

mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=


7Amazon សៀ�ៀវភៅ�ៅណែ�នាំំ�ស្ដីី�ពីីស្តតង់់ដាារខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ 

	• ម៉ោ�ោ�ងធ្វើ�ើ�កាារ៖ អង្គ គភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់គួួរតែ�គ្រ�ប់់គ្រ�ងម៉ោ�ោ�ង
ធ្វើ�ើ� កាា រ ដោ�ោយចាាត់់តាំំ�ងបុ គ្គគលដែ�លមាានទំំនួួល
ខុុសត្រូ�ូវ និ ិងគណនេ�យ្យយតាាមកាារកំំណត់់សម្រា�ាប់់
ផលិិតកម្មមគ្រ�ប់់ជ្រុ�ុងជ្រោ��ោយ និិង/ឬកាាររៀ�ៀបចំំផែ�នកាារ
គ្រ�ប់់គ្រ�ងបុុគ្គគលិិក ហើ�ើយធាានាាថាាកត្តាា�រួួមចំំណែ�កត្រូ�ូវ
បាានគ្រ�ប់់គ្រ�ង។ ជាាឧទាាហរណ៍៍ កាារបង្កើ�ើ�តយន្តតកាារ
សម្រា�ាប់់កាារអនុុញ្ញាា�តម៉ោ�ោ�ងបន្ថែ�ែម ដែ �លតម្រូ�ូវឱ្យយ
ថ្នាា�ក់់ដឹឹកនាំំ�ជាាន់់ខ្ពពស់់ទទួួលស្គាា�ល់់ចំំនួួនម៉ោ�ោ�ងដែ�ល
លើ�ើសពីីដែ�នកំំណត់់របស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន។
	• កាារប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតដោ�ោយយុុត្តិិ�ធម៌៌៖ គោ �ោលកាារណ៍៍
ដែ�លតម្រូ�ូ វឱ្យយអង្គគភាាពផ្គគ ត់់ផ្គគ ង់់ ប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតក្នុុ�ងកាារ
លើ�ើកកម្ពពស់់កាារប្រ�ព្រឹ�ឹត្តត និ ិងកាារគោ�ោរពដោ�ោយ
ស្មើ�ើ�ភាាពចំំពោះ�ះ�និិយោ�ោជិិត។ គោ �ោលកាារណ៍៍នេះ�ះគួួរ
បញ្ជាា�ក់់ថាា អំ ំពើ�ើហិិង្សាា ឬរាាល់់ទម្រ�ង់់ផ្សេ�េងទៀ�ៀតនៃ�
កាារបៀ�ៀតបៀ�ៀន កាាររំំលោ�ោភបំំពាាន ឬកាារបង្ខិិ�តបង្ខំំ�នឹឹង
មិិនត្រូ�ូវបាានអត់់ឱនឱ្យយឡើ�ើយ។ គោ �ោលកាារណ៍៍នេះ�ះ
គួួរតែ�ធាានាាឱ្យយដល់់និិយោ�ោជិតនូវលទ្ធធភាាពទទួួលបាាន
ពាាក្យយបណ្តឹឹ�ងសម្ងាា�ត់់ និ ិងនីីតិិវិិធីីស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត ហើ�ើ យ
តម្រូ�វឱ្យយអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតចាាត់់វិិធាានកាារឱ្យយ
បាានហ្មមត់់ចត់់ ដើ �ើម្បីី�កែ�តម្រូ�ូវរាាល់់ឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុុដែ�ល
បាានរាាយកាារណ៍៍។
	• កាា រ ជ្រើ�ើ� សរើើ � សបុ  គ្គគ លិិ កប្រ�ក   ប ដោ�ោ យ
កាារទទួួលខុុសត្រូ�ូវ៖ គោ �ោលកាារណ៍៍នេះ�ះគួួរតែ�តម្រូ�ូវ
ឱ្យយអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតក្នុុ�ងកាារផ្តតល់់ឱ្យយកម្មមករ
និិយោ�ោជិតទាំំ�ងអស់នូូវលក្ខខខណ្ឌឌកាារងាារពេ�ញលេ�ញ 
និិងត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ ហើ�ើ យកំំណត់់ថាា អង្គ គភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់នឹឹង
បង់់ថ្លៃ�ៃសេ�វាាជ្រើ�ើ�សរើើ�សបុុគ្គគលិិកទាំំ�ងអស់់ ហើ�ើ យ
ប្រ�សិិនបើ�ើកម្មមករនិិយោ�ោជិិតណាាបាានបង់់ថ្លៃ�ៃសេ�វាា
នោះ�ះ� សូ ូមផ្ដដល់់សំំណងសម្រា�ាប់់សម្រា�ាប់់កាារ
ចំំណាាយទាំំ�ងនោះ�ះ�។
	• កាារទប់់ស្កាា�ត់់ពលកម្មមដោ�ោយបង្ខំំ�៖ គោ �ោលកាារណ៍៍
ដែ�លហាាមប្រា�ាមគ្រ�ប់ទម្រ�ង់់នៃ�ពលកម្មមដោះ�ះ�បំំណុុល 
កាារងាារមាានកំំណត់់ឆ្នាំំ��  ពលកម្មមអ្ននកជាាប់់ពន្ធធនាាគាារ 
ឬពលកម្មមដោ�ោយបង្ខំំ� រួ ួមទាំំ�ងទាាសភាាព ពលកម្មម
កុុមាារ និ ិងកាារជួួញដូូរមនុុស្សស។ អង្គ គភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់អាាច
គ្រ�ប់គ្រ�ងលើ�ើបញ្ហាា�ពលកម្មមដោ�ោយបង្ខំំ�ដោ�ោយបង្កើ�ើ�ត
នីីតិិវិិធីី និ ិងគណនេ�យ្យយភាាពសម្រា�ាប់់កាារពិិនិិត្យយ និ ិង
ចុះះ�កិិច្ចចសន្យាាប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិិទ្ធធភាាពពាាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង
កាារជ្រើ�ើ�សរើើ�សបុុគ្គគលិិកដោ�ោយភាាគីីទីីបីី និិងទីីភ្នាា�ក់់ងាារ
ជ្រើ�ើ�សរើើ�ស អ្ននកផ្តតល់ ់កន្លែ�ែងស្នាា�ក់់នៅ�ៅ  ឬអ្ននកម៉ៅ�ៅ�កាារ
ផ្សេ�េងទៀ�ៀតប្រ�កបដោ�ោយក្រ�មសីីលធម៌៌។
	• កាារមិិនរើើ�សអើ�ើង៖ គោ �ោលកាារណ៍៍ដែ�លកំំណត់់
យ៉ាា�ងច្បាាស់់អំំពីីកាាររើើ�សអើ�ើង និ ិងចែ�ងថាាកាារអនុុវត្តត
សកម្មមភាាពរើើ�សអើ�ើងគឺឺមិិនអាាចទទួលយកបាាន។ 
គោ�ោលកាារណ៍៍នេះ�ះគួួរបញ្ជាា�ក់់ថាា កម្មមករនិិយោ�ោជិិតមិិន
ត្រូ�ូវមាានកាាររើើ�សអើ�ើងក្នុុ�ងអំឡុុងនីីតិិវិិធីីជ្រើ�ើ�សរើើ�សឱ្យយ
ចូូលបម្រើ�ើ�កាារ ពេ�លបំ ំពេ�ញកាារងាារ ឬពេ�លបញ្ចចប់់
កាារងាារឡើ�ើយ។ គោ �ោលកាារណ៍៍នេះ�ះក៏៏គួួរតែ�ប្រ�កាាស
ថាា កម្ម មករនិិយោ�ោជិិតនឹឹងមិិនត្រូ�ូវទទួួលរងកាារ
ដាាក់់ទណ្ឌឌកម្មម ឬសងសឹឹកចំំពោះ�ះ�កាាររាាយកាារណ៍៍ពីី
សកម្មមភាាព ឬអាាកប្បបកិិរិិយាារើើ�សអើ�ើងឡើ�ើយ។

សម្រា�ាប់់ព័័ត៌៌មាានបន្ថែ�ែមអំំពីីគោ�ោលកាារណ៍៍ទាំំ�ងនេះ�ះ និិង
គោ�ោលកាារណ៍៍ផ្សេ�េងទៀ�ៀត សូូមទាាក់់ទង  sr-support@
amazon.com.*

ដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយ
ជំំហាានសំំខាាន់់ៗនៃ�ដំណើ�ើរកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយ
នៅ�ៅពេ�លស វនកម្មម  យន្តត កាា រ បណ្ដឹឹ�ងសា ា រ ទុុ ក្ខខ 
របាាយកាារណ៍៍ប្រ�ព័ន្ធធផ្សសព្វវផ្សាាយ ឬប្រ�ភពផ្សេ�េងទៀ�ៀត
កំណំត់ឃ់ើ�ើញបញ្ហាា� ដំណំើ�ើរកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយនឹងឹប្រែ�ែប្រួ�លួ
អាាស្រ័�័យលើ�ើលក្ខខណៈៈ និ ិងវិិសាាលភាាពនៃ�បញ្ហាា�។ អ្វីី�
ដែ�លមាានលក្ខខណៈៈទូទូៅ�ៅចំពំោះ�ះ�ផែ�នកាារដំណំោះ�ះ�ស្រា�ាយ
ទាំំ�ងអស់់គឺឺភាាពចាំំ�បាាច់់ក្នុុ�ងកាារធ្វើ�ើ�សកម្មមភាាពឱ្យយបាាន
ឆាាប់់រហ័័ស លុុបបំំបាាត់់គ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់់ ធ្វើ�ើ �សកម្មមភាាពដើ�ើម្បីី�
ជាាផលប្រ�យោ�ោជន៍ល៍្អអបំផុតុដល់ក់ម្មមករនិយិោ�ោជិតិ និងិកាារ
ប្តេ�េជ្ញាា�ទប់់ស្កាា�ត់់បញ្ហាា�ស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា�នេះ�ះនាាពេ�លអនាាគត។

ក្នុុ�ងអំឡុុងពេ�លដំណើ�ើរកាារដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយ អង្គ គភាាព
ផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវបាានតម្រូ�ូវឱ្យយ៖

1. ធ្វើ�ើ�សកម្មមភាាពឱ្យយបាានលឿ�ឿន

ក្នុុ�ងស្ថាា�នភាាពជាាក់់លាាក់់ Amazon នឹ ងផ្អាា�កផលិតកម្មម
ថ្មីី�  កាារទិិញ  ឬកាារបញ្ជាា�ជ្រើ�ើ�សរើើ�សបុុគ្គគលិិក ហើ�ើ យ
ជូូ ន ដំំណឹឹ ងដល់ ់ អង្គ គ ភាា ព ផ្គគ ត់់ ផ្គគ ង់់ ថាា ពួួ កគេ�  ត្រូ�ូ វ
ចាាត់់ វិិ ធាានកាា រជាាបន្ទាា�ន់់ ។  អង្គ គភាាពផ្គគត់់ ផ្គគ ង់់ ត្រូ�ូ វ
ទទួួលខុុសត្រូ�ូវក្នុុ�ងកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយចំំពោះ�ះ�កាារបំំពាានលើ�ើ
បន្ទាា�ត់់ពេ�លវេេលាាដែ�លបាានស្នើ�ើ�សុំំ�ដោ�ោយ Amazon។

2. កំំណត់់ឱ្យយឃើ�ើញពីីបញ្ហាា�

ផ្អែ�ែកលើ�ើបញ្ហាា�ដែ�លបាានកំំណត់់ Amazon នឹ ឹងផ្តតល់់ឱ្យយ
អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់នូូ វកាា រ ណែ�នាំំ�អំំពីីដំំ ណោះ�ះ�ស្រា�ាយ
ទាាក់ទ់ងនឹងស្តតង់់ដាារខ្សែ�ែសង្វាា�ក់ផ់្គគត់ផ់្គគង់់របស់យ់ើ�ើង។ នេះ�ះ
រួួមបញ្ចូូ�លទាំំ�ងជំំហាានដើ�ើម្បីី�កែ�តម្រូ�ូវកាារមិិនអនុុលោ�ោម។

3. ផ្តតល់អាាទិិភាាពដល់ដ់ំះះ�ណោះ�ះ�ស្រា�ាយតាាមទស្សសនៈៈរបស់់
កម្មមករនិិយោ�ោជិិត

ក្នុុ�ងអំឡុុងពេ�លស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត Amazon ផ្តតល់អាាទិភិាាពដល់
មតិិតបពីីកម្មមករនិិយោ�ោជិិត ហើ�ើ យយើ�ើងនឹឹងធ្វើ�ើ�កាារងាារ
ដោ�ោយផ្ទាា�ល់់ជាាមួួយអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ ដើ �ើម្បីី�ពិិនិិត្យយមើ�ើល
បញ្ហាា� រួួមគ្នាា�ស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតមូូលហេ�តុុដើ�ើម និិងរួួមគ្នាា�បង្កើ�ើ�ត
ផែ�នកាារសកម្មមភាាពកែ�តម្រូ�ូវ (CAP)។ 

4. បង្កើ�ើ�តកាារឆ្លើ�ើ�យតបសមស្រ�ប និិងពេ�ញលេ�ញ

យើ�ើងនឹឹងសហកាារជាាមួួយអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ ដើ �ើម្បីី�ធាានាា
ថាាជំំហាាននៃ�ផែ�នកាារដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយត្រូ�ូវបាានបំំពេ�ញ
ដោ�ោយមាានភាាពស៊ីី�សង្វាា�ក់់ ហើ�ើយនឹឹងធ្វើ�ើ�កាារត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ
តាាមកាាលកំំណត់ ដើ�ើម្បីី�ធាានាាឱ្យយបាានថាាមាានកាារវិិវឌ្ឍឍ។ 
យើ�ើងរំំពឹឹងថាាផែ�នកាារដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយរបស់់អង្គគភាាព
ផ្គគត់់ផ្គគ ង់់ នឹឹងរួួមបញ្ចូូ�លកាារវិិនិិ យោ�ោគផ្អែ�ែកលើ�ើប្រ�ព័ ន្ធធ
គ្រ�ប់គ្រ�ង ដើ�ើម្បីី�ទប់ស្កាា�ត់ក់ាារកើ�ើតឡើ�ើងវិញិនៃ�បញ្ហាា�នេះ�ះ។

គោ�ោល  កាា រ ណ៍៍ ដោះ�ះ� ស្រា�ា យ ស្នូូ� ល រ ប ស់់ 
Amazon៖ កម្ម មករនិិយោ�ោជិិតគួួរតែ�ជាាចំំណុុច

*ប្រ�សិិនបើ�ើបុគុ្គគលិកិផ្នែ�ែកទំនំាាក់់ទំនំងនៅ�ៅ Amazon របស់់អ្ននកស្ថិិ�តនៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សជប៉ុុ�ន សូូមផ្ញើ�ើ�អ៊ីី�មែ�លទៅ�ៅ sr-support@amazon.co.jp

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=


8Amazon សៀ�ៀវភៅ�ៅណែ�នាំំ�ស្ដីី�ពីីស្តតង់់ដាារខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ 

ផ្ដោ�ោ�តនៃ�រាាល់់កិិច្ចចខិិតខំំប្រឹ�ឹងប្រែ�ែងដោះ�ះ�ស្រា�ាយ។ យើ�ើង
ផ្ដដល់់អាាទិិភាាពទៅ�ៅលើ�ើសុុវត្ថិិ�ភាាព និ ិងផលប្រ�យោ�ោជន៍៍
របស់ក់ម្មមករនិយិោ�ោជិតដែ�លទទួលរងប៉ះះ�ពាាល់់ជាាចម្បបង។ 

ផែ�នកាារសកម្មមភាាពកែ�តម្រូ�ូវ
ផែ�នកាារសកម្មមភាាពកែ�តម្រូ�ូវ (CAP) គឺឺជាាឧបករណ៍៍មួួយ 
ដើ�ើម្បីី�ជួួយអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ស្វែ�ែងយល់់ពីីបញ្ហាា� ដែ�លបាាន
រកឃើ�ើញក្នុុ�ងអំឡុុងពេ�លសវនកម្មម និងបង្កើ�ើ�តផែ�នកាារ 
ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា�ទាំំ�ងនោះ�ះ�។ CAP អាាចជួួយ
អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់បន្តតកែ�លម្អអព័័ន្ធធគ្រ�ប់់គ្រ�ង និងខ្សែ�ែសង្វាា�ក់
ផ្គគត់់ផ្គគង់់បន្តតបន្ទាា�ប់់ចុះះ�ក្រោ��ោម។

បន្ទាា�ប់់ពីី  Amazon ទទួ លបាាន និ ងវិិភាាគលទ្ធធផល
សវនកម្មម យើ�ើងផ្តតល់សេ�ចកី្តី�សង្ខេ�េបអំំពីីបញ្ហាា�ដែ�លបាាន
កំំណត់រកឃើ�ើញនៅ�ៅក្នុុ�ងសវនកម្មម។ អង្គ គភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់
ត្រូ�ូវបាានគេ�រំំពឹឹងថាានឹឹងត្រួ�ួតពិនិិត្យយលទ្ធធផល និងបង្កើ�ើ�ត 
CAP ដែ �លរៀ�ៀបរាាប់់លម្អិិ�តអំំពីីសកម្មមភាាពភ្លាា�មៗ ដើ �ើម្បីី�
ដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា�ដែ�លមាានហាានិិភ័័យខ្ពពស់់ និិងផែ�នកាារ
រយៈៈពេ�លវែែង ដើ �ើម្បីី�ទប់ស្កាា�ត់បញ្ហាា�មិនឱ្យយកើ�ើតឡើ�ើង
ម្តតងទៀ�ៀត។ កាារខកខាានមិិនបាានអនុុវត្តតសកម្មមភាាពដែ�ល
បាានរាាយក្នុុ�ង CAP អាាចទប់់ស្កាា�ត់់អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់មិិនឱ្យយ
បន្តតផលិតកម្មម ឬផ្តតល់់សេ�វាាកម្មម ឬកម្លាំំ��ងពលកម្មមដល់់ 
Amazon។

CAP រួួមមាាន៖

	• កាារពន្យយល់់អំំពីីមូូលហេ�តុុដើ�ើមនៃ�បញ្ហាា� ដែ �លនាំំ�ទៅ�ៅ
ដល់់កាារមិិនអនុុលោ�ោមតាាម។
	• រាាល់់សកម្មមភាាពកែ�តម្រូ�ូវភ្លាា�មៗ ដែ�លត្រូ�ូវអនុុវត្តត។
	• សកម្មមភាាពទប់់ស្កាា�ត់់រយៈៈពេ�លវែែង ដើ �ើម្បីី�ជួួយ
ទប់់ស្កាា�ត់់ បញ្ហាា�ស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា�នេះ�ះកុំំ�ឱ្យយកើ�ើតមាានឡើ�ើង
នាាពេ�លអនាាគត។
	• បុុគ្គគលដែ�លទទួួលខុុសត្រូ�ូវ ដែ �លនឹឹងត្រូ�ូវបាាន
ចាាត់់តាំំ�ងឱ្យយចាាត់់វិិធាានកាារកែ�តម្រូ�ូវ ហើ�ើ យនឹឹងជាាអ្ននក
ដែ�លនឹឹងទទួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះ�ដំំណើ�ើរវិិវឌ្ឍឍ។
	• កាាលបរិិច្ឆេ�េទបញ្ចចប់់ដែ�លតម្រូ�ូវសម្រា�ាប់់សកម្មមភាា
ពភ្លាា�មៗ និិងសកម្មមភាាពរយៈៈពេ�លវែែង។

អង្គគភាាពផ្គគ ត់់ផ្គគ ង់់ ត្រូ�ូ វ តែ�បំពេ�ញ និ ិងប្រ�គល់់  CAP 
ត្រ�ឡប់់ទៅ�ៅ sr-support@amazon.com* ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 
20 ថ្ងៃ �ៃនៃ�ថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�កាារ បន្ទាា�ប់់ពីីទទួួលបាានរបាាយកាារណ៍៍ 
CAP ចុ ងក្រោ��ោយ។ CAP គំ រូូត្រូ�ូវបាានរួួមបញ្ចូូ�លនៅ�ៅក្នុុ�ង
ឧបសម្ព័័�ន្ធធទីី 8។

យើ�ើងតាាមដាានកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយយ៉ាា�ងជិិតស្និិ�ទ្ធធ និិងធ្វើ�ើ�កាារ
វាាយតម្លៃ�ៃបន្តតតាាមកាារចាំំ�បាាច់់។ រវាាងកាារវាាយតម្លៃ�ៃនីី
មួយួៗ ក្រុ�មុកាារងាាររបស់យ់ើ�ើងចូលូរួមួទំនំាាក់ទ់ំនំងដោ�ោយ
ផ្ទាា�ល់់ជាាមួួយអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ ដើ �ើម្បីី�ពិិភាាក្សាាអំំពីីបញ្ហាា� 
និិងដំំណើ�ើរវិិវឌ្ឍឍន៍៍នៃ�ដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយដោ�ោយបើ�ើកចំំហ។ 
ដើ�ើម្បីី�គាំំ�ទ្រ�ដល់ខ់្សែ�ែសង្វាា�ក់ផ់្គគត់ផ់្គគង់រ់បស់យ់ើ�ើង យើ�ើងមាាន
ក្រុ�មករងាារពិិសេ�ស ដែ�លសហកាារដោ�ោយផ្ទាា�ល់់ជាាមួួយ
អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ និ ិងរោ�ោងចក្រ�ផ្តតល់់សេ�វាា ដែ �លមាាន
មូូលដ្ឋាា�ននៅ�ៅប្រ�ទេ�សដែ�លជាាប្រ�ភពផ្គគត់់ផ្គគង់់សំំខាាន់់ៗ។

 

យើ�ើងទទួួលស្គាា�ល់់ថាាបញ្ហាា�មួួយចំំនួួនអាាចត្រូ�ូ វកាា រ
ពេ�លវេេលាា ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះ�ស្រា�ាយប្រ�កបដោ�ោយប្រ�សិទិ្ធធភាាព។ 
ជាាមួួយនឹឹងបញ្ហាា�ធ្ងងន់់ធ្ងងរ យើ�ើងរំ ំពឹឹងថាា អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់
នឹឹងបង្ហាា�ញថាាពួួកគេ�កំពុុងធ្វើ�ើ�ឱ្យយមាានកាារវិិវឌ្ឍឍដ៏៏មាាន
អត្ថថន័័យឆ្ពោះ�ះ��ទៅ�ៅរកកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លដែ�ល
បាានកំំណត់់ ដោ�ោយផ្អែ�ែកលើ�ើបញ្ហាា�។ ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លនេះ�ះ 
យើ�ើងរក្សាាសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងកាារធ្វើ�ើ�សវនកម្មមលើ�ើកាារផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់
នៅ�ៅនឹឹងកន្លែ�ែងដោ�ោយមាានកាារប្រ�កាាស  ឬដោ�ោយមិិន
មាានប្រ�កាាស ឬស្នើ�ើ�សុំំ�ឯកសាារបន្ថែ�ែម ដើ�ើម្បីី�តាាមដាានកិិច្ចច
ខិិតខំំប្រឹ�ឹងប្រែ�ែងដោះ�ះ�ស្រា�ាយ។

យើ�ើងផ្តតល់់ជូូននូូវកាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លនៅ�ៅនឹឹងកន្លែ�ែង និង
ពីីចម្ងាា�យ ដើ �ើម្បីី�គាំំ�ទ្រ�ដល់់កាារកែ�លម្អអជាាបន្តតបន្ទាា�ប់់។ 
អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ក៏ត៏្រូ�វូបាានលើ�ើកទឹកឹចិតិ្តតឱ្យយចូលូរួមួនៅ�ៅក្នុុ�ង
កម្មមវិិធីីបណ្ដុះះ��បណ្ដាា�លខាាងក្រៅ��ៅ ដូ ូចជាាកាារបង្រៀ��ៀនពីី
សមាាគមឧស្សាាហកម្មម ដើ �ើម្បីី�រៀ�ៀនសូូត្រ�ពីីរបៀ�ៀបទទួួល
ស្គាា�ល់់ និិងទប់់ស្កាា�ត់់ពលកម្មមដោ�ោយបង្ខំំ� របៀ�ៀបអនុុលោ�ោម
តាាមលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវស្ដីី�ពីីប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�លនិិងម៉ោ�ោ�ងធ្វើ�ើ�កាារ 
និិងរបៀ�ៀបអនុុវត្តតប្រ�ព័័ន្ធធគ្រ�ប់់គ្រ�ង។

ឱ្យយកម្មមករនិិយោ�ោជិតចូលរួមនៅ�ៅក្នុុ�ងដំណើ�ើរកាារ 
CAP៖

	• ព្យាា យាា ម ប្រ�មូ  លទស្សសនៈៈពីីកម្ម      ម ក រ
និិយោ�ោជិិតដើ�ើម្បីី�កំំណត់រកឱ្យយឃើ�ើញពីីមូូលហេ�តុុដើ�ើម
នៃ�បញ្ហាា� និិងដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយដែ�លអាាចធ្វើ�ើ�ទៅ�ៅបាាន។
	• រួួមបញ្ចូូ�លមតិិតបរបស់់កម្មមករនិិយោ�ោជិតនៅ�ៅក្នុុ�ង 

CAP ដើ �ើម្បីី�ជួួយកំំណត់់ឱ្យយឃើ�ើញពីីកាារផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រ
ប្រ�កបដោ�ោយនិិរន្តតរភាាព និ ិងទប់់ស្កាា�ត់់បញ្ហាា�មិិនឱ្យយ
កើ�ើតឡើ�ើងម្តតងទៀ�ៀត។

តើ�ើនៅ�ៅពេ�លណាាដែ�ល  Amazon ពិ ិចាារណាា
បញ្ចចប់់ទំំនាាក់់ទំំនងជាាមួួយអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់?
Amazon រក្សាាសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងកាារស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតបញ្ហាា�ខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់
ផ្គគត់់ផ្គគង់់នៅ�ៅចំំណុុចណាាមួួយ។ កាារបំំពាានជាាប្រ�ចាំំ�លើ�ើ
ស្តតង់់ដាាររបស់់យើ�ើងនឹងបង្ហាា�ញថាាអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់មិិន
កំំពុុងធ្វើ�ើ�កាារកែ�លម្អអប្រ�កបដោ�ោយនិិរន្តតរភាាពឡើ�ើយ។ 

Amazon នឹងខិិតខំំប្រឹ�ងប្រែ�ែងសហកាារជាាមួួយអង្គគភាាព
ផ្គគត់់ផ្គគង់់ ដើ �ើម្បីី�ដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា�  ជំំនួួសឱ្យយកាារបញ្ចចប់់
ទំំនាាក់់ទំំនងតាាមកិិច្ចចសន្យាា ដើ �ើម្បីី�កែ�លម្អអលក្ខខខណ្ឌឌ
កាារងាារសម្រា�ាប់់កម្មមករនិិយោ�ោជិិត។ ដើ�ើម្បីី�គាំំ�ទ្រ�អង្គគភាាព
ផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងកម្មមករនិិយោ�ោជិិតរបស់់ពួួកគេ� Amazon នឹឹង
ចូូលរួួមចំំណែ�កគាំំ�ទ្រ�ដោ�ោយប្រើ�ើ�អ្ននកជំំនាាញ និិងធនធាាន
តាាមកាារចាំំ�បាាច់់។

 នៅ�ៅអំំឡុុងពេ�លដោះ�ះ�ស្រា�ាយ Amazon អាាច៖

	• ផ្អាា�កកាារផលិិត  កាារទិិញ  ឬកាារស្វែ�ែងរកប្រ�ភពផ្គគត់់
ផ្គគង់់ថ្មីី�ៗអំំឡុុងពេ�លស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និ ិងរហូូតដល់់
អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគ ង់់បាានយល់់ព្រ�មចំំ ពោះ�ះ� ផែ�នកាា រ
ដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយ។
	• បន្តតផលិិតកម្មម កាារទិិញ  ឬកាារស្វែ�ែងរកប្រ�ភព
ឡើ�ើងវិិញជាាបណ្ដោះ�ះ��អាាសន្នន នៅ �ៅអំំឡុុងពេ�ល
ដោះ�ះ�ស្រា�ាយ ដ រាាបណាាផែ�នកាារសកម្មមភាាពត្រូ�ូវ

*ប្រ�សិិនបើ�ើបុគុ្គគលិកិផ្នែ�ែកទំនំាាក់់ទំនំងនៅ�ៅ Amazon របស់់អ្ននកស្ថិិ�តនៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សជប៉ុុ�ន សូូមផ្ញើ�ើ�អ៊ីី�មែ�លទៅ�ៅ sr-support@amazon.co.jp

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=


9Amazon សៀ�ៀវភៅ�ៅណែ�នាំំ�ស្ដីី�ពីីស្តតង់់ដាារខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ 

បាានសម្រេ�េច។
	• ផ្អាា�កកាារផលិិត កាារទិិញ ឬកាារស្វែ�ែងរកប្រ�ភពផ្គគត់់ផ្គគង់់ 
អំំឡុុងពេ�លមាានកាារយឺឺតយ៉ាា�វនៅ�ៅក្នុុ�ងព្រឹ�ត្តិិ�កាារណ៍៍
ប្រ�ជុំំ�សំំខាាន់់ៗ។

	• ផ្តាា�ច់់ទំំនាាក់់ទំំនងជាាមួួយរោ�ោងចក្រ� ប្រ�សិិនបើ�ើអង្គគភាាព
ផ្គគត់់ផ្គគង់់នោះ�ះ�មិិនព្រ�មដោះ�ះ�ស្រា�ាយ ឬខកខាានមិិនបាាន
ធ្វើ�ើ�ឱ្យយដំំណើ�ើរវិិវឌ្ឍឍ ប្រ�កបដោ�ោយអត្ថថន័័យ។
	• កាារបញ្ចចប់់កិិច្ចចសន្យាានឹឹងត្រូ�ូវបាានពិិចាារណាានៅ�ៅពេ�ល
ដែ�ល៖
	• អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់បដិិសេ�ធមិនសហកាារជាាមួួយនឹឹង
កាារស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត ឬចូូលរួួមនៅ�ៅក្នុុ�ងកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយ។
	• អង្គគភាាពផ្គគ ត់់ផ្គគ ង់់ មិិនបង្កើ�ើ�តឱ្យយមាានដំំ ណើ�ើវិវឌ្ឍឍន៍៍
ណាាមួួយចំំពោះ�ះ�ផែ�នកាារដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយ។
	• អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់បដិិសេ�ធមិនផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រអាាកប្បបកិិរិិយាា 
ឬកាារអនុុវត្តត។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមាានកង្វវល់ចំំពោះ�ះ�អំំពីីកាារអនុលោ�ោម
តាាមស្តតង់់ដាាររបស់់ Amazon  សូ ូមផ្ញើ�ើ�អ៊ីី� មែ�លទៅ�ៅ 
sr-support@amazon.com។*

កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់
ផ្គគត់់ផ្គគង់់
យើ�ើងទទួួលស្គាា�ល់់ថាា ខ្សែ�ែសង្វាា�ក់ផ្គគត់់ផ្គគ ង់់មាានភាាព
ស្មុុ�គស្មាា�ញ និងពិបាាកក្នុុ�ងកាារត្រួ�តពិនិិត្យយ។ យើ�ើងស្នើ�ើ�ឱ្យយ
អង្គគភាាពផ្គគត់ផ់្គគង់់ត្រួ�តពិនិិតិ្យយជាាប្រ�ចាំំ�នូវូខ្សែ�ែសង្វាា�ក់ផ្គគត់់ផ្គគង់់
របស់់ពួួកគេ� ដើ�ើម្បីី�កំំណត់់រក និិងដោះ�ះ�ស្រា�ាយហាានិិភ័័យ
នាានាា។

ទំំនាាក់់ទំំនងរបស់់អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់
យើ�ើងរំពំឹងឹថាាអង្គគភាាពផ្គគត់ផ់្គគង់់របស់យ់ើ�ើងនឹងលាាតត្រ�ដាាង
ទំំនាាក់់ទំំនងទាំំ�ងអស់់ រួួមទាំំ�ងកាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់អ្ននកម៉ៅ�ៅ�កាារ
បន្តត ឬភ្នាា�ក់់ងាារកាារងាារ មុនពេ�លផលិត ឬផ្តតល់់សេ�វាាកម្មម 
ឬកម្លាំំ��ងពលកម្មមដល់់ Amazon។

អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�លាាតត្រ�ដាាងនូូវទំំនាាក់់ទំំនង
នៅ�ៅក្នុុ�ងខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់ផ្ទាា�ល់់របស់់ពួួកគេ� ដែ �ល
ដំំណើ�ើរកាារផលិតកម្មម ឬដំំណើ�ើរកាារពាាក់់ព័័ន្ធធត្រូ�ូវបាាន
ចាាត់់តាំំ�ងឱ្យយទៅ�ៅភាាគីីដែ�លខុុសពីីអង្គគភាាពដែ�ល Amazon 
បាានចុះះ�កិិច្ចចសន្យាា។ អង្គ គភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�បញ្ជាា�ក់់ថាា
អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ ឬអ្ននកម៉ៅ�ៅ�កាារបន្តតថ្នាា�ក់់ក្រោ��ោមដែ�លផ្តតល់់
ផលិិតផល  សេ�វាាកម្មម ឬកម្លាំំ��ងពលកម្មមដោ�ោយផ្ទាា�ល់ ឬ
ដោ�ោយប្រ�យោ�ោលសម្រា�ាប់ ់Amazon ក៏គោ�ោរពតាាមស្តតង់់ដាារ
របស់់យើ�ើងផងដែ�រ។

យើ�ើងរក្សាាសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងកាារធ្វើ�ើ�សវនកម្មមលើ�ើរោ�ោងចក្រ�ដែ�ល
ពាាក់ព័់័ន្ធធនឹងឹដំណើ�ើរកាារផលិតិនូវផលិតផល Amazon រួមួ
ទាំំ�ងរោ�ោងចក្រ�ដែ�លផលិិតគ្រឿ��ឿងបន្លាា�ស់់ ឬវត្ថុុ�ធាាតុុដើ�ើម 
ឬដែ�លរួួមចំំណែ�កដល់ដំំណើ�ើរកាារផលិត (ដូូចជាា ឆ្នាំំ��ង 
ម់ាា�ស៊ីី�នបោ�ោកគក់់ ឧបករណ៍៍ប៉ាា�ក់់ គ្រឿ�� ឿងបង្គុំំ��  ខ្សែ�ែពាាន
បញ្ជូូ�ន ឧបករណ៍៍អាាយធីី ជាាដើ�ើម)។ បុុគ្គគលិិក Amazon 
ឬសវនករដែ�លធ្វើ�ើ�កាារវាាយតម្លៃ�ៃតាាងនាាមឱ្យយ Amazon 

អាាចស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយ ត្រួ�ួតពិិនិិត្យយឯកសាារពាាក់់ព័័ន្ធធ  ដើ �ើម្បីី�
ផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់ប្រ�ព័័ន្ធធរបស់់អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ ដើ �ើម្បីី�ធាានាាឱ្យយ
បាាននូូវអនុុលោ�ោមភាាពក្នុុ�ងចំំណោ�ោមអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិង
អ្ននកម៉ៅ�ៅ�កាារបន្តតនៅ�ៅកម្រិ�ិតបន្ទាា�ប់់ទៀ�ៀត។

យន្តតកាារបណ្ដឹឹ�ងសាារទុុក្ខខ
យន្តតកាារបណ្តឹឹ�ងសាារទុុក្ខខ គឺឺជាាដំំណើ�ើរកាារដែ�លអនុុញ្ញាា�ត
ឱ្យយភាាគីីផ្សេ�េងៗ (កម្មមករនិិយោ�ោជិិត សមាាជិិកសហគមន៍៍ 
អតិិថិិជន) ឬតំំណាាងរបស់់ពួួកគេ� (អង្គគកាារសង្គគមស៊ីី�វិិល 
តំំណាាងសហជីីព។ល។) ដាាក់់ពាាក្យយបណ្តឹឹ�ង និិងស្វែ�ែងរក
ដំណំោះ�ះ�ស្រា�ាយសម្រា�ាប់ផ់លប៉ះះ�ពាាល់អ់វិជិ្ជជមាានណាាមួួយ
ដែ�លពួកួគេ�បាានទទួលរង ដែ�លបណ្ដាា�លមកសកម្មមភាាព
អាាជីីវកម្មម។ យន្តតកាារទាំំ�ងនេះ�ះគឺឺសាាមញ្ញញៗដូូចជាា ខ្សែ�ែ
ទូរូសព្ទទទាាន់ហ់េ�តុកាារណ៍ ៍ឬអាាសយដ្ឋាា�នអ៊ីី�មែ�លជាាដើ�ើម។ 
ឬ វាាអាាចនឹឹងមាានភាាពស្មុុ�គស្មាា�ញដូូចជាា ឧបករណ៍៍
លើ�ើបណ្តាា�ញ មជ្ឈឈមណ្ឌឌលសហគមន៍៍ដែ�លទទួលកាារ
សាាកសួួរ ឬសេ�វាាកម្មមភាាគីីទីីបីី។ យន្តតកាារគួួរតែ�ត្រូ�ូវបាាន
បង្កើ�ើ�តឡើ�ើងក្នុុ�ងលក្ខខណៈៈមួួយដែ�ល អនុ ុញ្ញាា�តឱ្យយភាាគីី
ផ្សេ�េងៗដាាក់់ពាាក្យយបណ្តឹឹ�ងសាារទុុក្ខខរបស់់ពួួកគេ� ហើ�ើ យ
មាានកាារដំណំើ�ើរកាារបណ្ដឹឹ�ងទាំំ�ងនេះ�ះក្នុុ�ងរបៀ�ៀបមួយួ ដែ�ល
អាាចឱ្យយចូូលមើ�ើលបាាន មាានតម្លាា�ភាាព អាាចព្យាាករបាាន 
ហើ�ើយដែ�លនាំំ�ទៅ�ៅដល់់កាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា�ចំំពោះ�ះ�កាារ
អះះអាាងដែ�លមាានភស្តុុ�តាាងច្បាាស់់លាាស់់។

សម្រា�ាប់់សំំណួួរទាាក់់ទងនឹឹងយន្តតកាារបណ្ដឹឹ�ងសាារទុុក្ខខ រួួម
ទាំំ�ងកាារទទួលបាានជំំនួួយក្នុុ�ងកាាររៀ�ៀបចំំយន្តតកាារ សូម
ទាាក់់ទង sr-support@amazon.com*

តម្លាា�ភាាព
Amazon រំ ំពឹឹងថាាអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់មាានភាាពស្មោះ�ះ��ត្រ�ង់់ 
និងិឥតលាាក់់លៀ�ៀមចំំពោះ�ះ�របៀ�ៀបដែ�លពួកួគេ�ធ្វើ�ើ�អាាជីីវកម្មម 
និិងប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតចំំពោះ�ះ�កម្មមករនិិយោ�ោជិិតរបស់់ពួួកគេ�។

យើ�ើងមិិន ធ្វើ�ើ� កាា រជាាមួួយអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគ ង់់ ដែ�លមិិន
ស្មោះ�ះ��ត្រ�ង់់ជាាមួួយយើ�ើងទេ�។ យើ�ើង យល់់ថាាអង្គគភាាព
ផ្គគត់់ផ្គគ ង់់អាាចប្រ�ឈមនឹឹងបញ្ហាា�ប្រ�ឈមពាាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង
លក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវ  ឬស្តតង់់ដាារសមាាគមឧស្សាាហកម្មម
ជាាក់់លាាក់់ ។ គោ �ោលដៅ�ៅសំំខាាន់់បំំផុុតរបស់់យើ�ើងគឺឺ
ជួួយអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ដែ�លមាានកាារប្តេ�េជ្ញាា�ចិិត្តតកែ�លម្អអ
កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាាររបស់់ពួួកគេ� និងកាារពាារកម្មមករនិិយោ�ោជិត
របស់់ពួួកគេ�ឱ្យយបាានកាាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើង ទោះ�ះ �បីីជាាវាា
ត្រូ�ូវកាារពេ�លវេេលាាក៏៏ដោ�ោយ។ យើ�ើង អាាចគាំំ�ទ្រ�អង្គគភាាព
ផ្គគត់់ផ្គគង់់ក្នុុ�ងកាារបង្កើ�ើ�តផែ�នកាារសកម្មមភាាពដោ�ោយមាាន
កាារព្រ�មព្រៀ��ៀងគ្នាា�ទៅ�ៅវិិញទៅ�ៅមក ដើ �ើម្បីី�រក្សាាបាានកាារ
អនុុលោ�ោមតាាមស្តតង់់ដាាររបស់់យើ�ើងទៅ�ៅតាាមពេ�លវេេលាា។ 

ស្តត ង់់ ដាា រ តម្លា ា� ភាា ព រ បស់់ យើ�ើងតម្រូ�    វ ឱ្យយ អង្គគ ភាា ព
ផ្គគត់់ផ្គគង់់ផ្តតល់់ឯកសាារត្រឹ�មត្រូ�ូវអំំពីីលក្ខខខណ្ឌឌកាារងាារ
របស់់រោ�ោងចក្រ�។ សូ ូមមើ�ើលឧបសម្ព័័�ន្ធធទីី  7 សម្រា� ាប់់
ឧទាាហរណ៍៍។

ក្នុុ�ងអំឡំុុងពេ�លធ្វើ�ើ�សវនកម្មម អង្គគភាាពផ្គគត់ផ់្គគង់់នឹងឹត្រូ�វូផ្តតល់់
សិិទ្ធិិ�ឱ្យយអ្ននកសវនករចូូលទៅ�ៅកាាន់់៖
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10Amazon សៀ�ៀវភៅ�ៅណែ�នាំំ�ស្ដីី�ពីីស្តតង់់ដាារខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ 

	• អគាារទាំំ�ងអស់់ដែ�លស្ថិិ�តក្រោ��ោមអាាជ្ញាា�បណ្ណណអាាជីីវកម្មម 
រួួមមាានជាាអាាទិ៍៍ កាារិិយាាល័័យគ្រ�ប់់គ្រ�ង កំ ំណត់់ត្រា�ា
កាារងាារ រោ�ោង ចក្រ�ផលិិត  ឃ្លាំំ��ង អន្តេ�េ វាាសិិកដ្ឋាា�ន 
អាាហាារដ្ឋាា�ន និិងកន្លែ�ែងស្នាា�ក់់នៅ�ៅ។

	• ឯកសាារដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធ (រួួមទាំំ�ងឯកសាារសម្រា�ាប់់
កម្មមករនិិយោ�ោជិិតជាាប់់កិិច្ចចសន្យាា ឬបណ្តោះ�ះ��អាាសន្នន)
	• កាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងកម្មមករនិិយោ�ោជិិត និិងទីីតាំំ�ងសម្រា�ាប់់កាារ
សម្ភាា�ស។

កាារខកខាានមិិនបាានអនុុញ្ញាា�តឱ្យយសវនករចូូលធ្វើ�ើ�កាារងាារ
ពេ�ញលេ�ញអាាចបណ្តាា�លឱ្យយសវនកម្មមមិិនបាានសម្រេ�េច។ 
ប្រ�សិិនបើ�ើមាានទីីតាំំ�ងដែ�លមិិនអាាចមើ�ើលបាាន ឬមិិន
អាាចផ្ដដល់់ជូូនកំំណត់ត្រា�ាសម្រា�ាប់់ក្រុ�មកម្មមករនិិយោ�ោជិត
មួយួចំនំួនួ ដោ�ោយសាារលក្ខខខណ្ឌឌដូចូជាាកិចិ្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងមិនិ
លាាតត្រ�ដាាងជាាដើ�ើម អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ត្រូ�ូវតែ�ជូនដំំណឹឹង
ដល់់ Amazon មុុនពេ�លធ្វើ�ើ�សវនកម្មម។

លក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវផ្នែ�ែកតម្លាា�ភាាព៖

	• កុំំ�ចូូលរួួមអាាកប្បបកិិរិិយាាខុុសច្បាាប់់ បោ�ោក បញ្ឆោ�ោ�ត  ឬ
គ្មាា�នសីីលធម៌៌ (ឧទាាហរណ៍៍៖ កាារស៊ីី�សំំណូូក)
	• ផ្តតល់់ឯកសាារត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវអំំពីីលក្ខខខណ្ឌឌកាារងាារ
	• លាាតត្រ�ដាាងទំំនាាក់់ទំំនង រួ ួមទាំំ�ងទីីភ្នាា�ក់់ងាារកាារងាារ 
ឬទីីភ្នាា�ក់់ជ្រើ�ើ�សរើើ�សបុុគ្គគលិិក
	• ផ្តតល់់សិិទ្ធិិ�ឱ្យយសវនករចូូលទៅ�ៅកាាន់់អគាារទាំំ�ងអស់ 
ឯកសាារដែ�លពាាក់់ព័័ន្ធធ ជួ ួបជាាមួួយកម្មមករនិិយោ�ោជិិត 
និិងថ្នាា�ក់់ដឹឹកនាំំ�ទីីតាំំ�ង

បរិិស្ថាា�ន
យើ�ើងលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគ ង់់ឱ្យយប្រ�កាាន់់ខ្ជាា�ប់់
លើ�ើសពីីកាាតព្វវកិិច្ចចផ្លូូ�វច្បាាប់់និិងអនុុលោ�ោមភាាព កំំណត់់
គោ�ោលដៅ�ៅនិិងបង្ហាា�ញពីីដំំណើ�ើរវិិវឌ្ឍឍន៍៍ឆ្ពោះ�ះ��ទៅ�ៅរកកាារ
រួួមបញ្ចូូ�លកាារអនុុវត្តតប្រ�កបដោ�ោយនិិរន្តតរភាាពចំំពោះ�ះ�
បរិិស្ថាា�នទៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�តិិបត្តិិ�កាាររបស់់ពួួកគេ�។ 

អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់អាាចកាាត់់បន្ថថយផលប៉ះះ�ពាាល់់អវិជ្ជជមាាន
លើ�ើបរិិស្ថាា�នតាាមរយៈៈកាារអនុវត្តតប្រ�ព័ន្ធធនៅ�ៅក្នុុ�ងរោ�ោងចក្រ�
របស់់ពួួកគេ�ដែ�ល៖

	• យល់់ដឹឹង និិងកាាត់់បន្ថថយកាារប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់់ទឹឹក
	• កាាត់់បន្ថថយកាារបំំភាាយឧស្ម័័�នផ្ទះះ�កញ្ចចក់់
	• បង្កើ�ើ�នប្រ�សិិទ្ធធភាាពថាាមពល
	• កាាត់់បន្ថថយកាាកសំំណល់់
	• តាាមដាាន ចងក្រ�ងឯកសាារ និ ិងរាាយកាារណ៍៍អំំពីីផល
ប៉ះះ�ពាាល់់

ភាាពចម្រុះ�ះ�របស់់អង្គគភាាព
ផ្គគត់់ផ្គគង់់
កាារជំំរុុញភាាពចម្រុះ�ះ�របស់់អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់  និ ងកាារ
រួួមបញ្ចូូ�ល  (SDI) មាានសាារៈ�សំំខាាន់់ចំំពោះ�ះ� Amazon 

ព្រោះ��ះ�សកម្មមភាាពនេះ�ះគឺឺល្អអសម្រា�ាប់់អាាជីីវកម្មមរបស់់យើ�ើង 
ស្រ�បតាាមកាាររំំពឹឹងទុករបស់់អតិិថិិជនរបស់់យើ�ើង និ ង
ជាារឿ�ឿងត្រឹ�មត្រូ�ូវដែ�លត្រូ�ូវធ្វើ�ើ�សម្រា�ាប់់សង្គគមទាំំ�ងមូល។ 
កម្មមវិិធីីភាាពចម្រុះ�ះ�នៃ�អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ Amazon គឺឺ
មាានកាារដឹឹកនាំំ�ពីីមហិិច្ឆឆតាារបស់់យើ�ើងក្នុុ�ងកាារពង្រី�ីក
ឱកាាសលទ្ធធកម្មមទៅ�ៅកាាន់់អាាជីីវកម្មមចម្រុះ�ះ� ដោ�ោ យមាាន
គោ�ោលដៅ�ៅជំំរុុញកាារច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិតផ្នែ�ែកខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់ 
និិងផ្តតល់់ជូូនអតិិថិិជននូូវផលិិតផល និិងសេ�វាាកម្មមច្រើ�ើ�ន
ប្រ�ភេ�ទ។

យើ�ើងលើ�ើកទឹឹកចិិត្តតអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគ ង់់ឱ្យយពិិនិិត្យយមើ�ើល
ខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ពួួកគេ�ផ្ទាា�ល់់ ហើ�ើ យបង្កើ�ើ�ត
គោ�ោលកាារណ៍៍ និ ងវិិធាានកាារ ដើ �ើម្បីី�ជំំរុុញភាាពចម្រុះ�ះ� 
សមធម៌៌ និិងបិិរយាាបន្នន។

ឧបសម្ព័័�ន្ធធ
ឧបសម្ព័័�ន្ធធទីី 1៖ សទ្ទាា�នុុក្រ�មនៃ�
ពាាក្យយ
សវនកម្មមដែ�លស្ថិិ�តក្រោ��ោមកាារគ្រ�ប់របស់់ Amazon៖ 
សវនកម្មមលើ�ើរោ�ោងចក្រ�របស់់អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ ដែ �ល
ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�ោយក្រុ�មហ៊ុុ�នសវនកម្មមភាាគីីទីីបីីតាាងនាាមឱ្យយ 
Amazon។

សវនកម្មមដែ�លមាានកាារប្រ�កាាស៖ កាារជូូនដំំណឹឹងអំំពីី
សវនកម្មមនឹឹងត្រូ�ូវបាានផ្ញើ�ើ�ទៅ�ៅកាាន់់រោ�ោងចក្រ� និ ិងភាាគីី
ពាាក់់ព័័ន្ធធ ហើ�ើយសវនករនឹឹងទាាក់់ទងទៅ�ៅរោ�ោងចក្រ� ដើ�ើម្បីី�
បញ្ជាា�ក់អំំពីីព័ត៌៌មាានទំំនាាក់់ទំំនងរបស់់រោ�ោងចក្រ� និ ិង
កាាលបរិិច្ឆេ�េទដែ�លសវនកម្មមនឹឹងប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតទៅ�ៅ។

លទ្ធធផលសវនកម្មម៖  មាានបញ្ហាា�មួួយដែ�លបាានរក
ឃើ�ើញនៅ�ៅទីីតាំំ�ងរបស់់អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ Amazon, 
រោ�ោងចក្រ�ផ្តតល់់សេ�វាា ឬអ្ននកម៉ៅ�ៅ�កាារបន្តត។ លទ្ធ ធផលនៃ�
សវនកម្មមអាាចកំំណត់់រកឃើ�ើញបាានតាាមរយៈៈយន្តតកាារ
វាាយតម្លៃ�ៃផ្លូូ�វកាារ ឬមិនិក្រៅ��ៅផ្លូូ�វកាារណាាមួួយ (ឧទាាហរណ៍៖៍ 
កាារចូូលទស្សសនៈៈកិិច្ចចទីីតាំំ�ង សវនកម្មម កាារស្ទទង់់មតិិ)។ 

ផែ�នកាារសកម្មមភាាពកែ�តម្រូ�ូវ (CAP)៖ សេ�ចក្តីី�សង្ខេ�េបអំំពីី
បញ្ហាា�ដែ�លបាានកំំណត់រកឃើ�ើញនៅ�ៅក្នុុ�ងសវនកម្មមដែ�ល
ចាំំ�បាាច់ត់្រូ�វូកែ�តម្រូ�វូ។ អង្គគភាាពផ្គគត់ផ់្គគង់់ត្រូ�វូតែ�ពិនិិតិ្យយមើ�ើល 
CAP ហើ�ើយអនុវុត្តតជំហំាាន ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា�ភ្លាា�មៗ 
ក៏ដ៏ូចូជាាបង្កើ�ើ�តផែ�នកាាររយៈៈពេ�លវែែង ដើ�ើម្បីី�កាារពាារបញ្ហាា�
ពីីកាារកើ�ើតឡើ�ើងម្តតងទៀ�ៀត។

រោ�ោងចក្រ�៖ ទីីតាំំ�ង ណាាមួួយដែ�លផលិិតផលម៉ាា�ក 
Amazon  ឬផលិិតផលដែ�លរចនាាតាាមលក្ខខណៈៈ
ជាាក់់លាាក់់របស់់ Amazon ទទួ ួលបាានកាារផ្គគត់់ផ្គគង់់ ឬ
ផលិិត  (រួួមមាានជាាអាាទិ៍៍សកម្មមភាាពដូូចតទៅ�ៅនេះ�ះ៖ 
ដំំណើ�ើរកាារ កាារបង្ហើ�ើ�យកាារ កាារផ្គុំំ��ដំំឡើ�ើង កាារចែ�កចាាយ 
ឬប្រ�គល់់)។

សវនកម្មមសមាាគមឧស្សាាហកម្មម៖ សវនកម្មមដែ�លធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង
ដោ�ោយស្ថាា�ប័័នអនុុលោ�ោមភាាពសង្គគមដែ�លជាាភាាគីីទីីបីី



11Amazon សៀ�ៀវភៅ�ៅណែ�នាំំ�ស្ដីី�ពីីស្តតង់់ដាារខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ 

ដែ�លបាានទទួួលកាារអនុុញ្ញាា�ត  ឬគំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មពីីភាាគីី
ពាាក់់ព័័ន្ធធជាាច្រើ�ើ�ន។

ច្បាាប់់៖ ច្បា ាប់់ បទប្បបញ្ញញត្តិិ�   ឬវិិធាានដែ�លអាាចអនុវត្តត
បាានចំំពោះ�ះ�អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ ឬរោ�ោងចក្រ�។ ចំ ណុុចនេះ�ះ
រួួមបញ្ចូូ�លទាំំ�ងច្បាាប់់ក្នុុ�ងតំំបន់់និិងច្បាាប់់ជាាតិិ បទប្បបញ្ញញត្តិិ�
និិងវិិធាានថ្នាា�ក់់ជាាតិិ ព្រ�មទាំំ�ងសន្ធិិ�សញ្ញាា�។ 

លក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�វស្ដីី�ពីីគុុណវុុឌ្ឍិិ�៖ កម្រិ� តអប្បបបរមាានៃ�
កាារអនុុលោ�ោមតាាមស្តតង់់ដាារខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ 
Amazon ដែ �លអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ និ ងរោ�ោងចក្រ�ត្រូ�ូវតែ�
បំពំេ�ញ ដើ�ើម្បីី�មាានលក្ខខណៈៈគ្រ�ប់គ្រា�ាន់ជ់ាាអង្គគភាាពផ្គគត់ផ់្គគង់់
របស់់ Amazon។

ដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយ៖ កាារបង្ហាា�ញដែ�លថាាកាារបំំបាានលើ�ើ
ស្តតង់់ដាារខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ Amazon ត្រូ�ូវបាាន
កែ�តម្រូ�ូវ ហើ�ើ យមាានកាារចាាត់់វិិធាានកាារនាានាា ដើ �ើម្បីី�
ទប់់ស្កាា�ត់់បញ្ហាា�នេះ�ះមិិនឱ្យយកើ�ើតឡើ�ើងម្ដដងទៀ�ៀតម្តតងទៀ�ៀត។ 
ដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយត្រូ�ូវតែ�បង្ហាា�ញតាាមរយៈៈវិិធីីផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់
ដែ�លមាានកាារអនុុញ្ញាា�ត ដែ �លត្រូ�ូវបាានកំំណត់ដោ�ោយ 
Amazon។

សវនកម្មមដោ�ោយមាានកាារប្រ�កាាសពាាក់់កណ្ដាា�ល៖ កាារ
ជូូនដំំណឹឹងអំពីីសវនកម្មមនឹឹងត្រូ�ូវផ្ញើ�ើ� ទៅ�ៅកាាន់់ទៅ�ៅកាាន់់
រោ�ោងចក្រ� និ ិងភាាគីីពាាក់់ព័័ន្ធធ។ ស វនករនឹឹងទាាក់់ទង
ទៅ�ៅរោ�ោងចក្រ�នេះ�ះ ដើ �ើម្បីី�បញ្ជាា�ក់់ព័័ត៌៌មាានទំំនាាក់់ទំំនង 
និិងយល់់ព្រ�មចំំពោះ�ះ�អំំឡុុងពេ�លមួួយ ឬពីីរសប្តាា�ហ៍៍ 
ដែ�លសវនកម្មមនឹឹងប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតទៅ�ៅ។ សវនករនឹឹងមិិនផ្តតល់់
កាាលបរិិច្ឆេ�េទជាាក់់ស្ដែ�ែង ដែ �លសវនកម្មមនឹឹងប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតទៅ�ៅ
នោះ�ះ�ទេ�។

អ្ននកម៉ៅ�ៅ�កាារបន្តត៖  រូ ូបវន្តតបុុគ្គគល  ឬអាាជីី វកម្មម ដែ�ល
ចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាាលើ�ើកិិច្ចចសន្យាា ដើ�ើម្បីី�អនុុវត្តតផ្នែ�ែកណាាមួួយ 
ឬផ្នែ�ែកទាំំ�ងអស់់ នៃ�កាាតព្វវកិិច្ចច នៅ�ៅកិិច្ចចសន្យាារបស់់
អ្ននកដទៃ�។

អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់៖ អង្គគភាាពដែ�លបង្កើ�ើ�ត ផលិិត ផ្គុំំ��ដំំឡើ�ើង 
ឬផ្តតល់ទ់ំនំិញិ សេ�វាាកម្មម ឬកម្លាំំ��ងពលកម្មមដល់ ់Amazon។

ស្តតង់់ដាារខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់៖ ស្តតង់់ដាារខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់
របស់់ Amazon (“ស្តតង់់ដាារ”) រួួមមាានលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវ និិង
កាាររំំពឹឹងទុកសម្រា�ាប់់អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់នៅ�ៅក្នុុ�ងខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់
ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ Amazon និ ងអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ដែ�លផ្ដដល់់
កាារគាំំ�ទ្រ�ដល់់ប្រ�តិិបត្តិិ�កាាររបស់់ Amazon។

សវនកម្មមដោ�ោយមិិនមាានកាារប្រ�កាាស៖ រោ�ោង ចក្រ�នឹឹង
មិិនទទួួលបាានកាារជូូនដំំណឹឹងជាាមុុនទេ�។ សវនករអាាច
នឹឹងទាាក់់ទងរោ�ោងចក្រ�នេះ�ះ ដើ �ើម្បីី�ផ្តតល់កាារជូូនដំំណឹឹងថាា 
សវនកម្មមនឹងឹត្រូ�វូបាានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងនៅ�ៅពេ�លអនាាគត ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិនិ
ផ្តតល់់កាាលបរិិច្ឆេ�េទជាាក់់លាាក់់នោះ�ះ�ទេ�។

កម្មមករនិយិោ�ោជិតិ៖ ម្ចាា�ស់សិទិ្ធិិ�ចម្បបងនៅ�ៅក្នុុ�ងរោ�ោងចក្រ�មួយ 
ធ្វើ�ើ�កាារពេ�ញម៉ោ�ោ�ង ក្រៅ� �ៅម៉ោ�ោ�ង  បណ្តោះ�ះ��អាាសន្នន  ឬតាាម
កិចិ្ចចសន្យាាដោ�ោយអង្គគភាាពផ្គគត់ផ់្គគង់់ ឬរោ�ោងចក្រ�ផ្តតល់ស់េ�វាា។

ឧបសម្ព័័�ន្ធធទីី 2៖ សំំណួួរដែ�ល
សួួរញឹឹកញាាប់់

តើ�ើខ្ញុំំ��ដឹ ឹ ងដោ�ោ យរ បៀ�ៀបណាាថាាខ្ញុំំ�� ត្រូ�ូ វឆ្លលងផុ ុត
សវនកម្មមមុុនពេ�លធ្វើ�ើ�កាារជាាមួួយ Amazon? 

Amazon នឹងទាាក់់ទងអ្ននក ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�ូវកាារឆ្លលងផុុត
កាារធ្វើ�ើ�សវនកម្មម។ យើ�ើងរំពំឹងឹថាាអង្គគភាាពផ្គគត់ផ់្គគង់់ទាំំ�ងអស់់
របស់់យើ�ើង និិងអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងអ្ននកម៉ៅ�ៅ�កាារបន្តតផ្ទាា�ល់់
របស់់ពួួកគេ�នឹងគោ�ោរពតាាមស្តតង់់ដាារខ្សែ�ែសង្វាា�ក់ផ្គគត់់ផ្គគង់់
របស់់ Amazon។

ប្រ�សិិនបើ�ើខ្ញុំំ��បាានដាាក់់បញ្ជូូ�នឯកសាារសវនកម្មម
សមាាគមឧស្សាាហកម្មម តើ�ើនោះ�ះ �មាានន័័យថាាខ្ញុំំ��
គោ�ោរពតាាមស្តតង់់ដាាររបស់់ Amazon ឬ?

កាារបញ្ជូូ�នឯកសាារសវនកម្មមសមាាគមឧស្សាាហកម្មម
មិិនមាានន័័យថាាទីីតាំំ�ង ដែ �លបាានធ្វើ�ើ�សវនកម្មមត្រូ�ូវនឹឹង
ស្តតង់់ដាារទំំនួួលខុសត្រូ�ូវសង្គគមរបស់់ Amazon នោះ�ះ �
ទេ�។ Amazon នឹឹងត្រួ�ួតពិិនិិត្យយរបាាយកាារណ៍៍នេះ�ះ ដើ�ើម្បីី�
កំំណត់ពីីអនុលោ�ោមភាាព។ ដៃ �គូូអាាជីីវកម្មម Amazon 
របស់់អ្ននកនឹឹងប្រា�ាប់់អ្ននកឱ្យយដឹឹង ប្រ�សិ ិនបើ�ើលទ្ធធផលនៃ�
សវនកម្មមសមាាគមឧស្សាាហកម្មមរបស់់អ្ននកមិិនស្រ�បតាាម
ស្តតង់់ដាាររបស់់ Amazon ដែ �លក្នុុ�ងករណីីនេះ�ះ អ្ននកនឹ ឹង
ត្រូ�ូវបាានស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយឆ្លលងកាាត់់ដំំណើ�ើរកាារសវនកម្មមសមាាគម
ឧស្សាាហកម្មមថ្មីី� ឬសវនកម្មមដែ�លស្ថិិ�តក្រោ��ោមកាារគ្រ�ប់គ់្រ�ង
របស់់ Amazon ដើ�ើម្បីី�ធាានាាថាាកាារលទ្ធធផលរកឃើ�ើញត្រូ�ូវ
បាានដោះ�ះ�ស្រា�ាយ។

ប្រ�សិនបើ�ើសវនកម្មមសមាាគមឧស្សាាហកម្មមរបស់់ខ្ញុំំ��
ត្រូ�ូវបាានអនុញ្ញាា�ត តើ�ើខ្ញុំំ ��ត្រូ�ូវឆ្លលងកាាត់់សវនកម្មម
ដែ�លស្ថិិ�តក្រោ��ោមកាារគ្រ�ប់គ្រ�ងរបស់់ Amazon 

មែ�នទេ�?

Amazon នឹឹងទទួួលយកសវនកម្មមសមាាគមឧស្សាាហកម្មម
មួួយចំំនួួន ប្រ�សិ នបើ�ើសវនកម្មមទាំំ�ងនេះ�ះស្រ�បតាាម
លក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវរបស់់យើ�ើង  ជំំនួួសឱ្យយកាារធ្វើ�ើ�សវន
កម្មម ដែ�លស្ថិិ�តក្រោ��ោមគ្រ�ប់់ គ្រ�ងរបស់់  A m a zo n។ 
ទោះ�ះ�ជាាយ៉ាា�ងណាាក៏៏ដោ�ោយ Amazon រក្សាាសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងកាារ
ធ្វើ�ើ�កាារវាាយតម្លៃ�ៃនៅ�ៅពេ�លណាាក៏៏បាាន។

តើ�ើដំំណើ�ើរកាារសវនកម្មមនឹឹងត្រូ�ូវកាារពេ�លប៉ុុ�ន្មាា�ន?

រយៈៈពេ�លនៃ�សវនកម្មមអាា ស្រ័�័យលើ�ើទំំហំំ នៃ�
រោ�ោងចក្រ�ដែ�លកំំពុុងត្រូ�ូវបាានវាាយតម្លៃ�ៃ និិងចំំនួួនកម្មមករ
និិយោ�ោជិតដែ�លត្រូ�ូវបាានសម្ភាា�ស។ សវនកម្មមនឹឹងត្រូ�ូវកាារ
ពេ�លយ៉ាា�ងតិិចមួួយថ្ងៃ�ៃពេ�ញ។

តើ�ើខ្ញុំំ��អាាចទទួួលបាានព័័ត៌៌មាានបន្ថែ�ែមមកពីីណាា?

ទាាក់់ទងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មម Amazon  របស់់អ្ននក 
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមាានសំំណួួរអំំពីីសវនកម្មមថ្មីី�ៗ ឬសវនកម្មម
នាាពេ�លខាាងមុុខ។ 



12Amazon សៀ�ៀវភៅ�ៅណែ�នាំំ�ស្ដីី�ពីីស្តតង់់ដាារខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ 

តើ�ើនរណាាជាាអ្ននកបង់់ថ្លៃ�ៃ IAA/AMA?

យើ�ើងរំ ំ ពឹឹងថាាអង្គគភាាពផ្គគ ត់់ផ្គគ ង់់នឹឹងបង់់ ប្រា�ាក់់
សម្រា�ាប់់សវនកម្មមសមាាគមន៍៍ឧស្សាាហកម្មមទាំំ�ងអស់់ 
(IAAs) រួ ួមទាំំ�ងសវនកម្មម SLCP ដំ ំបូូង និ ិងសនវកម្មម
លើ�ើកាារថែ�ទាំំ�។ កាារលើ�ើកលែ�ងតែ�មួយគត់គឺឺសម្រា�ាប់់
សវនកម្មមផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់ ់SLCP ដែ�ល Amazon នឹងបង់់ប្រា�ាក់។់ 
Amazon ក៏ នឹឹងបង់់ប្រា�ាក់់សម្រា�ាប់់សវនកម្មមដែ�លស្ថិិ�ត
ក្រោ��ោមកាារគ្រ�ប់់គ្រ�ងរបស់់ Amazon ផងដែ�រ។

ដើ�ើម្បីី�ទាាក់់ទងក្រុ�ុមកាារងាារផ្នែ�ែកទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវសង្គគម
របស់់ Amazon សូ ូមផ្ញើ�ើ�អ៊ីី�មែ�លទៅ�ៅ  sr-support@
amazon.com។*

ឧបសម្ព័័�ន្ធធទីី 3៖ លក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�ូវ
នៃ�កាារស្វែ�ែងរកប្រ�ភពផ្គគត់់ផ្គគង់់
នៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សជាាក់់លាាក់់
Amazon មាានលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូ�វបន្ថែ�ែមសម្រា�ាប់ក់ាារស្វែ�ែងរក
ប្រ�ភពផ្គគត់ផ់្គគង់់សម្រា�ាប់ប់្រ�ទេ�សដូចូខាាងក្រោ��ោម។ អង្គគភាាព
ផ្គគត់់ផ្គគ ង់់ដែ�លមាានទីីតាំំ�ងនៅ�ៅប្រ�ទេ�សទាំំ�ងនេះ�ះគួរតែ�
ទាាក់់ទងដៃ�គូូអាាជីីវកម្មម Amazon របស់់ពួួកគេ�សម្រា�ាប់់
ព័័ត៌៌មាានបន្ថែ�ែម។

	• អាាហ្វវហ្គាា�នីីស្ថាា�ន
	• អាាល់់ហ្សេ�េរីី
	• អង់់ហ្គោ�ោ�ឡាា
	• បង់់ក្លាា�ដែ�ស*
	• ប៊ូូ�រុុនឌីី
	• កាាមេ�រូូន
	• សាាធាារណរដ្ឋឋអាាហ្វ្រ៊ិ�ិ��កណ្ដាា�ល
	• កម្ពុុ�ជាា*
	• ឆាាដ
	• កូូម័័រ
	• កុុងហ្គោ�ោ� 
	• ជីីប៊ូូ�ទីី
	• សធាារណរដ្ឋឋកុុងហ្គោ�ោ�
	• អេ�ហ្ស៊ីី��ប
	• ហ្គីី�ណេ�អេ�ក្វាា�ទ័័រ
	• អេ�រីីទ្រា�ា
	• អេ�ត្យូូ�ពីី*
	• ហ្កាា�បុុង
	• ហ្គីី�ណេ�
	• ហ្គីី�ណេ�-ប៊ីី�ស្សូូ�
	• ហៃ�ទីី*
	• អ៊ីី�រ៉ាា�ក់់
	• លីីបង់់

	• លីីបេ�រីីយ៉ាា�
	• លីីប៊ីី�
	• ម៉ាា�ដាាហ្កាា�ស្កាា�
	• ម៉ាា�លីី
	• �រីីតាានីី

	• ម៉ូូ�សំំប៊ិិ�ក
	• ភូូមាា
	• នីីហ្សេ�េរ
	• នីីហ្សេ�េរីីយ៉ាា�
	• ប៉ាា�គីីស្ថាា�ន
	• សូូម៉ាា�លីី
	• ស៊ូូ�ដង់់ខាាងត្បូូ�ង
	• តាាជីីគីីស្ថាា�ន
	• តូូហ្គោ�ោ�
	• តួួកម៉េ�េនីីស្ថាា�ន
	• ស៊ីី�មបាាវ៉េេ� 
	• អ៊ូូ�សបេ�គីីស្ថាា�ន
	• វ៉េេ�ណេ�ស៊ុុ�យអេ�ឡាា
	• យេ�ម៉ែ�ែន 

ឧបសម្ព័័�ន្ធធទីី 4៖ គំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�ម
ពីីឧស្សាាហកម្មម និិងអ្ននកពាាក់់ព័័ន្ធធ
ជាាច្រើ�ើ�ន
ដើ�ើម្បីី�ជួួយអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់បំំពេ�ញតាាម និ ិងលើ�ើសពីី
ស្តតង់់ដាាររបស់់យើ�ើង យើ�ើងសូ ូមណែ�នាំំ�ធនធាាន កម្មមវិិធីី 
និិងឧបករណ៍៍ដូូចខាាងក្រោ��ោមដែ�លផ្តតល់ដោ�ោយសមាាគម
ឧស្សាាហកម្មម និងិគំនំិតិផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មពីីភាាគីីពាាក់ព័់័ន្ធធជាាច្រើ�ើ�ន។ 
ព័័ត៌៌មាានខាាងក្រោ��ោមអាាចនឹឹងមាានកាារផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រ។

amforiBSCI
amfori  គឺឺជាាសមាាគមធុុរកិិច្ចចសម្រា�ាប់់ពាាណិិជ្ជជកម្មម
បើ�ើកចំហ និិងនិិរន្តតរភាាព ដោ�ោ យប្រ�មូូលផ្តុំំ��អ្ននកលក់់រាាយ 
អ្ននកនាំំ�ចូូល ម៉ាា�ក និងសមាាគមជាាង 2,300 មកពីីជាាង 40 
ប្រ�ទេ�ស។ 

	• គេ�ហទំំព័័រដើ�ើម៖ amfori.org

	• វិិបផតថលអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់៖ amfori.org/en/solu-
tions/tools/amfori-sustainability-platform

	• វិិបផតថលសម្រា�ាប់់កាារសិិក្សាាប្រ�ព័័ន្ធធអេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិក៖ 
amfori.org/en/solutions/tools/amfori-acade-
my

កាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លដែ�លបាានណែ�នាំំ�

សាាលាាបណ្ដុះះ��បណ្ដាា�ល  Amfor i  ផ្តតល់ ់ជូូននូូ វ វគ្គគ
បណ្តុះះ��បណ្តាា�លជាាច្រើ�ើ�នដូូចជាា សិ ិក្ខាា�សាាលាា និ ិង
កាារសិិក្សាាតាាមប្រ�ព័័ន្ធធអេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិក។ យើ�ើងសូូមណែ�នាំំ�

* តម្រូ�ូវឱ្យយមាានកាារចូូលរួួមពីី Better Work និិង BEFs រោ�ោងចក្រ�ដែ�លមាានសិិទ្ធិិ�។

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
http://amfori.org
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
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ដូូចខាាងក្រោ��ោម៖

	• ចាាប់់ផ្តើ�ើ�មជាាមួួយ amfori BSCI

	• កាារណែ�នាំំ�ឱ្យយស្គាា�ល់់អំំពីីប្រ�ព័័ន្ធធគ្រ�ប់់គ្រ�ងសង្គគម
	• សុុខភាាព និិងសុុវត្ថិិ�ភាាពកាារងាារ
	• កាាររៀ�ៀបចំំផែ�នកាារដោះ�ះ�ស្រា�ាយ
	• ប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�លសមរម្យយ និិងម៉ោ�ោ�ងធ្វើ�ើ�កាារសមរម្យយ

ឧបករណ៍៍វាាយតម្លៃ�ៃហាានិិភ័័យ

	• វេេទិិកាា amfori BSCI៖ ផ្តតល់់នូូវទិិដ្ឋឋភាាពទូូទៅ�ៅអំំពីី
ខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់ ដើ�ើម្បីី�កាាត់់បន្ថថយភាាពស្ទួួ�ននៃ�កិិច្ចច
ខិិតខំំប្រឹ�ឹប្រែ�ែង សន្សំំ�ប្រា�ាក់់ និិងជួួយកំំណត់់កំំណត់់ឱ្យយ
ឃើ�ើញពីីកាារកែ�លម្អអ។
	• កម្មមវិិធីីសុុចរិិតភាាពនៃ�សវនកម្មម៖ ដំំណើ�ើរកាារ
ទទួួលយកគ្រ�ប់់ជ្រុ�ុងជ្រោ��ោយ និិងឯករាាជ្យយសម្រា�ាប់់
ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នសវនកម្មមក្នុុ�ងកាារចូូលរួួមទំំនាាក់់ទំំនង
ជាាមួួយសកម្មមភាាព amfori BSCI។

	• ឧបករណ៍៍ពិិនិិត្យយពិិច័័យល្អិិ�តល្អអន់់តាាមប្រ�ទេ�ស៖ ជួួយ
សមាាជិិកឱ្យយស្វែ�ែងយល់់ពីីខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់
ពួួកគេ� និិងគ្រ�ប់់គ្រ�ងហាានិិភ័័យដែ�លអាាចកើ�ើតមាាន។

Better Work
អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ដែ�លមាានសិិទ្ធិិ�ទាំំ�ងអស់់នៅ�ៅក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស
បង់់ក្លាា�ដែ�ស កម្ពុុ�ជាា អេ�ត្យូូ�ពីី និិងហៃ�ទីី ត្រូ�ូវតែ�ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ��
ក្នុុ�ងកម្មមវិិធីីរបស់់ Better Work។ យើ�ើងក៏ ៏លើ�ើកទឹឹកចិិត្តត
អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគ ង់់ទាំំ�ងអស់់ដែ�លមាានទីីតាំំ�ងនៅ�ៅក្នុុ�ង
ប្រ�ទេ�សដែ�ល Better Workធ្វើ�ើ�ប្រ�តិិបត្តិិ�កាារឱ្យយចុះះ�ឈ្មោះ�ះ��
ផងដែ�រ (បង់់ក្លាា�ដែ�ស កម្ពុុ�ជាា អេ�ត្យូូ�ពីី ហៃ�ទីី ឥណ្ឌូូ�ណេ�ស៊ីី� 
ហ្ស៊៊�កដាានីី នីីកាារ៉ាា�ហ្គាា� និិងវៀ�ៀតណាាម)

	• គេ�ហទំំព័័រចម្បបង៖ betterwork.org

	• វិិបផតថលអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់៖ portal.betterwork.
org

	• វិិបផតថលសម្រា�ាប់់កាាររៀ�ៀនសូូត្រ�តាាមអ៊ីី�នធឺឺណិិត៖ 
betterwork.org/training/

កាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លដែ�លបាានណែ�នាំំ�

Better Work  ផ្តតល់ ់វគ្គគបណ្តុះះ��បណ្តាា�លលើ�ើវិិស័័យ
ដូូចជាា ជំំនាាញទំំនាាក់់ទំំនង  ជំំនាាញចរចាា និ ងជំំនាាញ
គ្រ�ប់់គ្រ�ង ទំ នាាក់់ទំំនងឧស្សាាហកម្មម សុ ុវតិ្ថិ�ភាាពនិិង
សុខុភាាពកាារងាារ ព្រ�មទាំំ�ងកាារទប់ស់្កាា�ត់ក់ាារបៀ�ៀតបៀ�ៀន។ 
កាា របណ្តុះះ��បណ្តាា�លផ្តោ�ោ�តលើ �ើកាា រជួួយអ្ននកចូូលរួួម
ដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា�ពិិភពលោ�ោកពិិតក្នុុ�ងវិិធីីជាាក់់ស្តែ�ែង។  

កញ្ចចប់់សេ�វាាកម្មមរោ�ោងចក្រ�

Better Work  ផ្តតល់ ់ជូូនកញ្ចចប់់សេ�វាាកម្មមរោ�ោងចក្រ�
នៅ�ៅប្រ�ទេ�សបង់់ក្លាា�ដែ�ស កម្ពុុ �ជាា ហៃ�ទីី ហ្ស៊៊�ក  ដាានីី 
ឥណ្ឌូូ�ណេ�ស៊ីី� នីីកាារ៉ាា�ហ្កាា� និិងវៀ�ៀតណាាម។ 

រោ�ោងចក្រ�ដែ�លបាានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ��ក្នុុ�ង Better Work ឆ្លលងកាាត់់
ដំំណើ�ើរកាារសិិក្សាា រួួមទាំំ�ងកាារវាាយតម្លៃ�ៃ សេ�វាាកម្មមប្រឹ�ក្សាា 
សិិក្ខាា�សាាលាាឧស្សាាហកម្មម និិងកាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល។

Responsible Business Alliance
RBA ដែ �លពីីមុុនមាានឈ្មោះ�ះ��ថាា Electronic Industry 
Citizenship Coalition គឺឺជាាអង្គគកាារមិនិរកប្រា�ាក់ច់ំណំេ�ញ
ដែ�លរួមមាាន គ្រឿ�� ឿងអេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិច កាារលក់់រាាយ 
រថយន្តត និ ិងអ្ននកលក់់រាាយតុុក្កកតាា និ ិងអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ 
ដែ�លសហកាារគ្នាា� ដើ �ើម្បីី�កែ�លម្អអលក្ខខខណ្ឌឌកាារងាារ និ ិង
បរិិស្ថាា�ន។

	• គេ�ហទំំព័័រដើ�ើម៖ responsiblebusiness.org

	• វិិបផតថលអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់៖ rba-online.org

	• វិិបផតថលសម្រា�ាប់់កាារសិិក្សាាតាាមប្រ�ព័័ន្ធធ
អេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិក៖ academy.responsiblebusiness.
org

កាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លដែ�លបាានណែ�នាំំ�

សមាាជិកិ RBA អាាចប្រើ�ើ�ប្រា�ាស់ឧ់បករណ៍ប៍ណ្តុះះ��បណ្តាា�ល 
និិងវាាយតម្លៃ�ៃជាាច្រើ�ើ�នរបស់់ RBA។ យើ�ើងណែ�នាំំ�ចំំណុុច
ដូូចខាាងក្រោ��ោម ដើ�ើម្បីី�ចាាប់់ផ្តើ�ើ�ម៖

	• ក្រ�មប្រ�តិិបត្តិិ� RBA

	• កាារវាាយតម្លៃ�ៃ និិងដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយ 1៖ កាារវាាយតម្លៃ�ៃ
រោ�ោងចក្រ�
	• កាារវាាយតម្លៃ�ៃ និិងដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយ 2៖ តម្លាា�ភាាព និិង
ក្រ�មសីីលធម៌៌

	• កាារវាាយតម្លៃ�ៃ និិងដំំណោះ�ះ�ស្រា�ាយ 3៖ ផែ�នកាារ
សកម្មមភាាពកែ�តម្រូ�ូវ

ឧបករណ៍៍វាាយតម្លៃ�ៃហាានិិភ័័យ

	• ព្រឹ�ឹត្តិិ�កាារណ៍៍បណ្តុះះ��បណ្តាា�ល៖ RBA រៀ� ៀបចំំព្រឹ�ឹត្តិិ�
កាារណ៍ផ៍្សសព្វវផ្សាាយជាាសកល និងកាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល
ដោ�ោយផ្ទាា�ល់់ ហើ�ើយសមាាជិិកអាាចភ្ជាា�ប់់ទទួួលព័័ត៌៌មាាន
ពីីព្រឹ�ឹត្តិិ�បត្រ�ព្រឹ�ឹត្តិិ�កាារណ៍៍នេះ�ះ។ 
	• Responsible Factory Initiative៖ ផ្តតល់ ់នូូវ
ស្ថាា�បត្យយកម្មមបង្រួ�ួបបង្រួ�ួមសម្រា�ាប់់ឧបករណ៍៍ និ ិង
កម្មមវិិធីីកម្រិ�ិតរោ�ោងចក្រ�  RBA សម្រា� ាប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នដែ�ល
កំំពុុងស្វែ�ែងរកកាារវាាយតម្លៃ�ៃ និ ិងអភិិវឌ្ឍឍខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់
ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ពួួកគេ�នៅ�ៅគ្រ�ប់់កម្រិ�ិតនៃ�ភាាពចាាស់់ទុំំ�។

Sedex
Amazon ទទួលយកតែ�សវនកម្មម Sedex ដែ�លធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង
ដោ�ោយក្រុ�មុហ៊ុុ�នសមាាជិិក APSCA ពេ�ញលេ�ញប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��។ 
ស្វែ�ែងរកបញ្ជីី�ដែ�លមាានបច្ចុុ�ប្បបន្ននភាាពនៃ�ក្រុ�មហ៊ុុ�នដែ�ល
ទទួួលបាានកាារអនុុញ្ញាា�តលើ�ើអ៊ីី�នធឺឺណិិត។

Sedex គឺឺជាាស្ថាា�ប័័នសមាាជិិកភាាពសកលដែ�លផ្តតល់់
ឧបករណ៍៍ សេ�វាាកម្មម កាារណែ�នាំំ� និិងកាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល 
ដើ�ើម្បីី�ជួយួអង្គគភាាពផ្គគត់ផ់្គគង់់រៀ�ៀបចំ ំនិងិគ្រ�ប់គ្រ�ងហាានិភ័ិ័យ
នៅ�ៅក្នុុ�ងខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ពួួកគេ�។ Sedex មាាន
សមាាជិិកជាាង  55,000 នៅ �ៅក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សជាាង  180 នៅ �ៅ
ទូូទាំំ�ង 35 វិិស័័យឧស្សាាហកម្មម។

	• គេ�ហទំំព័័រដើ�ើម៖ sedex.com 

	• វិិបផតថលអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់៖ sedex.com/be-

http://betterwork.org
http://portal.betterwork.org
http://portal.betterwork.org
http://betterwork.org/training/
http://responsiblebusiness.org
http://rba-online.org
http://academy.responsiblebusiness.org
http://academy.responsiblebusiness.org
http://sedex.com 
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
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come-a-member/supplier-membership/

	• វិិបផតថលសម្រា�ាប់់កាារសិិក្សាាតាាមប្រ�ព័័ន្ធធ
អេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិក៖ sedex.com/training/

កាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លដែ�លបាានណែ�នាំំ�

	• កាារណែ�នាំំ�ឱ្យយស្គាា�ល់់អំំពីី SMETA

	• កាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លសម្រា�ាប់់អ្ននកទិិញ
	• កាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លសម្រា�ាប់់អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់
	• កាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លសម្រា�ាប់់សវនករ

ឧបករណ៍៍វាាយតម្លៃ�ៃហាានិិភ័័យ

	• សវនកម្មម SMETA៖ វិ ិធីីសាាស្រ្ត�តសវនកម្មមដែ�លត្រូ�ូវ
បាានរចនាាឡើ�ើង ដើ �ើម្បីី�ជួួយសវនករធ្វើ�ើ�សវនកម្មម
ប្រ�កបដោ�ោយគុុណភាាពខ្ពពស់់។
	• Sedex Advance៖ វេេទិ ិកាាទិិន្ននន័័យប្រ�កបដោ�ោយ
ក្រ�មសីីលធម៌៌ក្នុុ� ងកាា រសហកាា រដ៏៏ធំំ បំំ ផុុ តមួួយ
សម្រា�ាប់់អ្ននកទិិញ អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ និិងអ្ននកសវនករ។
	• អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ដែ�លចូូលរួួមជាាមួួយ Sedex ក៏ ៏អាាច
ចូូលប្រើ�ើ�ឧបករណ៍៍សម្រា�ាប់់តែ�សមាាជិិកផងដែ�រ។

Social and Labor Convergence 
Program (SLCP)
SLCP  គឺឺជាាគំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មពីីភាាគីីពាាក់់ព័័ន្ធធជាាច្រើ�ើ�ន
ដែ�លត្រូ�ូវបាានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង ដើ �ើម្បីី� ដោះ�ះ�ស្រា�ាយបញ្ហាា�
អសមត្ថថភាាពផ្នែ�ែកសវនកម្មមនៅ�ៅក្នុុ�ងខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់ 
ដោ�ោយផ្តោ�ោ�តលើ�ើផ្នែ�ែកសម្លៀ�ៀ�កបំំពាាក់់ និ ិងស្បែ�ែកជើ�ើង។ 
ក្រ�បខណ្ឌឌកាារវាាយតម្លៃ�ៃរួួមរបស់់ (CAF) SLCP ត្រូ�ូវបាាន
រចនាាឡើ�ើង ដើ �ើម្បីី�ជំំនួួសកម្មមវិិធីីសវនកម្មមសង្គគមដែ�ល
មាានកម្មមសិិទ្ធិិ�ទាំំ�ងអស់ជាាមួួយនឹឹងកាារវាាយតម្លៃ�ៃតែ�ម្ដដង 
ដើ�ើម្បីី�ប្រ�មូូល និិងផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់ទិិន្ននន័័យសង្គគម និិងកាារងាារ។

	• វិិបផតថលអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់៖ slconvergence.org

	• កាារណែ�នាំំ�ពីីអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់៖ slconvergence.org/
tool

	• ព័័ត៌៌មាានអំំពីីតម្លៃ�ៃ៖ 
	• តើ�ើកាារចំំណាាយទាាក់់ទងនឹឹងកាារចូូលរួួមក្នុុ�ង SLCP 
មាានអ្វីី�ខ្លះះ�?
	• តើ�ើកាារចំំណាាយទាាក់់ទងនឹឹងកាារវាាយតម្លៃ�ៃ  SLCP 
មាានអ្វីី�ខ្លះះ�?

	• កាារចែ�ករំំលែ�កលទ្ធធផលសវនកម្មម៖
	• ផ្ញើ�ើ�តំំណរបាាយកាារណ៍៍ពីី SLCP Gateway ទៅ �ៅ 

sr-support@amazon.com

	• ព័័ត៌៌មាានបន្ថែ�ែមស្តីី�ពីីកាារចែ�ករំំលែ�ករបាាយកាារណ៍៍

Social Accountability International 
SA8000
Social Accountability International (SAI) គឺឺជាា
អង្គគកាារក្រៅ��ៅរដ្ឋាា�ភិបាាលសកលមួួយដែ�លលើ�ើកកម្ពពស់់
សិិទ្ធិិ�មនុុស្សសនៅ�ៅកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារ។ SAI  គឺឺជាាម្ចាា�ស់់នៃ� 
SA8000 Standard ហើ�ើយធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាាពវាាជាាទៀ�ៀងទាាត់់ 
ដើ�ើម្បីី�ឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�ៅនឹងឹបញ្ហាា�សង្គគម និងិបញ្ហាា�សិទិ្ធិិ�មនុសុ្សស

ថ្មីី�ៗ និងដែ�លកំំពុុងកើ�ើតមាានឡើ�ើង។ ខណៈៈពេ�លដែ�ល 
SAI ផ្តតល់់កាារណែ�នាំំ�អំំពីីកាារអនុុវត្តតស្តតង់់ដាារ និិងកំំណត់់
វិិធីីសាាស្រ្ត�តសវនកម្មមរបស់់កម្មមវិិធីីនោះ�ះ� សវនកម្មម SA8000 
ទាំំ�ងអស់់ត្រូ�ូវបាានអនុុវត្តតដោ�ោយស្ថាា�ប័័នបញ្ជាា�ក់់ (ពោ�ោលគឺឺ
ក្រុ�មហ៊ុុ�នសវនកម្មមដែ�លមាានលក្ខខណៈៈសម្បបត្តិិ�គ្រ�ប់គ្រា�ាន់់) 
ដែ�លទទួួលបាានកាារទទួួលស្គាា�ល់់ពីីផ្នែ �ែកគ្រ�ប់់ គ្រ�ង
ដោ�ោយឯករាាជ្យយរបស់់ SAI ពោ�ោល គឺឺសេ�វាាទទួួលស្គាា�ល់់
គណនេ�យ្យយភាាពសង្គគម (SAAS)។ 

	• គេ�ហទំំព័័រ៖ sa-intl.org 

	• កាារណែ�នាំំ�ពីីអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់៖ sa-intl.org/resourc-
es/sa8000-getting-started/

	• ព័័ត៌៌មាានអំំពីីតម្លៃ�ៃ៖ sa-intl.org/resources/
sa8000-certification-costs/

	• កាារចែ�ករំំលែ�កលទ្ធធផលសវនកម្មម៖
	• អ៊ីី�មែ�ល sr-support@amazon.com* ជាាមួួយ៖

	ο សវនកម្មមដំំណាាក់់កាាលទីី 2
	ο សវនកម្មមឃ្លាំំ��មើ�ើលថ្មីី�ៗបំំផុុត (កើ�ើតឡើ�ើង
រៀ�ៀងរាាល់់ 6 ខែ�ម្តតង)
	ο វិិញ្ញាា�បនបត្រ�មាានសុុពលភាាព (មាាន
សុុពលភាាពរយៈៈពេ�ល 3 ឆ្នាំំ��)

ឧបសម្ព័័�ន្ធធទីី 5៖ របៀ�ៀបវាារៈ�
សវនកម្មមគំំរូូ
របៀ�ៀបវាារៈ�នៃ�សវនកម្មមគំរំូនូេះ�ះគឺឺសម្រា�ាប់ជ់ាាឯកសាារយោ�ោង
តែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��។ រយៈៈពេ�លនៃ�ដំណាាក់់កាាលសវនកម្មមនីីមួយ
ៗអាាចប្រែ�ែប្រួ�ួលទៅ�ៅតាាមគ្រឹ�ឹស្ថាា�ន។

1. កាារបើ�ើកកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�៖ ពិិភាាក្សាាអំំពីីដំំណើ�ើរកាារសវនកម្មម 
និិងត្រួ� ួតពិិនិិត្យយកាា រ រំំពឹឹងទុុកសម្រា�ាប់់ឯកសាារស្ដីី�ពីី
កាារប្រ�តិិបត្តិិ�របស់់អង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់់ និងសវនករ។ - 30 
នាាទីី

2. កាារដើ�ើរទស្សសនៈៈកិិច្ចចរោ�ោងចក្រ�៖ កាារដើ�ើទស្សសនៈៈកិច្ចច
រោ�ោងចក្រ�  (គ្រ�ប់ទីីតាំំ�ងផលិតកម្មម ឃ្លាំំ��ង  អាាហាារដ្ឋាា�ន 
អន្តេ�េវាាសិកិដ្ឋាា�ន)។ សវនករថតរូបូក្នុុ�ងអំឡំុុងពេ�លដំណំើ�ើរ
ទស្សសនៈៈកិិច្ចចនេះ�ះ។ - 1-2 ម៉ោ�ោ�ង។

3. កាារសម្ភាា�សថ្នាា�ក់់ដឹឹកនាំំ� និ ងកម្មមករនិិយោ�ោជិិត៖ កាារ
សម្ភាា�សសម្ងាា�ត់់ជាាមួួយកម្មមករនិិយោ�ោជិិត រួួមទាំំ�ងកម្មមករ
និិយោ�ោជិិតដោ�ោយផ្ទាា�ល់់ និិងដោ�ោយប្រ�យោ�ោល (ជាាធម្មមតាា 
10-25 ឬតាាមកាារសម្រេ�េចចិិត្តតរបស់់សវនករ)។ 2-4 ម៉ោ�ោ�ង

4. កាារត្រួ�តពិិនិិត្យយឯកសាារ៖ មុុនពេ�លធ្វើ�ើ�សវនកម្មម អ្ននក
នឹងឹទទួលួបាានបញ្ជីី�កំណំត់ត់្រា�ា និងិ/ឬឯកសាារពីីសវនករ
សម្រា�ាប់់កាារត្រួ�តពិនិិត្យយក្នុុ�ងអំឡុុងពេ�លនេះ�ះ។ - 2-3 
ម៉ោ�ោ�ង។

5. កាារបិិទកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�៖ សវនករនឹឹងជួួបជាាមួួយថ្នាា�ក់់ដឹឹកនាំំ�
រោ�ោងចក្រ�ដើ�ើម្បីី�ពិិនិិត្យយមើ�ើលលទ្ធធផលរកឃើ�ើញបឋម និិង
ពិិភាាក្សាាអំំពីីជំំហាានបន្ទាា�ប់់។ - 30 នាាទីី

http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/training/
http://slconvergence.org 
http://slconvergence.org/tool 
http://slconvergence.org/tool 
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
http://sa-intl.org 
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=


15Amazon សៀ�ៀវភៅ�ៅណែ�នាំំ�ស្ដីី�ពីីស្តតង់់ដាារខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ 

ឧបសម្ព័័�ន្ធធទីី 6៖ កាារជូូនដំំណឹឹងគំំរូូអំំពីីសវនកម្មម

ឧបសម្ព័័�ន្ធធទីី 7៖ បញ្ជីី�
ត្រួ�ួតពិិនិិត្យយផ្ទៀ�ៀ�ងផ្ទាា�ត់់ឯកសាារ
សវនកម្មមគំំរូូ
បញ្ជីី�នេះ�ះគឺឺសម្រា�ាប់់ជួយួអង្គគភាាពផ្គគត់់ផ្គគង់ក់្នុុ�ងកាារប្រ�មូលផ្តុំំ��
កំណំត់ត់្រា�ា និងិឯកសាារដែ�លត្រូ�វូកាារសម្រា�ាប់ស់វនកម្មម។ 
កាារសម្ងាា�ត់់នៃ�ព័័ត៌៌មាានដែ�លមាានកម្មមសិិទ្ធិិ�ទាំំ�ងអស់់នឹឹង
ត្រូ�ូវបាានគោ�ោរព។ ឯកសាារដើ�ើមគួួរតែ�ត្រូ�ូវបាានបង្កើ�ើ�ត
ឡើ�ើងក្នុុ�ងអំឡុុងពេ�លសវនកម្មមសម្រា�ាប់់កម្មមករនិិយោ�ោជិិត
ទាំំ�ងអស់ រួ ួមទាំំ�ងកម្មមករនិិយោ�ោជិិតជាាប់់កិិច្ចចសន្យាា និង
បណ្តោះ�ះ��អាាសន្ននផងដែ�រ។ បញ្ជីី�នេះ�ះមិនពេ�ញលេ�ញទេ� 
ហើ�ើយសវនករអាាចស្នើ�ើ�សុំំ�ឯកសាារបន្ថែ�ែម។

ឯកសាារអាាជីីវកម្មម
	• អាាជ្ញាា�បណ្ណណអាាជីីវកម្មម/ឧស្សាាហកម្មម កាារចុះះ�បញ្ជីី� 
កាារអនុុញ្ញាា�ត និិង/ឬវិិញ្ញាា�បនបត្រ�
	• របាាយកាារណ៍៍ត្រួ�ួតពិិនិិត្យយ/កាារអនុុញ្ញាា�តរបស់់
រដ្ឋាា�ភិិបាាល (ដូូចជាា អនុុលោ�ោមភាាពផ្នែ�ែកអនាាម័័យ 
សុុវត្ថិិ�ភាាពអគ្គិិ�ភ័័យ សុុវត្ថិិ�ភាាពរចនាាសម្ព័័�ន្ធធ និិង
អនុុលោ�ោមភាាពផ្នែ�ែកបរិិស្ថាា�ន)

	• បញ្ជីី�សង្ខេ�េបនៃ�កាារចុះះ�បញ្ជីី� និិងវិិញ្ញាា�បនបត្រ�
ត្រួ�ួតពិិនិិត្យយឧបករណ៍៍ពិិសេ�ស (ឧទាាហរណ៍៍៖ រថយន្តត
ស្ទូូ�ច ជណ្តើ�ើ�រយន្តត ម៉ាា�ស៊ីី�នភ្លើ�ើ�ង ឡចំំហាាយ ធុុង
សម្ពាា�ធ រថយន្តតលើ�ើកដាាក់់អីីវ៉ាា�ន់់) និិងវិិញ្ញាា�បនបត្រ�
ប្រ�តិិបត្តិិ�ករ។

	• ឯកសាារផ្សេ�េងទៀ�ៀត (ប្រ�សិិនបើ�ើមាាន) ទាាក់់ទងនឹឹង
កិិច្ចចសន្យាារបស់់អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់/អ្ននកម៉ៅ�ៅ�កាារបន្តត (ដូូចជាា

អាាហាារដ្ឋាា�ន សន្តិិ�សុុខ គ្រឿ��ឿងបរិិក្ខាា�រ)

គោ�ោលកាារណ៍៍ និិងនីីតិិវិិធីីរបស់់រោ�ោងចក្រ�
	• វិិធាាន/សៀ�ៀវភៅ�ៅណែ�នាំំ�និិយោ�ោជិិតរបស់់រោ�ោងចក្រ�
	• គោ�ោលកាារណពាាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងកាារជួួលឱ្យយធ្វើ�ើ�កាារ/
ជ្រើ�ើ�សរើើ�ស ពលកម្មមកុុមាារ ប្រា�ាក់់ឈ្នួួ�លនិិងម៉ោ�ោ�ង
ធ្វើ�ើ�កាារ វិិន័័យ អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍៍និិងប្រា�ាក់់ឧបត្ថថម្ភភ 
កាាររើើ�សអើ�ើងនិិងកាារបៀ�ៀតបៀ�ៀន បណ្ដឹឹ�ងសាារទុុក្ខខ 
សេ�រីីភាាពនៃ�សមាាគម សុុខភាាពនិិងសុុវត្ថិិ�ភាាព 
បរិិស្ថាា�ន និិងកាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល

កាារចងក្រ�ងឯកសាារនិិយោ�ោជិិត
	• ឯកសាារផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នរបស់់និិយោ�ោជិិត (ដូូចជាាពាាក្យយសុំំ�
ចូូលបម្រើ�ើ�កាារងាារ កិិច្ចចសន្យាាកាារងាារ សេ�ចក្តីី�
ជូូនដំំណឹឹងអំំពីីវិិន័័យ ច្បាាប់់ចម្លលងឯកសាារ
អត្តតសញ្ញាា�ណ បណ្ណណកាារងាារ កំំណត់់ត្រា�ាលាាលែ�ងពីី
តំំណែ�ង)
	• កាារចុះះ�ឈ្មោះ�ះ��កម្មមករនិិយោ�ោជិិត និិងកំំណត់់ត្រា�ាពិិនិិត្យយ
សុុខភាាព (ប្រ�សិិនបើ�ើមាាន)
	• ភស្តុុ�តាាងបញ្ជាា�ក់់ពីីអាាយុុសម្រា�ាប់់កម្មមសិិក្សាាកាារីី/អ្ននក
ហាាត់់កាារ/និិស្សិិ�ត (ប្រ�សិិនបើ�ើមាាន)

ឯកសាារបើ�ើកប្រា�ាក់់ខែ� និងវត្តតមាាន
	• កំំណត់់ត្រា�ាបើ�ើកប្រា�ាក់់ខែ� និិងកំំណត់់ត្រា�ាពេ�លវេេលាា 
(ទៀ�ៀងទាាត់់ និិងម៉ោ�ោ�ងបន្ថែ�ែម) រួួមទាំំ�ងកាារលើ�ើកលែ�ង/
កាារអនុុញ្ញាា�តកាារងាារបន្ថែ�ែមម៉ោ�ោ�ងពីីរដ្ឋាា�ភិិបាាល 
កំំណត់់ត្រា�ាអត្រា�ាកាារងាារតាាមចំំនួួនសម្រា�ាប់់
រយៈៈពេ�ល 12 ខែ�ចុុងក្រោ��ោយ (រួួមទាំំ�ងរយៈៈពេ�ល
មមាាញឹឹកខ្ពពស់់បំំផុុត រយៈៈពេ�លមិិនសូូវមមាាញឹឹក និិង



16Amazon សៀ�ៀវភៅ�ៅណែ�នាំំ�ស្ដីី�ពីីស្តតង់់ដាារខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ 

រយៈៈពេ�លថ្មីី�ៗចុុងក្រោ��ោយបំំផុុត)
• កំំណត់ត្រា�ាអត្រា�ាកាារងាារតាាមចំំនួួន និិងកំណត់់ត្រា�ា
ផលិតកម្មម (ដូូចជាារបាាយកាារណ៍៍ផលិតកម្មមប្រ�ចាំំ�ថ្ងៃ�ៃ 
របាាយកាារណ៍៍ត្រួ�ួតពិនិិត្យយផលិតផល)

• បញ្ជីី�ថ្ងៃ�ៃឈប់សម្រា�ាកស្រ�បច្បាាប់់
• កាារឈប់់សម្រា�ាកដែ�លទទួលបាានប្រា�ាក់់ និង
កំំណត់ត្រា�ាកាារឈប់សម្រា�ាកធម្មមតាាសម្រា�ាប់់
រយៈៈពេ�លពីីរឆ្នាំំ��ចុងក្រោ��ោយ

• កំំណត់ត្រា�ានៃ�កាាររួួមចំំណែ�កធាានាារ៉ាា�ប់់រងសង្គគម
• កំំណត់ត្រា�ានៃ�អត្ថថប្រ�យោ�ោជន៍និិយោ�ោជិត 
(ឧទាាហរណ៍៍៖ កាារឈប់សម្រា�ាកប្រ�ចាំំ�ឆ្នាំំ�� កាារ
ឈប់់សម្រា�ាកលំហែ�មាាតុុភាាព)

សេ�រីីភាាពនៃ�សមាាគម
• កិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងអង្គគកាារផ្លូូ�វច្បាាប់់ ឬឯកសាារផ្សេ�េងទៀ�ៀត 
(ដូូចជាាកំំណត់់ត្រា�ាកិិច្ចចប្រ�ជុំំ�)

សុុខភាាព និងសុុវតិ្ថិ�ភាាព
• សុុវតិ្ថិ�ភាាពនៅ�ៅកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�កាារ និងឧបករណ៍៍ទាាក់់ទង
នឹឹងកាារអនុញ្ញាា�ត/អាាជ្ញាា�បណ្ណណ/របាាយកាារណ៍៍កាារ
ធ្វើ�ើ�តេ�ស្តត

• កាារត្រួ�ួតពិនិិត្យយឧបករណ៍៍/កំំណត់់ហេ�តុុសេ�វាាកម្មម
• បញ្ជីី�នៃ�សាារធាាតុុគីីមីីដែ�លបាានប្រើ�ើ� និិងដំណើ�ើរកាារ
គ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់

• សន្លឹឹ�កឯកសាារទិិន្ននន័យសុុវត្ថិិ�ភាាព (SDS)
• បញ្ជីី�ឧបករណ៍៍កាារពាារផ្ទាា�ល់ខ្លួួ�នដែ�លតម្រូ�វឱ្យយមាាន
• កាារធ្វើ�ើ�តេ�ស្តត កាារត្រួ�ួតពិនិិត្យយ និងកំណត់ត្រា�ាថែ�ទាំំ�
សម្រា�ាប់់ឧបករណ៍៍ពន្លលត់អគ្គិិ�ភ័័យ

• កំំណត់ត្រា�ាកាារហ្វឹឹ�កហាាត់់កាារពាារអគ្គិិ�ភ័័យ 
របាាយកាារណ៍៍ត្រួ�ួតពិនិិត្យយអគ្គិិ�ភ័័យ

• នីីតិិវិិធីីសកម្មមភាាពពេ�លមាានអាាសន្នន (ដូូចជាាផែ�នកាារ
ឆ្លើ�ើ�យតបពេ�លមាានអាាសន្នន)

• កំំណត់ត្រា�ាស្ដីី�ពីីរបួួសកាារងាារ និងជំំងឺឺ
• កំណំត់ត្រា�ាស្ដីី�ពីីកាារត្រួ�តពិនិិត្យយអនាាម័យ័ឧស្សាាហកម្មម 
(ដូូចជាាកាារប៉ះះ�ពាាល់់សាារធាាតុុគីីមីី កាារបំំពុុលខ្យយល់់
សំំឡេ�ងរំំខាាន សីីតុណ្ហហភាាព ពន្លឺឺ� គុណភាាពខ្យយល់់ក្នុុ�ង
អគាារ)

• កំំណត់ត្រា�ាកាារពិិនិិត្យយសុុខភាាពរបស់់និិយោ�ោជិត 
(ប្រ�សិនបើ�ើមាាន)

• កំំណត់ត្រា�ានៃ�កាារវិិភាាគ/កាារធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតទឹឹកផឹក
• អាាជ្ញាា�បណ្ណណអាាហាារដ្ឋាា�ន និងកំណត់់ត្រា�ាសុុខភាាព
បុុគ្គគលិិកសេ�វាាកម្មមម្ហូូ�បអាាហាារ (ប្រ�សិិនបើ�ើមាាន)

បរិិស្ថាា�ន
• កាារវាាយតម្លៃ�ៃផលប៉ះះ�ពាាល់់បរិិស្ថាា�ន និង
របាាយកាារណ៍៍ទទួលយកកាារបញ្ចចប់់គម្រោ��ោង និង
កាារអនុញ្ញាា�ត

• របាាយកាារណ៍៍កាារត្រួ�ួតពិនិិត្យយ និងរបាាយកាារណ៍៍
ប្រ�ចាំំ�ឆ្នាំំ�� (ប្រ�សិនបើ�ើមាាន)

• លិិខិិតអនុញ្ញាា�តកាារបំំភាាយខ្យយល់់ និងកំំណត់់ត្រា�ា
ត្រួ�តពិិនិិត្យយ

• លិិខិិតអនុញ្ញាា�តបញ្ចេ�េញទឹកសំំណល់់ និិង
កំំណត់ត្រា�ាត្រួ�ួតពិនិិត្យយ

• កំំណត់ត្រា�ាស្ដីី�ពីីកាារចោ�ោលកាាកសំណល់់គ្រោះ��ះ�ថ្នាា�ក់
និិងកាារត្រួ�ួតពិនិិត្យយ

• កាារអនុុញ្ញាា�ត / កាារយល់់ព្រ�មពីីក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាាល
ទទួលបន្ទុុ�កបញ្ហាា�កាារបំំពុុល

ឧបសម្ព័័�ន្ធធទីី 8៖ គំំរូូផែ�នកាារ
សកម្មមភាាពកែ�តម្រូ�ូវ
កាារដឹឹង និិងស្វែ�ែងយល់់ពីីមូូលហេ�តុុដើ�ើមអំំពីីបញ្ហាា�ស្ដីី�ពីី
កាារមិិនអនុុលោ�ោមតាាមច្បាាប់់ នឹ ងជួួយអ្ននកឱ្យយកំំណត់់រក
ឃើ�ើញសកម្មមភាាពកែ�តម្រូ�វដ៏៏ល្អអបំំផុុត ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះ�ស្រា�ាយ
បញ្ហាា�ភ្លាា�មៗ និិងកាារពាារកុំំ�ឱ្យយកើ�ើតមាានឡើ�ើងម្តតងទៀ�ៀត។ 
នៅ�ៅពេ�លអ្ននកពិិនិិត្យយមើ�ើលលទ្ធធផលសវនកម្មម និិងបង្កើ�ើ�ត 
CAP សូូមសួួរខ្លួួ�នអ្ននកដូចខាាងក្រោ��ោម៖

• ចំំណេះ�ះដឹង៖ តើ�ើបញ្ហាា�កើ�ើតឡើ�ើងដោ�ោយសាារខ្វះះ�
កាារយល់់ដឹឹង ឬចំំណេះ�ះដឹឹងមែ�នទេ�?

• កាារចាាត់់តាំំ�ងកិច្ចចកាារ៖ តើ�ើបញ្ហាា�កើ�ើតឡើ�ើង
ដោ�ោយសាារតែ�ទំំនួួលខុសត្រូ�ូវមិិនត្រូ�ូវបាានចាាត់់តាំំ�ង
ឱ្យយបាានច្បាាស់់មែ�នទេ�?

• ឧបករណ៍៍៖ តើ�ើបញ្ហាា�កើ�ើតឡើ�ើងដោ�ោយសាារមិិន
មាានកាារផ្ដដល់់ឧបករណ៍៍សមស្រ�បមែ�នទេ�?

• កាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល៖ តើ�ើបញ្ហាា�កើ�ើតឡើ�ើងដោ�ោយសាារ
ខ្វះះ�កាារបណ្តុះះ��បណ្តាា�លសមស្រ�បមែ�នទេ�? 
	• គណនេ�យ្យយភាាព៖ តើ�ើបញ្ហាា�កើ�ើតឡើ�ើងដោ�ោយសាារតែ�
ខ្វះះ�គណនេ�យ្យយភាាពមែ�នទេ�? 
	• ធនធាាន៖ តើ�ើបញ្ហាា�កើ�ើតឡើ�ើងដោ�ោយសាារធនធាាន
មិិនគ្រ�ប់គ្រា�ាន់់ដូូចជាាថវិិកាា ឬកន្លែ�ែងទំនេ�រជាាដើ�ើម
មែ�នទេ�?

(បន្តតនៅ�ៅទំំព័័របន្ទាា�ប់់)



A
m

azon សៀ�
ៀវភៅ�

ៅណែ�
នាំ

ំ�ស្ដី
ី�ពី

ីស្ត
តង់

់ដា
ារខ្សែ�

ែស
ង្វា

ា�ក់
់ផ្គ

គត់
់ផ្គ

គង់
់រប

ស់
់ 

Amazon សៀ�ៀវភៅ�ៅណែ�នាំំ�ស្ដីី�ពីីស្តតង់់ដាារខ្សែ�ែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ 17

ឧបសម្ព័័�ន្ធធទីី 8៖ គំំរូូផែ�នកាារសកម្មមភាាពកែ�តម្រូ�ូវ


	សេចក្តីផ្តើម
	តើស្តង់ដារខ្សែសង្វាក់ផ្គត់ផ្គង់របស់ Amazon គឺជាអ្វី?
	តើនរណាត្រូវគោរពតាមស្តង់ដារខ្សែសង្វាក់ផ្គត់ផ្គង់របស់ Amazon? តើមានករណីលើកលែងដែរឬទេ?

	លក្ខខណ្ឌតម្រូវផ្នែកសវនកម្ម និងការរំពឹងទុកផ្នែកច្បាប់/បទប្បញ្ញត្តិ
	លក្ខខណ្ឌតម្រូវផ្នែកសវនកម្ម

	សវនកម្មដែលទទួលយកបាន
	សវនកម្មសមាគមឧស្សាហកម្ម

	សវនកម្មដែលស្ថិតក្រោមការគ្រប់គ្រងរបស់
Amazon
	កម្មវិធីសុវត្ថិភាពអគារ អគ្គិសនី អគ្គីភ័យ និងរចនាសម្ព័ន្ធ (BEFS)

	ការទប់ស្កាត់
	ការវិភាគគម្លាត
	គោលការណ៍ និងការត្រួតពិនិត្យផ្ទៃក្នុង

	ដំណោះស្រាយ
	ជំហានសំខាន់ៗនៃដំណើរការដោះស្រាយ
	ផែនការសកម្មភាពកែតម្រូវ
	តើនៅពេលណាដែល Amazon ពិចារណាបញ្ចប់ទំនាក់ទំនងជាមួយអង្គភាពផ្គត់ផ្គង់?

	ការគ្រប់គ្រងខ្សែសង្វាក់ផ្គត់ផ្គង់
	ទំនាក់ទំនងរបស់អង្គភាពផ្គត់ផ្គង់
	យន្តការបណ្ដឹងសារទុក្ខ

	តម្លាភាព
	បរិស្ថាន
	ភាពចម្រុះរបស់អង្គភាពផ្គត់ផ្គង់
	ឧបសម្ព័ន្ធ
	ឧបសម្ព័ន្ធទី 1៖ សទ្ទានុក្រមនៃពាក្យ
	ឧបសម្ព័ន្ធទី 2៖ សំណួរដែលសួរញឹកញាប់
	ឧបសម្ព័ន្ធទី 3៖ លក្ខខណ្ឌតម្រូវនៃការស្វែងរកប្រភពផ្គត់ផ្គង់នៅក្នុងប្រទេសជាក់លាក់
	ឧបសម្ព័ន្ធទី 4៖ គំនិតផ្តួចផ្តើមពីឧស្សាហកម្ម និងអ្នកពាក់ព័ន្ធជាច្រើន
	ឧបសម្ព័ន្ធទី 5៖ របៀបវារៈសវនកម្មគំរូ
	ឧបសម្ព័ន្ធទី 6៖ ការជូនដំណឹងគំរូអំពីសវនកម្ម
	ឧបសម្ព័ន្ធទី 7៖ បញ្ជីត្រួតពិនិត្យផ្ទៀងផ្ទាត់ឯកសារសវនកម្មគំរូ
	ឯកសារបើកប្រាក់ខែ និងវត្តមាន
	ឧបសម្ព័ន្ធទី 8៖ គំរូផែនការសកម្មភាពកែតម្រូវ


