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�ីង់់ដាារអ្វីនីរជាាតិិឈាានមុ�សេគឺ	 និង់ត្រូក្តីប�ណីឌខ្សែ��
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សេបី ជាាា សេ�ា រ ព 	 និ ង់ �ាំ ត្រូ� សេ�ា�កាា រណី៍ ខ្សែណីនាាំ
រប�់អ្វីង់គកាា រ�ហត្រូបជាាជាា តិិ�ី� ព� ធុី រក្តីិ ចច 	 និង់
�ិ�ធិមនុ�ែ,	 សេ�ចកី្តី�ខ្សែ�ាង់កាារណី៍ជាាស្កាាក្តី�រប�់
អ្វីង់គកាារ�ហត្រូបជាាជាាតិិ�ី�ព��ិ�ធិមនុ�ែ,	 អ្វីនុ�ញ្ញាញា
�ែ��ផ្ទៃន	 ILO	 និង់សេ�ចក្តីី�ត្រូបកាា�រប�់	 ILO	 �ី�ព�
សេ�ា�កាារណី៍ជាាមូ�ដាាាន	និង់�ិ�ធិសេ�ាក្តីខ្សែនាង់សេធីា�កាារ។	
�ីង់់ដាារទ្ទាាំង់សេន�បាានមក្តីព�សេ�ា�កាារណី៍	�ីង់់ដាារ	និង់ត្រូក្តីប�ណីឌខ្សែ����ួ�ស្កាគា�់ជាាអ្វីនីរជាាតិិខាាង់សេ��។	សេ�ាសេព�
បក្តីត្រូស្កាាយ�ីង់់ដាារទ្ទាាំង់សេន�	សេយ�ង់អ្វីនុវតិីតាាមកាារខ្សែណីនាាំ	និង់និយមន័យរប�់	UN	និង់	ILO។

�ីង់់ដាារគឺឺខ្សែ�ែក្តីសេ��សេ�ា�កាារណី៍ផ្ទៃនកាាររួមបញ្ញច��	កាារខ្សែក្តី�មែជាាបនីបនាៃាប់	 និង់កាារ��ួ��ុ�ត្រូតិូវខ្សែ�ែក្តីខ្សែ�ែ�ង្វាាាក្តី់
�គតិ់�គង់់។	សេយ�ង់ចូ�រួមជាាមួយអ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់	ខ្សែ��មាានកាារសេបីជាាាចិតីិចំសេពាា�សេ�ា�កាារណី៍�ូច�ែាទ្ទាាំង់សេន�	សេហ�យ
អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់បាានសេបីជាាាចំសេពាា��ីង់់ដាារទ្ទាាំង់សេន�សេ��មប�ជាា�ក្តីខ�ណីឌផ្ទៃនកាារសេធីា�អាាជំ�វក្តីមមជាាមួយសេយ�ង់។	 សេយ�ង់សេធីា�
បចច�បបនែភាាព�ីង់់ដាារទ្ទាាំង់សេន�យ៉ាាាង់សេហាាចណាា�់សេរៀង់រាា�់ប�ឆ្នាំែាំមីង់	សេដាាយ�ហកាារជាាមួយភាាគឺ�ពាាក្តី់ព័នធខាាង់សេត្រូ�ា	
សេ��មប��ត្រូមប�ត្រូមួ��ក្តីខ�ណីឌតិត្រូមូវជាាមួយនឹង់�ីង់់ដាារកាារអ្វីនុវតីិ�ែបំ�ុតិ	និង់�ីង់់ដាារប�បបញ្ញញតិីិបចច�បបនែ។	កាារ
សេបីជាាាចិតិីចំសេពាា��ីង់់ដាារទ្ទាាំង់សេន�ត្រូតិូវបាានរួមបញ្ញច��សេ�ាក្តីែ�ង់ក្តីិចចត្រូពមសេត្រូពៀង់�ិញឹ	ឬក្តីិចចត្រូពមសេត្រូពៀង់សេ�វាាក្តីមមទ្ទាាំង់អ្វី�់
ជាាមួយ	Amazon។

ខ្សែ�ាង់រក្តីអ្វីតិិប�សេពញឹសេ�ញឹផ្ទៃន�ីង់់ដាារសេន�តាាមអ្វីី�នធីឺណីិតិ។	�ីង់់ដាារមាាន�ដ�់ជំូនសេត្រូច�នជាាង់	20	ភាាស្កាា។

សេតិ�នរណាាត្រូតិូវសេ�ារពតាាម�ីង់់ដាារខ្សែ�ែ�ង្វាាាក្តី់�គតិ់�គង់់រប�់	Amazon?	សេតិ�មាានក្តីរណី�សេ��ក្តីខ្សែ�ង់ខ្សែ�រ
ឬសេ�?
ភាាគឺ���ប�ណាាមួយខ្សែ��ក្តីំពុង់��ិតិនូវ��ិតិ��	 ខ្សែ��ត្រូតិូវបាានដាាក្តី់�ក្តី់សេ�ាក្តីែ�ង់ហាាង់រប�់សេយ�ង់	 ឬកាារ�ី�់
��ិតិ��	ឬសេ�វាាក្តីមមសេ�ាឱ្យយ	Amazon ត្រូតិូវខ្សែតិសេ�ារពតាាម�ីង់់ដាារទ្ទាាំង់សេន�។

អ្វីង់គភាាព�គតិ�់គង់់ត្រូតិវូខ្សែតិអ្វីនុវតីិតាាមចាប	់និង់ប�បបញ្ញញតិីិជាាធីរមាានទ្ទាាងំ់អ្វី�់	សេហ�យត្រូតិវូខ្សែតិ�ាតំ្រូ�	Amazon	ឱ្យយសេធីា�ខ្សែបបសេន�
�ូច�ែា	 រួមទ្ទាាំង់កាារអ្វីនុសេលាាមតាាមរាា�់�ំសេណី�ព�	Amazon	ទ្ទាាក្តី់�ង់នឹង់កាារអ្វីនុសេលាាមតាាមចាប់	និង់ប�បបញ្ញញតិីិ។	
សេ�ាសេព�ខ្សែ��ចាប់ជាាធីរមាាន�ៃ�យនឹង់�ីង់់ដាារទ្ទាាំង់សេន�	អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់ត្រូតិូវខ្សែតិអ្វីនុវតីិតាាមចាប់	�ណី�	ខ្សែ�ាង់រក្តី
វិធី�សេ�ារពតាាមសេ�ា�កាារណី៍�ិ�ធិមនុ�ែ	ខ្សែ��ត្រូតិូវបាាន��ួ�ស្កាគា�់ជាាអ្វីនីរជាាតិិ	និង់កាាររំពឹង់�ុក្តី	ខ្សែ��មាានសេ�ាក្តីែ�ង់
�ីង់់ដាារ។

http://amzn.to/supply-chain-standards


4Amazon សៀ�ៀវសៀ�ៅណែ�នាំៅ��ី�ពី��តង់់ដាៅរណែ�ែ�ង្វាាៅក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់រប�់ 

�ក្តីខ�ណីឌតិត្រូមូវខ្សែ�ែក្តី
�វនក្តីមម	និង់កាាររំពឹង់�ុក្តី
ខ្សែ�ែក្តីចាប់/ប�បបញ្ញញតិីិ
Amazon	 អាាចនឹង់សេធីា��វនក្តីមមសេ��អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់សេ�ា
អ្វីំ��ង់សេព�ចាាប់សេ�ី�ម�ំសេណី�រកាារចូ�រួម�ហកាារ	 និង់
បនីបនាៃាប់សេ�ៀតិ	 សេ��មប�យ�់ព�កាារអ្វីនុវតីិសេ�ាក្តីែ�ង់�ង់គម	
និង់ចំសេពាា�បរិស្កាិាន។	កាារវាាយតិផ្ទៃមាត្រូគឺប់�ណឹីប់សេ��បួន
ចំណីុច៖	កាារង្វាារ	�ុ�ភាាពនិង់�ុវតិិិភាាព	បរិស្កាិាន	និង់
���ធីម៌។	 �វនក្តីមមគឺឺជាាឧបក្តីរណី៍មួយ	 សេ��មប�ជំួយ
អ្វីង់គភាាព�គត់ិ�គង់់ក្តីំណីតិ់អ្វីតីិ�ញ្ញាញាណី	និង់សេដាា�ត្រូស្កាាយ
បញ្ញាាាទ្ទាាក្តី់�ង់នឹង់�ីង់់ដាាររប�់	 Amazon។	 អ្វីង់គភាាព
�គតិ់�គង់់ក៏្តីអាាចត្រូតិូវបាានតិត្រូមូវឱ្យយបំសេពញឹតាាម�ក្តីខ�ណីឌ
តិត្រូមូ វ ខ្សែ�ែក្តីចាប់ 	 និង់ប�បបញ្ញញ តិីិបខ្សែនិម�ង់ខ្សែ�រ។	
ជាាឧទ្ទាាហរណី៍	 ត្រូប�ិនសេប�ចាប់តិត្រូមូវ	អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់
ត្រូតិូវខ្សែតិចូ�រួមក្តីែ�ង់�ំសេណី�រកាារពិនិតិយពិច័យ�ែិតិ�ែន់
ចំសេពាា�កាារសេ�ារព�ិ�ធិមនុ�ែ	 និង់បរិស្កាាិន	 សេ��មប�
ក្តីំណីតិ់អ្វីតីិ�ញ្ញាញាណី	ក្តីំណីត់ិអាា�ិភាាព	និង់សេដាា�ត្រូស្កាាយ
ហាានិភ័័យ�ំខាាន់ៗបំ�ុតិរប�់ពួក្តីសេគឺ។

�ក្តីខ�ណីឌតិត្រូមូវខ្សែ�ែក្តី�វនក្តីមម
ត្រូប�ិនសេប�មាានកាារសេ�ែ��ុំ	 អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់ត្រូតិូវខ្សែតិដាាក្តី់
បញ្ញី�ន�វនក្តីមមសេ��សេរាាង់ចត្រូក្តីរប�់ពួក្តីសេគឺ	ខ្សែ��ត្រូតិូវបាាន
អ្វីនុញ្ញាញាតិសេដាាយ	Amazon	 មុនសេព��ី�់ឱ្យយ	Amazon	
នូវ��ិតិ��	ក្តីមាាាំង់ព�ក្តីមម	ឬសេ�វាាក្តីមមសេ�ែង់សេ�ៀតិ។	
អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់អាាច	1)	ដាាក្តី់បញ្ញី�ន�វនក្តីមមព��មាាគឺម
ឧ�ាហក្តីមមខ្សែ��បាាន��ួ�កាារអ្វីនុញ្ញាញាតិ	 ឬ	 2)	
បំសេពញឹកាារង្វាារ�វនក្តីមមខ្សែ���ិិតិសេត្រូកាាមកាារត្រូគឺប់ត្រូគឺង់
រប�់	Amazon។

សេយ�ង់ចាាប់ ផ្ទៃ�គូឺជាាមួយ�មាាគឺមឧ�ាហក្តីមមសេ�ែង់
ៗ	 សេដាាយអ្វីង់គកាារទ្ទាាំង់សេន�ជួំយអ្វីង់គភាាព�គត់ិ�គង់់សេធីា�កាារ
កាាតិ់បនិយភាាព�ៃ�នផ្ទៃន�វនក្តីមម	និង់សេត្រូប�ត្រូបាា�់ធីនធាាន
សេ��ង់វិញឹ	 សេ��មប�សេដាា�ត្រូស្កាាយបញ្ញាាា	 និង់សេធីា�កាារខ្សែក្តី�មែ
ជាាបនីបនាៃាប់។

អ្វីា�ខ្សែ��ត្រូតិូវរំពឹង់ក្តីែ�ង់អ្វីំ��ង់សេព��វនក្តីមម៖

	• កាារត្រូតិួតិពិនិតិយ��តាាំង់សេ��ត្រូគឺប់ខ្សែ�ែក្តីសេ�ាក្តីែ�ង់��តាាំង់	និង់
ក្តីខ្សែនាង់រ�់សេ�ាខ្សែ���ី�់សេដាាយនិសេយ៉ាាជំក្តី។
	• កាារ�មាាា�បុគឺគ�ិក្តីជាា�មាាាតិ់	 ឬកាារ�ៃង់់មតិិខ្សែ��
សេធីា�សេ��ង់សេដាាយ�មានវតីិមាានរប�់ថ្នាែាក្តី់�ឹក្តីនាាំរប�់
��តាាំង់។
	• ពិនិតិយ	និង់វិភាាគឺឯក្តីស្កាារ	ឬអាាជាាាបណីណ��តាាំង់	សេ��មប�
វាាយតិផ្ទៃមាអាាយុ	 ក្តីិចច�នា	 ត្រូបាាក្តី់ក្តីផ្ទៃត្រូម	 សេមាាាង់សេធីា�កាារ	
និង់�ក្តីខ�ណីឌកាារង្វាាររប�់ក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជំិតិ។
	• កាារក្តីំណីតិ់អ្វីតីិ�ញ្ញាញាណីបញ្ញាាាខ្សែ�ែក្តីអ្វីនុសេលាាមភាាព
ក្តីនាង់មក្តី	និង់ចំណីុចខ្សែ��ត្រូតិូវខ្សែក្តី�មែ។
	• កាារអ្វីភ័ិវឌ្ឍឍខ្សែ�នកាារ�ក្តីមមភាាពខ្សែក្តីតិត្រូមូវ។
	• ពិនិតិយសេ��ង់វិញឹនូវវិធាានកាារសេដាា�ត្រូស្កាាយ។

អ្វីង់គភាាព�គត់ិ�គង់់ត្រូតិូវបាានរំពឹង់ថ្នាានឹង់មាានតិមាាាភាាព	 និង់
�ី�ឱ់្យយ�វនក្តីរនវូ��ធភាាពច�ូសេ�ាសេរាាង់ចត្រូក្តី	សេត្រូប�ត្រូបាា�់
ក្តីំណីតិ់ត្រូតាា	និង់ចូ�ជំួបក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជំិតិភាាាមៗ	រួមទ្ទាាំង់
ក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជិំតិបសេណឹី��អាា�នែ	 និង់ក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជិំតិ
ខ្សែ��ក្តីំពុង់ជាាប់ពាាក្តី់ព័នធ។	ត្រូប�ិនសេប��វនក្តីមមរក្តីសេ��ញឹ
បញ្ញាាា	សេនាា�	Amazon	អាាចនឹង់សេធីា�កាារសេ�ៃ�ង់ផ្ទាៃាតិ់សេ�ាសេ��
��តាាំង់	 សេដាាយមាានកាារត្រូបកាា�	 ឬមិនបាានត្រូបកាា�	 ឬ
សេ�ែ��ុឯំក្តីស្កាារបខ្សែនិម	សេ��មប�តាាមដាានកិ្តីចច�តិិ�តំ្រូបឹង់ខ្សែត្រូបង់
សេដាា�ត្រូស្កាាយ។

	អាាត្រូ�័យសេ��បញ្ញាាាខ្សែ��បាានរក្តីសេ��ញឹ	អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់
អាាច��ួ�បាានកាារវាាយតិផ្ទៃមាសេត្រូច�ន�ង់ក្តីែ�ង់មួយឆ្នាំែាំ	 រួម
ទ្ទាាំង់កាារវាាយតិផ្ទៃមាបនីបនាៃាប់	 សេ��មប�សេដាា�ត្រូស្កាាយចំសេពាា�
កាាររក្តីសេ��ញឹជាាក្តី់លាាក់្តី។	សេ�ាសេព�បញ្ញចប់កាារវាាយតិផ្ទៃមា	
អ្វីង់គភាាព�គតិ�់គង់់ត្រូតិវូខ្សែតិ�ី�ភ់ាាាមៗនវូខ្សែ�នកាារសេដាា�ត្រូស្កាាយ
�មែិតិ�ត្រូមាាប់បញ្ញាាាខ្សែ��បាានក្តីំណីតិ់សេ��ញឹន�មួយៗ។

Amazon	 សេធីា�ត្រូបតិិបតិីិកាារសេ��សេ�ា�កាារណី៍ផ្ទៃនកាារខ្សែក្តី
�មែជាាបនីបនាៃាប់។	 សេទ្ទាា�ប�ជាាសេយ�ង់រក្តីា�ិ�ធិក្តីែ�ង់កាារ
បញ្ញចប់�ំនាាក្តី់�ំនង់សេ�ាសេព�ណាាមួយចំសេពាា�កាារ�ក្តីខាាន
មិនបាាន	 បំ សេពញឹតាាម�ីង់់ដាាររប�់សេយ�ង់ក្តី៏សេដាាយ	
ក្តីែ�ង់ក្តីរណី�ភាាគឺសេត្រូច�ន	កាារបញ្ញចប់ក្តីិចច�នានឹង់សេក្តី�តិសេ��ង់
សេ�ាសេព�ខ្សែ��អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់ប�ិសេ�ធីមិន�ហកាារ
ជាាមួយនឹង់កាារវាាយតិផ្ទៃមា	 ប�ិសេ�ធីមិនផ្ទាាា�់បី�រអាាក្តីបប
ក្តីិ រិយ៉ាាឬកាារអ្វីនុវតីិ	 ឬមិនសេធីា�ឱ្យយមាានភាាពរីក្តីចសេត្រូម�ន
ត្រូបក្តីបសេដាាយអ្វីតិិន័យចំសេពាា��ំសេណាា�ត្រូស្កាាយ។

គឺនាឹ�អ្វីំព�កាារសេរៀបចំ�វនក្តីមម៖

	• ខ្សែ�ាង់យ�់៖	សេយ�ង់រំពឹង់ថ្នាាអ្វីង់គភាាព
�គតិ់�គង់់នឹង់ត្រូតិួតិពិនិតិយ	និង់យ�់ព�
�ីង់់ដាាររប�់សេយ�ង់។	�វនក្តីមមត្រូតិូវបាាន

សេរៀបចំសេ��ង់	សេ��មប�ក្តីំណីតិ់រក្តីបញ្ញាាាខ្សែ��មាានត្រូស្កាាប់	
និង់បញ្ញាាាខ្សែ��អាាចសេក្តី�តិមាាន	សេហ�យសេធីា�កាារខ្សែក្តី�មែ។	
សេយ�ង់រំពឹង់ថ្នាាអ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់នឹង់មាានភាាពសេប�ក្តីចំហ	
និង់មាានតិមាាាភាាពក្តីែ�ង់អ្វីំ��ង់សេព�សេធីា��វនក្តីមម។
	• សេរៀបចំ៖	អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់គឺួរខ្សែតិវាាយតិផ្ទៃមាសេរាាង់ចត្រូក្តី	
និង់ត្រូបតិិបតិីិកាាររប�់ពួក្តីសេគឺ	សេ��មប�ក្តីំណីតិ់រក្តីនូវ
គឺមាាាតិរវាាង់�ក្តីខ�ណីឌកាារង្វាារបចច�បបនែ	និង់�ីង់់ដាារ
រប�់	Amazon។	

	• ��ួ�ជំំនួយ៖	អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់អាាចសេត្រូប�ត្រូបាា�់
ធីនធាានខាាង់សេត្រូ�ា	បំសេពញឹកាារវាាយតិផ្ទៃមាសេដាាយ�ា�នឯង់	
ឬចូ�រួមជាាមួយគឺំនិតិ�ី�ចសេ�ី�មរប�់ឧ�ាហក្តីមម។

�វនក្តីមមខ្សែ����ួ�យក្តី
បាាន
�វនក្តីមម�មាាគឺមឧ�ាហក្តីមម
�វនក្តីមម�មាាគឺមឧ�ាហក្តីមមគឺឺជាាគំឺនិតិ�ី�ចសេ�ី�ម
�ដ�ព�អ្វីនុសេលាាមភាាព�ង់គមរប�់ភាាគឺ���ប�	 និង់ក្តីមមវិធី�
ពហុភាាគឺ�។	 គំឺនិតិ�ដ�ចសេ�ដ�មទ្ទាាំង់សេន�ត្រូតិូវបាាន��ួ�យក្តី
យ៉ាាាង់�ូ�ំ�ូលាាយសេដាាយមាាាក្តីសេ�ា�ូទ្ទាាំង់ឧ�ាហក្តីមម
ជាាសេត្រូច�ន។



5Amazon សៀ�ៀវសៀ�ៅណែ�នាំៅ��ី�ពី��តង់់ដាៅរណែ�ែ�ង្វាាៅក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់រប�់ 

បចច�បបនែ	 Amazon	 ��ួ�យក្តី�វនក្តីមមព��មាាគឺម
ឧ�ាហក្តីមមខាាង់សេត្រូកាាម៖

	• amfori BSCI

	• Better Work (BW)

	• Responsible Business Alliance (RBA) (Amazon	
��ួ�យក្តីខ្សែតិ�វនក្តីមម	RBA VAP	បាុសេណាណា�	សេយ�ង់មិន
��ួ�យក្តី�វនក្តីមម	RBA SVAP	សេ�)
	• Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA)

	• SA8000 Standard

	• Social and Labor Convergence Program (SLCP)

សេ�ាសេព�	 Amazon	 បាានសេ�ែ��ុំកាារសេធីា��វនក្តីមម	 សេនាា�	
Amazon	 នឹង់មិន��ួ�យក្តីកាារបញ្ញាីាក់្តីអំ្វីព�សេរាាង់ចត្រូក្តី	
ត្រូតាាអ្វីនុសេលាាមភាាព	កាារវាាយតិផ្ទៃមា�ា�នឯង់	របាាយកាារណី៍
សេដាាយខ្សែ�ែក្តី	 ឬកាារវាាយតិផ្ទៃមាជំំនួ�ឱ្យយកាារសេធីា��វនក្តីមម
សេពញឹសេ�ញឹសេ��សេរាាង់ចត្រូក្តីសេនាា�សេ�។

ត្រូប�ិនសេប�អ្វីង់គភាាព�គត់ិ�គង់់ដាាក្តី់បញ្ញី�ន�វនក្តីមម	 ខ្សែ��
សេធីា� សេ�� ង់ សេដាាយ�មាាគឺមឧ�ាហក្តីមម ខ្សែ��បាាន
��ួ�កាារអ្វីនុញ្ញាញាតិ	សេនាា�	សេយ�ង់រក្តីា�ិ�ធិក្តីែ�ង់កាារក្តីំណីត់ិ
ថ្នាាសេតិ��វនក្តីមមសេនាា�បង្វាាាញឹថ្នាាសេរាាង់ចត្រូក្តីត្រូតិូវនឹង់�ីង់់ដាារ
រប�់សេយ�ង់ឬអ្វីតិ់។

សេយ�ង់នងឹ់ត្រូតួិតិពនិតិិយសេម��របាាយកាារណី�៍វនក្តីមម	សេហ�យ
ជំូន�ំណីឹង់សេ�ាអ្វីង់គភាាព�គត់ិ�គង់់	ត្រូប�ិនសេប���ធ��ត្រូតិូវ
នឹង់�ីង់់ដាាររប�់សេយ�ង់។	សេប�មិនមាានកាារត្រូតួិតិពិនិតិយសេ�	
អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់នឹង់ត្រូតិូវដាាក្តី់បញ្ញី�ន�វនក្តីមមតាាមដាាន
បនី	ខ្សែ��បង្វាាាញឹថ្នាាអ្វីា�ខ្សែ��រក្តីសេ��ញឹណាាមួយត្រូតិូវបាាន
សេដាា�ត្រូស្កាាយ។

� ត្រូមាា ប់ ព័ តិ៌ មាា ន ប ខ្សែនិ ម អំ្វី ព�� វ នក្តីមម�មាា គឺម
ឧ�ាហក្តីមម	រួមទ្ទាាំង់រសេបៀបសេ�ែ��វនក្តីមម	�ូមទ្ទាាក្តី់�ង់	
sr-support@amazon.com។*

�វនក្តីមមខ្សែ���ិិតិសេត្រូកាាម
កាារត្រូគឺប់ត្រូគឺង់រប�់	
Amazon
�វនក្តីមមខ្សែ���ិិតិសេត្រូកាាមកាារត្រូគឺប់ត្រូគឺង់រប�់	Amazon	
ត្រូតិូវបាានអ្វីនុវតិីសេ��ង់សេដាាយត្រូក្តីុមហីុន�វនក្តីមមភាាគឺ���ប�
ខ្សែ��បាាន��ួ�កាារអ្វីនុញ្ញាញាតិ	តាាង់នាាមឱ្យយ	Amazon។	
Amazon	សេធីា�កាារយ៉ាាាង់ជំិតិ�ែិ�ធជាាមួយអ្វីែក្តី�វនក្តីរខ្សែ��
មាានប�ពិសេស្កាាធីន៍	និង់មាាន�ក្តីខណី��មបតិីិត្រូគឺប់ត្រូ�ាន់	
សេ��មប�សេត្រូប�ត្រូបាា�់ចំសេណី��ឹង់ជាាក្តី់លាាក្តី់ខ្សែ�ែក្តីឧ�ាហក្តីមម	
និង់សេ�ាក្តីែ�ង់តិំបន់	សេ��មប�វាាយតិផ្ទៃមា�ក្តីខ�ណីឌកាារង្វាារ។	

មុនសេព��វនក្តីមមមួយត្រូតិូវបាានសេធីា�សេ��ង់	Amazon	អាាច
ជំូន�ំណីឹង់��់អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់អំ្វីព��វនក្តីមមនាាសេព�
ខាាង់មុ�។	Amazon	រក្តីា�ិ�ធិក្តីែ�ង់កាារសេធីា��វនក្តីមមខ្សែ��
ត្រូតិូវបាានត្រូបកាា�	បាានត្រូបកាា�ពាាក្តី់ក្តីណឹី��	ឬមិនបាាន
ត្រូបកាា�សេដាាយមាាន	ឬ�មានកាារជំូន�ំណីឹង់ជាាមុន។

អ្វីង់គភាាព�គត់ិ�គង់់ត្រូតិវូខ្សែតិ�ី��ិ់�ធឱិ្យយ�វនក្តីរមាាន��ធភាាព
ចូ�សេត្រូប�ត្រូបាា�់៖

	• អ្វី�ា រទ្ទាាំង់អ្វី�់ខ្សែ���ិិតិ សេ�ា សេត្រូកាាមអាាជាាាបណីណ
អាាជំ�វក្តីមម	 រួមមាានជាាអាា�៍សេរាាង់ចត្រូក្តី��ិតិ	 ឃ្លាំាាំង់	
កាារិយ៉ាា�័យត្រូគឺប់ត្រូគឺង់	 អ្វីសេនីវាា�ិក្តីដាាានខ្សែ���ី�់
សេដាាយនិសេយ៉ាាជំក្តី	និង់អាាហាារដាាាន។	
	• ឯក្តីស្កាារខ្សែ��អាាចអ្វីនុវតិីបាាន	 �ូចជាាក្តីំណីតិ់ត្រូតាា
ទ្ទាាក្តី់�ង់នឹង់កាារង្វាារ	 (រួមទ្ទាាំង់ឯក្តីស្កាារ�ត្រូមាាប់
ក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជំិតិជាាប់ក្តីិចច�នា	 ឬក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជំិតិ
បសេណីឹ��អាា�នែ)។
	• កាារត្រូគឺប់ត្រូគឺង់ក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជំិតិ	និង់��តាាំង់�ត្រូមាាប់កាារ
�មាាា�។

�វនក្តីមមរប�់	Amazon	អាាចត្រូតិូវកាារសេព�សេពញឹមួយផ្ទៃ�ា	
ឬសេត្រូច�នជាាង់សេន� 	 អាាត្រូ�័យសេ���ំហំ ផ្ទៃនសេរាាង់ចត្រូក្តី។	
បុគឺគ�ិក្តីរប�់សេរាាង់ចត្រូក្តី	 និង់តំិណាាង់��ភាែាក់្តីង្វាារកាារង្វាារ	
ខ្សែ��ពាាក់្តីព័នធសេ�ាក្តីែ�ង់�វនក្តីមម	 ត្រូតិូវបាានរំពឹង់ថ្នាានឹង់
មាានវតីិមាានសេ�ាក្តីែ�ង់សេព�សេធីា��វនក្តីមម។	 សេ�ាសេព�ចប់	
�វនក្តីរនឹង់ខ្សែចក្តីរំខ្សែ�ក្តី�សេង់ខបអំ្វីព�កាាររក្តីសេ��ញឹជាាមួយ
អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់	 សេដាាយក្តីំណីតិ់ព�រាា�់បញ្ញាាា	 	 ខ្សែ��ត្រូតិូវ
ខ្សែក្តីតិត្រូមូវភាាាមៗ។	បនាៃាប់ព�កាារសេធីា��វនក្តីមម	Amazon	នឹង់
សេ�ា��ំសេណី�	 សេ��មប�បំសេពញឹខ្សែ�នកាារ�ក្តីមមភាាពខ្សែក្តីតិត្រូមូវ	
ត្រូប�ិនសេប�ចាាំបាាច់។	

ក្តីមមវិធី��ុវតិិិភាាពអ្វី�ារ	អ្វីគឺគិ�ន�	អ្វីគឺគ�ភ័័យ	 និង់
រចនាា�ម័័នធ	(BEFS)
ក្តីមមវិធី��ុវតិិិភាាព�ំណីង់់	 អ្វីគឺគ�ភ័័យ	 និង់រចនាា�ម័័នធ	
(BEFS)	 រប�់	 Amazon	 គឺឺជាាកាារវាាយតិផ្ទៃមាសេ��បញ្ញាាា
ជាាក្តី់លាាក្តី់មួយ	 សេ��មប�ក្តីំណីតិ់រក្តី	និង់សេដាា�ត្រូស្កាាយបញ្ញាាា
ខ្សែ�ែក្តី�ុវតិិិភាាពខ្សែ�ែក្តីរចនាា�ម័័នធ	អ្វីគឺគិ�ន�	និង់អ្វីគឺគិភ័័យ។	
កាារវាាយតិផ្ទៃមាសេន�ហួ�ព�ក្តីត្រូមិតិត្រូគឺប�ណឹីប់ផ្ទៃន�វនក្តីមម
ខ្សែ�ែក្តីអ្វីនុសេលាាមភាាព�ង់គមតាាម�មាាាប់	សេ��មប�ខ្សែ�ាង់យ�់
យ៉ាាាង់�ុ�ជំសេត្រូ�ាសេ��បញ្ញាាាខ្សែ�ែក្តី�ុវតិិិភាាព	 ខ្សែ��មាាន
សេ��ក្តីសេ��ង់សេ�ាក្តីែ�ង់�ីង់់ដាារខ្សែ�ែ�ង្វាាាក្តី់�គតិ់�គង់់រប�់	
Amazon	 និង់សេ��មប�ក្តីំណីតិ់ព�ចំណីុចខ្សែ��ត្រូតិូវខ្សែក្តី�មែ
�ត្រូមាាប់សេរាាង់ចត្រូក្តីខ្សែ���ិិតិសេ�ាក្តីែ�ង់វិស្កាា�ភាាព។

កាារវាាយតិផ្ទៃមា	BEFS	គឺឺជាា�ក្តីខ�ណីឌតិត្រូមូវចាាំបាាច់�ត្រូមាាប់
��តាាំង់�ម�ទ្ទាាំង់អ្វី�់ខ្សែ��មាាន��តាាំង់សេ�ាត្រូបសេ��បង់់កាាា
ខ្សែ��។	កាារវាាយតិផ្ទៃមា	BEFS	ក៏្តីតិត្រូមូវឱ្យយសេធីា�សេ��ង់�ង់ខ្សែ�រ
�ត្រូមាាប់��តាាំង់សេ�ាក្តីែ�ង់ត្រូបសេ��បាាាគឺ�ស្កាិាន	 និង់ត្រូបសេ��
ក្តីម័�ជាា	ជាាសេរៀង់រាា�់ឆ្នាំែាំ។	វិស្កាា�ភាាពសេន�គឺឺអាាចមាានកាារ
ផ្ទាាា�់បី�រ។

កាារវាាយតិផ្ទៃមា	BEFS	ត្រូតិូវបាាន�ី�ចសេ�ី�មសេដាាយ	Amazon។	
សេ�ាសេព�ខ្សែ��	Amazon	 ទ្ទាាក្តី់�ង់សេ�ាអ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់
សេ��មប�សេធីា�កាារវាាយតិផ្ទៃមា	 BEFS	 សេនាា�អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់ត្រូតិូវ
បាានតិត្រូមូវឱ្យយ�ហកាារជាាមួយភាាគឺ���ប�ខ្សែ��ត្រូតិូវបាាន
ខ្សែតិង់តាាំង់	 សេ��មប�ក្តីំណីតិ់កាា�វិភាាគឺផ្ទៃនកាារវាាយតិផ្ទៃមា។	
�ូចជាា�វនក្តីមមតាាម�មាាាប់ខ្សែ�រ	 អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់ក៏្តីត្រូតិូវ
បាានតិត្រូមូវឱ្យយ�ហកាារ	និង់ត្រូតូិវមាានតិមាាាភាាពជាាមួយភាាគឺ�
��ប�	សេ�ាផ្ទៃ�ាវាាយតិផ្ទៃមា។	សេ�ាសេព�ខ្សែ��កាារវាាយតិផ្ទៃមាបាាន
បញ្ញចប់	Amazon	 នឹង់ដាាក្តី់សេចញឹនូវខ្សែ�នកាារ�ក្តីមមភាាព
ខ្សែក្តីតិត្រូមូវ	 សេហ�យអ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់ត្រូតិូវបាានតិត្រូមូវឱ្យយដាាក្តី់

*ត្រូប�ិនសេប�បគុឺគ�កិ្តីខ្សែ�ែក្តី�នំាាក្តី់�នំង់សេ�ា	Amazon	រប�់អ្វីែក្តី�ិតិិសេ�ាក្តីែ�ង់ត្រូបសេ��ជំបានុ	�ូមសេ�ា�អ្វីី�ខ្សែម�សេ�ា	sr-support@amazon.co.jp

https://academy.amfori.org/login/index.php
https://betterwork.org/our-work/factory-services/
https://www.rba-online.org/portal/sign-on.jsp
https://sedexadvance.sedexonline.com/sso/index.html?service=https%3A%2F%2Fsedexadvance.sedexonline.com%2Fdash%2Fj_spring_cas_security_check#/
https://sa-intl.org/resources/apply-for-sa8000-accreditation/
https://slconvergence.org/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=


6Amazon សៀ�ៀវសៀ�ៅណែ�នាំៅ��ី�ពី��តង់់ដាៅរណែ�ែ�ង្វាាៅក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់រប�់ 

បញ្ញី�នបចច�បបនែភាាពអ្វីំព��ំសេណី�រវិវឌ្ឍឍជាាត្រូបចាាំ�ដ�ព�កាារ
សេដាា�ត្រូស្កាាយរប�់ពួក្តីសេគឺ។	

កាារ�ប់ស្កាាាតិ់
កាារអាាន	និង់កាារយ�់�ឹង់អំ្វីព��ីង់់ដាាររប�់	សេយ�ង់គឺឺជាា
ជំំហាាន�៏�ំខាាន់បំ�ុតិមួយ	 ខ្សែ��អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់អាាច
អ្វីនុវតិី 	 សេ��មប�កាាតិ់បនិយហាានិភ័័យសេ�ាក្តីែ�ង់ត្រូបតិិបតិីិ
កាាររប�់ពួក្តីសេគឺ។	កាារត្រូគឺប់ត្រូគឺង់ហាានិភ័័យគឺឺជាាគឺនាឹ�ក្តីែ�ង់
កាារ�ប់ស្កាាាតិ់បញ្ញាាា	និង់កាារកាារពាារមាចា�់�ិ�ធិ។

គឺនាឹ�

កាារអ្វីនវុតីិចសំេពាា�កាារ�ញិឹ	នងិ់��តិិក្តីមម	�ចូជាា
កាារ�ក្តី់	 កាារសេរៀបចំខ្សែ�នកាារ�មតិិភាាព	 និង់

កាារ�ញិឹវតិិ�ធាាតុិសេ��មអាាចបា�ពាា�់��ក់្តីមមក្តីរនសិេយ៉ាាជិំតិ។	
អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់រប�់	Amazon	គួឺរខ្សែតិពិចាារណាាចំណុីច
ខាាង់សេត្រូកាាមសេ�ាសេព�ចូ�រួម�ំនាាក្តី់�ំនង់ជាាមួយអ្វីង់គភាាព
�គតិ់�គង់់ផ្ទាៃា�់រប�់ពួក្តីសេគឺ៖

	• កាារចំណាាយ	 �ក្តីខ�ណីឌផ្ទៃនកាារ�ូទ្ទាាតិ់	 និង់បនាៃាតិ់
សេព � សេវ លាា ផ្ទៃន កាា រ � �ិ តិ អាា ច បា� ពាា �់ � �់
�មតិិភាាពរប�់អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់រប�់អ្វីែក្តីក្តីែ�ង់កាារ
�ូទ្ទាាតិ់ត្រូបាាក្តី់ឈ្នួែ��ខ្សែ��តិត្រូមូវសេដាាយចាប់	 និង់
សេជំៀ�វាាង់កាារខ្សែ�មសេមាាាង់សេត្រូច�នសេពក្តី។	 កាារអ្វីនុវតិី
ទ្ទាាងំ់សេន�ក្តីអ៏ាាច�បស់្កាាាតិក់ាារសេត្រូប�ត្រូបាា�អ់្វីែក្តីសេ�ាាកាារបនី
ខ្សែ��មិនបាានបង្វាាាញឹឱ្យយសេ��ញឹ�ង់ខ្សែ�រ។
	• រាា�់កាារផ្ទាាា�់បី� រចំ សេពាា�កាារបញ្ញាីា�ិញឹគឺួ រ ខ្សែតិត្រូតិូ វ
បាានសេធីា�សេ��ង់សេដាាយមាានកាារជំូន�ំណីឹង់ត្រូគឺប់ត្រូ�ាន់
�ត្រូមាាប់អ្វីែក្តីត្រូគឺប់ត្រូគឺង់��ិតិក្តីមម	សេ��មប�សេរៀបចំខ្សែ�នកាារ
ត្រូ�បសេ�ាតាាមសេនាា�	 សេដាាយមិនបណីឹ��ឱ្យយមាានកាារ
ខ្សែ�មសេមាាាង់សេត្រូច�នសេពក្តី
	• កាា រ ត្រូបាា ត្រូ�័យទ្ទាាក្តី់�ង់ជាា មួយអ្វីង់គភាាព�គ ត់ិ�គ ង់់
រប�់អ្វីែក្តី	 សេហ�យគឺួរខ្សែតិញឹឹក្តីញាាប់	 និង់ទ្ទាាន់សេព�
សេវលាា	 សេ��មប�អ្វីនុញ្ញាញាតិឱ្យយមាានកាារខ្សែក្តីតិត្រូមូវ	 និង់�ាំត្រូ�
�ំនាាក្តី់�ំនង់អាាជំ�វក្តីមមត្រូបក្តីបសេដាាយនិរនីរភាាព។

កាារវិភាាគឺគឺមាាាតិ
សេ��មប�យ�ក់ាានខ់្សែតិចា�អ់្វីពំ�រសេបៀបខ្សែ��កាារអ្វីនវុតីិរប�់
សេរាាង់ចត្រូក្តីមយួត្រូបកាានខី់ាាប់សេ�ានងឹ់�ង់ី់ដាាររប�	់Amazon	
អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់គឺួរខ្សែតិសេធីា�កាារវិភាាគឺគឺមាាាតិ។	 បនាៃាប់ព�
អាាន�ីង់់ដាាររប�់	 Amazon	 អ្វីង់គភាាព�គត់ិ�គង់់គួឺរខ្សែតិ
ត្រូបមូ�ព័តិម៌ាាន	និង់�ិនែនយ័អ្វីពំ�ស្កាិានភាាពបចច�បបនែរប�់
សេរាាង់ចត្រូក្តី	និង់ត្រូបតិិបតិីិកាាររប�់ពួក្តីសេគឺ	រួមទ្ទាាំង់�ូចនាាក្តីរ
ត្រូបតិិបតិីិកាារខ្សែ��ពាាក្តី់ព័នធ�ង់ខ្សែ�រ។	កាារវិភាាគឺ�ិនែន័យ
សេន�ត្រូបឆ្នាំាំង់នឹង់�ក្តីខ�ណីឌតិត្រូមូវរប�់	Amazon	នឹង់ជំួយ
ក្តីណំីត់ិអ្វីតីិ�ញ្ញាញាណីភាាព��ុ�ែារវាាង់ស្កាិានភាាពបចច�បបនែ	
និង់ក្តីត្រូមិតិផ្ទៃនអ្វីនុសេលាាមភាាពខ្សែ��ចង់់បាាន។	បនាៃាប់មក្តី
អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់អាាចក្តីំណីតិ់អាា�ិភាាពគឺមាាាតិខ្សែ��បាាន
ក្តីំណីតិ់រក្តីសេ��ញឹ	 សេដាាយខ្សែ�ែក្តីសេ��ក្តីត្រូមិតិហាានិភ័័យផ្ទៃន
គឺមាាាតិទ្ទាាំង់សេន�	 និង់បសេង់ា�តិខ្សែ�នកាារ�ក្តីមមភាាព	 សេ��មប�
កាាតិ់បនិយ	និង់�ុបបំបាាតិ់គឺមាាាតិ។

សេ�ា�កាារណ៍ី	និង់កាារត្រូតួិតិពិនិតិយផ្ទៃ�ៃក្តីែ�ង់
អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គ ង់់គឺួ រ ខ្សែតិបសេង់ា� តិ សេ�ា�កាា រណី៍ 	 និង់
កាារត្រូតិួតិពិនិតិយផ្ទៃ�ៃក្តីែ�ង់ 	 សេ��មប��ាំ ត្រូ�អ្វីនុ សេលាាមភាាព
ត្រូ�បតាាម�ីង់់ដាាររប�់	Amazon។	 សេ�ា�កាារណ៍ីជាា
លាាយ�ក្តីខណីអ៍្វីក្តីែរ	នងិ់ន�តិិវធិី�ត្រូតួិតិពនិតិិយ	គឺឺជាាម�ូដាាាន
ត្រូគឺឹ� 	 សេ��មប�ធាានាាឱ្យយបាាននូវកាារ�ប់ស្កាាាតិ់ហាានិភ័័យ
សេ�ៀង់ទ្ទាាតិ់	និង់កាារខ្សែក្តី�មែជាាបនីបនាៃាប់។	ខ្សែ�ែក្តីសេន��ី�់
នវូឧទ្ទាាហរណីអ៍្វីពំ�សេ�ា�កាារណី	៍នងិ់កាារត្រូគឺបត់្រូគឺង់។	សេន�
មិនខ្សែមនជាាបញ្ញី�សេពញឹសេ�ញឹសេ�។

ឧទ្ទាាហរណី៍អ្វីំព�សេ�ា�កាារណី៍	និង់កាារត្រូគឺប់ត្រូគឺង់
	• កាាររក្តីា�ុក្តីឯក្តីស្កាារ៖	 សេ�ា�កាារណី៍	 ខ្សែ��
ហាាមត្រូបាាមត្រូគឺប់�ត្រូមង់់ ផ្ទៃនកាា រ រក្តីា�ុក្តីឯក្តីស្កាារ
ផ្ទាៃា�់�ា�នរប�់ក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជំិតិ	 ត្រូ�បតាាម�ីង់់ដាារ
អ្វីនីរជាាតិិ	 ចាប់	 និង់ប�បបញ្ញញតិីិក្តីែ�ង់តិំបន់	 សេពាា�គឺឺ
មួយណាាខ្សែ��តិឹង់រុ�ង់ជាាង់សេន�។	 សេ�ា�កាារណី៍
សេន�គួឺរអ្វីនុ វ តីិចំ សេពាា�ក្តីមមក្តីរនិ សេយ៉ាាជំិតិទ្ទាាំង់អ្វី�់	
សេហ�យគឺួរខ្សែតិរួមបញ្ញច��កាារសេបីជាាាចិតីិក្តីែ�ង់កាារអ្វីនុវតីិ
កាារពិនិតិយពិច័យ�ែិតិ�ែន់ព�ផ្ទៃ�គឺូអាាជំ�វក្តីមមខ្សែ��
ពាាក្តី់ព័នធ	 សេ��មប�តាាមដាានអ្វីនុសេលាាមភាាពតាាម
សេ�ា�កាារណី៍សេន�។
	• អាាក្តីបបក្តីិរិយ៉ាាត្រូបក្តីបសេដាាយ���ធីម៌៖	 �ំណីុំផ្ទៃន
សេ�ា�កាារណី៍ខ្សែ��ជំំរុញឹ	 និង់ពត្រូង់ឹង់អាាក្តីបបក្តីិរិយ៉ាា
ត្រូបក្តីបសេដាាយ���ធីម៌	 រួមទ្ទាាំង់សេ�ា�កាារណី៍�ដ�ព�
កាា�ូ	 និង់ប�ិ�ណីា�រក្តីិចច	 សេ��មប�ក្តីំណីតិ់ថ្នាាសេតិ�កាា�ូ
�មរមយឬអ្វីតិ់	 សេ�ា�កាារណី៍អ្វីែក្តី�ី�់ព័តិ៌មាាន	 (រួម
ទ្ទាាំង់សេ�ា�កាារណី៍ត្រូបឆ្នាំាំង់នឹង់កាារ�ង់�ឹក្តី)	 និង់
សេ�ា�កាារណី៍�ដ�ព�ធីនធាានមនុ�ែខ្សែ��ជំំរុញឹឱ្យយ
មាានអាាក្តីបបក្តីិ រិយ៉ាា ត្រូបក្តីបសេដាាយត្រូក្តីម���ធីម៌	
�ូចជាាកាារពិនិតិយសេបក្តីខភាាពថ្នាែាក្តី់�ឹក្តីនាាំតាាមរយ�កាារ
ត្រូតិួតិពិនិតិយស្កាាវតាារជាាសេ��ម។
	• ត្រូបាាក្តី់ឈ្នួែ��	 និង់អ្វីតិិត្រូបសេយ៉ាាជំន៍៖	 សេ�ា�កាារណី៍
ត្រូ�បតាាមចាប់កាា រង្វាា រក្តីែ� ង់តិំ បន់ ខ្សែ��អ្វីនុ វ តីិ
ចំសេពាា�ក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជំិតិទ្ទាាំង់អ្វី�់	 (ផ្ទាៃា�់	 បញ្ញី�ន	
ចំណាាក្តីត្រូ�ុក្តី	 ក្តីិចច�នា	 បសេណីឹ��អាា�នែ	 អ្វីត្រូតាា
កាារង្វាារតាាមចំនួន	 និង់ត្រូបសេភ័�សេ�ែង់សេ�ៀតិតាាម
កាារ�មត្រូ�ប)។	 សេ�ាក្តីខ្សែនាង់ខ្សែ��មិនមាានចាប់
ខ្សែបបសេន�	 អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់ត្រូតិូវបាានសេ��ក្តី�ឹក្តីចិតិីឱ្យយ
រក្តីាសេ�ា�កាារណី៍ខ្សែ���ី�់អ្វីតិិត្រូបសេយ៉ាាជំន៍��់
ក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជំិតិ	 �ូចជាាចាប់�ត្រូមាាក្តីខ្សែ��មាាន
ត្រូបាាក្តី់ឈ្នួែ��ជាាសេ��ម។

	• �ុ�ភាាព	 និង់�ុវតិិិភាាព៖	 កាារត្រូគឺប់ត្រូគឺង់សេ��មប�
�ប់ស្កាាាតិ់កាាររង់របួ�	 ឬសេត្រូ�ា�ថ្នាែាក្តី់��់អាាយុជំ�វិតិ
រួមមាានជាាអាា�៍	 កាារចាាតិ់តាាំង់បុគឺគ�ជាាក្តី់លាាក្តី់ខ្សែ��
មាានកាារក្តីំណីតិ់�ំនួ��ុ�ត្រូតិូវ	 សេ��មប�ធាានាាថ្នាា
សេរាាង់ចត្រូក្តីមាានឧបក្តីរណី៍�ប់ស្កាាាតិ់	 និង់ពនាតិ់អ្វីគឺគិភ័័យ
ត្រូគឺប់ត្រូ�ាន់សេ�ានឹង់ក្តីខ្សែនាង់	សេហ�យវាាត្រូតិូវបាានត្រូតិួតិពិនិតិយ	
សេធីា�សេតិ�ី	 និង់ខ្សែ�ទ្ទាាំជាាត្រូបចាាំ។	 អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់គឺួរខ្សែតិ
�ី�់កាា របណឹី��បណឹី����់ក្តីមមក្តី រនិ សេយ៉ាា ជិំតិ
ក្តីែ�ង់កាារ�ប់ស្កាាាតិ់	 កាាតិ់បនិយ	 និង់សេ�ា�យតិបសេ�ានឹង់
ហាានិភ័័យខ្សែ�ែក្តី�ុ�ភាាព	 និង់�ុវតិិិភាាព	 រួមទ្ទាាំង់
�ំហាាតិ់សេ�ា�យតិបក្តីែ�ង់ក្តីរណី�បនាៃាន់�ង់ខ្សែ�រ។

*ត្រូប�ិនសេប�បគុឺគ�កិ្តីខ្សែ�ែក្តី�នំាាក្តី់�នំង់សេ�ា	Amazon	រប�់អ្វីែក្តី�ិតិិសេ�ាក្តីែ�ង់ត្រូបសេ��ជំបានុ	�ូមសេ�ា�អ្វីី�ខ្សែម�សេ�ា	sr-support@amazon.co.jp

mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=


7Amazon សៀ�ៀវសៀ�ៅណែ�នាំៅ��ី�ពី��តង់់ដាៅរណែ�ែ�ង្វាាៅក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់រប�់ 

	• សេមាាាង់សេធីា�កាារ៖	 អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់គឺួរខ្សែតិត្រូគឺប់ត្រូគឺង់សេមាាាង់
សេធីា� កាា រ សេដាាយចាាតិ់តាាំ ង់ បុគឺគ�ខ្សែ��មាាន�ំនួ�
�ុ�ត្រូតិូវ	 និង់គឺណីសេនយយតាាមកាារក្តីំណីតិ់�ត្រូមាាប់
��ិតិក្តីមមត្រូគឺប់ត្រូជំុង់សេត្រូជាាយ	និង់/ឬកាារសេរៀបចំខ្សែ�នកាារ
ត្រូគឺប់ត្រូគឺង់បុគឺគ�ិក្តី	សេហ�យធាានាាថ្នាាក្តីតាីារួមចំខ្សែណីក្តីត្រូតិូវ
បាានត្រូគឺប់ត្រូគឺង់។	 ជាាឧទ្ទាាហរណី៍	 កាារបសេង់ា�តិយនីកាារ
�ត្រូមាាប់កាារអ្វីនុញ្ញាញាតិសេមាាាង់បខ្សែនិម	 ខ្សែ��តិត្រូមូវឱ្យយ
ថ្នាែាក្តី់�ឹក្តីនាាំជាាន់�័�់��ួ�ស្កាគា�់ចំនួនសេមាាាង់ខ្សែ��
សេ���ព�ខ្សែ�នក្តីំណីតិ់រប�់ត្រូក្តីុមហីុន។
	• កាារត្រូបត្រូពឹតិីសេដាាយយុតិីិធីម៌៖	 សេ�ា�កាារណី៍
ខ្សែ��តិត្រូមូ វឱ្យយអ្វីង់គភាាព�គ ត់ិ�គ ង់់ សេបីជាាាចិ តីិក្តីែ�ង់កាារ
សេ��ក្តីក្តីម័�់កាារត្រូបត្រូពឹតិី	 និង់កាារសេ�ារពសេដាាយ
សេ�ម�ភាាពចំសេពាា�និសេយ៉ាាជំិតិ។	 សេ�ា�កាារណី៍សេន�គឺួរ
បញ្ញាីាក្តី់ថ្នាា	 អ្វីំសេព�ហិង់ា	 ឬរាា�់�ត្រូមង់់សេ�ែង់សេ�ៀតិផ្ទៃន
កាារសេបៀតិសេបៀន	កាាររំសេលាាភ័បំពាាន	ឬកាារបង់ខិតិបង់ខំនឹង់
មិនត្រូតិូវបាានអ្វីតិ់ឱ្យនឱ្យយសេ��យ។	 សេ�ា�កាារណី៍សេន�
គឺួរខ្សែតិធាានាាឱ្យយ��់និសេយ៉ាាជិំតិនូវ��ធភាាព��ួ�បាាន
ពាាក្តីយបណីឹឹង់�មាាាតិ់	 និង់ន�តិិវិធី�សេ�ុ�បអ្វីសេង់ាតិ	 សេហ�យ
តិត្រូមូវឱ្យយអ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់សេបីជាាាចិតីិចាាត់ិវិធាានកាារឱ្យយ
បាានហមតិ់ចតិ់	 សេ��មប�ខ្សែក្តីតិត្រូមូវរាា�់ឧបបតិីិសេហតិុខ្សែ��
បាានរាាយកាារណី៍។
	• កាា រ សេត្រូជំ� � សេរ� � បុ គឺគ �ិ ក្តី ត្រូប ក្តី ប សេដាា យ
កាារ��ួ��ុ�ត្រូតិូវ៖	 សេ�ា�កាារណី៍សេន�គឺួរខ្សែតិតិត្រូមូវ
ឱ្យយអ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់សេបីជាាាចិតីិក្តីែ�ង់កាារ�ី�់ឱ្យយក្តីមមក្តីរ
និសេយ៉ាាជិំតិទ្ទាាំង់អ្វី�់នូវ�ក្តីខ�ណីឌកាារង្វាារសេពញឹសេ�ញឹ	
និង់ត្រូតិឹមត្រូតិូវ	 សេហ�យក្តីំណីតិ់ថ្នាា	 អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់នឹង់
បង់់ផ្ទៃ�ាសេ�វាាសេត្រូជំ��សេរ��បុគឺគ�ិក្តីទ្ទាាំង់អ្វី�់	 សេហ�យ
ត្រូប�ិនសេប�ក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជំិតិណាាបាានបង់់ផ្ទៃ�ាសេ�វាា
សេនាា�	 �ូម�ដ�់�ំណីង់�ត្រូមាាប់�ត្រូមាាប់កាារ
ចំណាាយទ្ទាាំង់សេនាា�។
	• កាារ�ប់ស្កាាាតិ់ព�ក្តីមមសេដាាយបង់ខំ៖	 សេ�ា�កាារណី៍
ខ្សែ��ហាាមត្រូបាាមត្រូគឺប់�ត្រូមង់់ផ្ទៃនព�ក្តីមមសេដាា�បំណុី�	
កាារង្វាារមាានក្តីំណីតិ់ឆ្នាំែាំ	 ព�ក្តីមមអ្វីែក្តីជាាប់ពនធនាា�ារ	
ឬព�ក្តីមមសេដាាយបង់ខំ	 រួមទ្ទាាំង់ទ្ទាា�ភាាព	 ព�ក្តីមម
ក្តីុមាារ	 និង់កាារជំួញឹ�ូរមនុ�ែ។	 អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់អាាច
ត្រូគឺប់ត្រូគឺង់សេ��បញ្ញាាាព�ក្តីមមសេដាាយបង់ខំសេដាាយបសេង់ា�តិ
ន�តិិវិធី�	 និង់គឺណីសេនយយភាាព�ត្រូមាាប់កាារពិនិតិយ	 និង់
ចុ�កិ្តីចច�នាត្រូបក្តីបសេដាាយត្រូប�ិ�ធភាាពពាាក្តី់ព័នធនឹង់
កាារសេត្រូជំ��សេរ��បុគឺគ�ិក្តីសេដាាយភាាគឺ���ប�	និង់��ភាែាក្តី់ង្វាារ
សេត្រូជំ��សេរ��	 អ្វីែក្តី�ី�់ក្តីខ្សែនាង់ស្កាែាក្តី់សេ�ា	 ឬអ្វីែក្តីសេ�ាាកាារ
សេ�ែង់សេ�ៀតិត្រូបក្តីបសេដាាយត្រូក្តីម���ធីម៌។
	• កាារមិនសេរ��សេអ្វី�ង់៖	 សេ�ា�កាារណី៍ខ្សែ��ក្តីំណីតិ់
យ៉ាាាង់ចា�់អ្វីំព�កាារសេរ��សេអ្វី�ង់	 និង់ខ្សែចង់ថ្នាាកាារអ្វីនុវតិី
�ក្តីមមភាាពសេរ��សេអ្វី�ង់គឺឺមិនអាាច��ួ�យក្តីបាាន។	
សេ�ា�កាារណី៍សេន�គឺួរបញ្ញាីាក្តី់ថ្នាា	ក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជំិតិមិន
ត្រូតិូវមាានកាារសេរ��សេអ្វី�ង់ក្តីែ�ង់អំ្វី��ង់ន�តិិវិធី�សេត្រូជំ��សេរ��ឱ្យយ
ចូ�បសេត្រូម�កាារ	 សេព�បំសេពញឹកាារង្វាារ	 ឬសេព�បញ្ញចប់
កាារង្វាារសេ��យ។	 សេ�ា�កាារណី៍សេន�ក្តី៏គឺួរខ្សែតិត្រូបកាា�
ថ្នាា	 ក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជំិតិនឹង់មិនត្រូតិូវ��ួ�រង់កាារ
ដាាក្តី់�ណីឌក្តីមម	 ឬ�ង់�ឹក្តីចំសេពាា�កាាររាាយកាារណី៍ព�
�ក្តីមមភាាព	ឬអាាក្តីបបក្តីិរិយ៉ាាសេរ��សេអ្វី�ង់សេ��យ។

�ត្រូមាាប់ព័តិ៌មាានបខ្សែនិមអ្វីំព�សេ�ា�កាារណី៍ទ្ទាាំង់សេន�	និង់
សេ�ា�កាារណី៍សេ�ែង់សេ�ៀតិ	�ូមទ្ទាាក្តី់�ង់	 sr-support@
amazon.com.*

�ំសេណាា�ត្រូស្កាាយ
ជំំហាាន�ំខាាន់ៗផ្ទៃន�ំសេណី�រកាារសេដាា�ត្រូស្កាាយ
សេ�ា សេព��វនក្តីមម 	 យ នី កាា រ បណីឹឹ ង់ស្កាា រ �ុ ក្តីខ	
របាាយកាារណី៍ត្រូបព័នធ�ែពា�ាយ	 ឬត្រូបភ័ពសេ�ែង់សេ�ៀតិ
ក្តីណំីតិស់េ��ញឹបញ្ញាាា	�សំេណី�រកាារសេដាា�ត្រូស្កាាយនងឹ់ខ្សែត្រូបត្រូប�ួ
អាាត្រូ�័យសេ���ក្តីខណី�	 និង់វិស្កាា�ភាាពផ្ទៃនបញ្ញាាា។	 អ្វីា�
ខ្សែ��មាាន�ក្តីខណី��សូេ�ាចសំេពាា�ខ្សែ�នកាារ�សំេណាា�ត្រូស្កាាយ
ទ្ទាាំង់អ្វី�់គឺឺភាាពចាាំបាាច់ក្តីែ�ង់កាារសេធីា��ក្តីមមភាាពឱ្យយបាាន
ឆ្នាំាប់រហ័�	�ុបបំបាាតិ់សេត្រូ�ា�ថ្នាែាក្តី់	 សេធីា��ក្តីមមភាាពសេ��មប�
ជាា��ត្រូបសេយ៉ាាជំន�៍ែបំ�តុិ��ក់្តីមមក្តីរនសិេយ៉ាាជំតិិ	នងិ់កាារ
សេបីជាាា�ប់ស្កាាាតិ់បញ្ញាាាត្រូ�សេ�ៀង់�ែាសេន�នាាសេព�អ្វីនាាគឺតិ។

ក្តីែ�ង់អំ្វី��ង់សេព��ំសេណី�រកាារ�ំសេណាា�ត្រូស្កាាយ	 អ្វីង់គភាាព
�គតិ់�គង់់ត្រូតិូវបាានតិត្រូមូវឱ្យយ៖

1.	សេធីា��ក្តីមមភាាពឱ្យយបាានសេ�ឿន

ក្តីែ�ង់ស្កាិានភាាពជាាក់្តីលាាក់្តី	Amazon	 នឹង់ផ្ទាែាក្តី��ិតិក្តីមម
�ម� 	 កាារ�ិញឹ	 ឬកាារបញ្ញាីាសេត្រូជំ��សេរ��បុគឺគ�ិក្តី	 សេហ�យ
ជំូ ន �ំណីឹ ង់ ��់ អ្វី ង់គ ភាា ព �គ តិ់ �គ ង់់ ថ្នាា ពួ ក្តី សេគឺ ត្រូតិូ វ
ចាាតិ់ វិ ធាានកាា រជាាបនាៃាន់ ។ 	 អ្វីង់គភាាព�គតិ់ �គ ង់់ ត្រូតិូ វ
��ួ��ុ�ត្រូតិូវក្តីែ�ង់កាារសេដាា�ត្រូស្កាាយចំសេពាា�កាារបំពាានសេ��
បនាៃាតិ់សេព�សេវលាាខ្សែ��បាានសេ�ែ��ុំសេដាាយ	Amazon។

2.	ក្តីំណីតិ់ឱ្យយសេ��ញឹព�បញ្ញាាា

ខ្សែ�ែក្តីសេ��បញ្ញាាាខ្សែ��បាានក្តីំណីតិ់	Amazon	 នឹង់�ី�់ឱ្យយ
អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់នូ វកាា រ ខ្សែណីនាាំអ្វីំព��ំ សេណាា�ត្រូស្កាាយ
ទ្ទាាក្តី�់ង់នឹង់�ង់ី់ដាារខ្សែ�ែ�ង្វាាាក្តី�់គតិ�់គង់់រប�ស់េយ�ង់។	សេន�
រួមបញ្ញច��ទ្ទាាំង់ជំំហាានសេ��មប�ខ្សែក្តីតិត្រូមូវកាារមិនអ្វីនុសេលាាម។

3.	�ី�់អាា�ិភាាព���ំ់�សេណាា�ត្រូស្កាាយតាាម��ែន�រប�់
ក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជំិតិ

ក្តីែ�ង់អំ្វី��ង់សេព�សេ�ុ�បអ្វីសេង់ាតិ	Amazon	�ី�់អាា�ភិាាព��់
មតិិតិបព�ក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជំិតិ	 សេហ�យសេយ�ង់នឹង់សេធីា�កាារង្វាារ
សេដាាយផ្ទាៃា�់ជាាមួយអ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់	 សេ��មប�ពិនិតិយសេម��
បញ្ញាាា	រួម�ែាសេ�ុ�បអ្វីសេង់ាតិមូ�សេហតិុសេ��ម	និង់រួម�ែាបសេង់ា�តិ
ខ្សែ�នកាារ�ក្តីមមភាាពខ្សែក្តីតិត្រូមូវ	(CAP)។	

4.	បសេង់ា�តិកាារសេ�ា�យតិប�មត្រូ�ប	និង់សេពញឹសេ�ញឹ

សេយ�ង់នឹង់�ហកាារជាាមួយអ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់	 សេ��មប�ធាានាា
ថ្នាាជំំហាានផ្ទៃនខ្សែ�នកាារ�ំសេណាា�ត្រូស្កាាយត្រូតិូវបាានបំសេពញឹ
សេដាាយមាានភាាព�ុ��ង្វាាាក្តី់	សេហ�យនឹង់សេធីា�កាារត្រូតិួតិពិនិតិយ
តាាមកាា�ក្តីំណីត់ិ	សេ��មប�ធាានាាឱ្យយបាានថ្នាាមាានកាារវិវឌ្ឍឍ។	
សេយ�ង់រំពឹង់ថ្នាាខ្សែ�នកាារ�ំសេណាា�ត្រូស្កាាយរប�់អ្វីង់គភាាព
�គតិ់�គ ង់់ នឹង់រួមបញ្ញច��កាារវិនិ សេយ៉ាាគឺខ្សែ�ែក្តីសេ�� ត្រូបព័នធ
ត្រូគឺប់ត្រូគឺង់	សេ��មប��ប់ស្កាាាតិក់ាារសេក្តី�តិសេ��ង់វញិឹផ្ទៃនបញ្ញាាាសេន�។

សេ�ា � កាា រ ណី៍ សេដាា� ត្រូស្កាា យ �ែ� � រ ប �់	
Amazon៖	 ក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជំិតិគឺួរខ្សែតិជាាចំណីុច

*ត្រូប�ិនសេប�បគុឺគ�កិ្តីខ្សែ�ែក្តី�នំាាក្តី់�នំង់សេ�ា	Amazon	រប�់អ្វីែក្តី�ិតិិសេ�ាក្តីែ�ង់ត្រូបសេ��ជំបានុ	�ូមសេ�ា�អ្វីី�ខ្សែម�សេ�ា	sr-support@amazon.co.jp

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
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សេផ្ទាដាតិផ្ទៃនរាា�់ក្តីិចច�ិតិ�ំត្រូបឹង់ខ្សែត្រូបង់សេដាា�ត្រូស្កាាយ។	 សេយ�ង់
�ដ�់អាា�ិភាាពសេ�ាសេ���ុវតិិិភាាព	 និង់��ត្រូបសេយ៉ាាជំន៍
រប�ក់្តីមមក្តីរនសិេយ៉ាាជិំតិខ្សែ����ួ�រង់បា�ពាា�់ជាាចមបង់។	

ខ្សែ�នកាារ�ក្តីមមភាាពខ្សែក្តីតិត្រូមូវ
ខ្សែ�នកាារ�ក្តីមមភាាពខ្សែក្តីតិត្រូមូវ	(CAP)	គឺឺជាាឧបក្តីរណី៍មួយ	
សេ��មប�ជំួយអ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់ខ្សែ�ាង់យ�់ព�បញ្ញាាា	ខ្សែ��បាាន
រក្តីសេ��ញឹក្តីែ�ង់អំ្វី��ង់សេព��វនក្តីមម	 និង់បសេង់ា�តិខ្សែ�នកាារ	
សេ��មប�សេដាា�ត្រូស្កាាយបញ្ញាាាទ្ទាាំង់សេនាា�។	 CAP	 អាាចជំួយ
អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់បនីខ្សែក្តី�មែព័នធត្រូគឺប់ត្រូគឺង់	និង់ខ្សែ�ែ�ង្វាាាក់្តី
�គតិ់�គង់់បនីបនាៃាប់ចុ�សេត្រូកាាម។

បនាៃាប់ព�	 Amazon	 ��ួ�បាាន	 និង់វិភាាគឺ��ធ��
�វនក្តីមម	សេយ�ង់�ី�់សេ�ចកី្តី��សេង់ខបអំ្វីព�បញ្ញាាាខ្សែ��បាាន
ក្តីំណីត់ិរក្តីសេ��ញឹសេ�ាក្តីែ�ង់�វនក្តីមម។	 អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់
ត្រូតិូវបាានសេគឺរំពឹង់ថ្នាានឹង់ត្រូតិួតិពិនិតិយ��ធ��	 និង់បសេង់ា�តិ	
CAP	 ខ្សែ��សេរៀបរាាប់�មែិតិអ្វីំព��ក្តីមមភាាពភាាាមៗ	 សេ��មប�
សេដាា�ត្រូស្កាាយបញ្ញាាាខ្សែ��មាានហាានិភ័័យ�័�់	និង់ខ្សែ�នកាារ
រយ�សេព�ខ្សែវង់	 សេ��មប��ប់ស្កាាាត់ិបញ្ញាាាមិនឱ្យយសេក្តី�តិសេ��ង់
មីង់សេ�ៀតិ។	កាារ�ក្តីខាានមិនបាានអ្វីនុវតីិ�ក្តីមមភាាពខ្សែ��
បាានរាាយក្តីែ�ង់	CAP	អាាច�ប់ស្កាាាតិ់អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់មិនឱ្យយ
បនី��ិតិក្តីមម	 ឬ�ី�់សេ�វាាក្តីមម	 ឬក្តីមាាាំង់ព�ក្តីមម��់	
Amazon។

CAP	រួមមាាន៖

	• កាារពនយ�់អ្វីំព�មូ�សេហតិុសេ��មផ្ទៃនបញ្ញាាា	 ខ្សែ��នាាំសេ�ា
��់កាារមិនអ្វីនុសេលាាមតាាម។
	• រាា�់�ក្តីមមភាាពខ្សែក្តីតិត្រូមូវភាាាមៗ	ខ្សែ��ត្រូតិូវអ្វីនុវតិី។
	• �ក្តីមមភាាព�ប់ស្កាាាតិ់រយ�សេព�ខ្សែវង់	 សេ��មប�ជំួយ
�ប់ស្កាាាតិ់	 បញ្ញាាាត្រូ�សេ�ៀង់�ែាសេន�ក្តីុំឱ្យយសេក្តី�តិមាានសេ��ង់
នាាសេព�អ្វីនាាគឺតិ។
	• បុគឺគ�ខ្សែ����ួ��ុ�ត្រូតិូវ	 ខ្សែ��នឹង់ត្រូតិូវបាាន
ចាាតិ់តាាំង់ឱ្យយចាាតិ់វិធាានកាារខ្សែក្តីតិត្រូមូវ	 សេហ�យនឹង់ជាាអ្វីែក្តី
ខ្សែ��នឹង់��ួ��ុ�ត្រូតិូវចំសេពាា��ំសេណី�រវិវឌ្ឍឍ។
	• កាា�បរិសេចេ�បញ្ញចប់ខ្សែ��តិត្រូមូវ�ត្រូមាាប់�ក្តីមមភាា
ពភាាាមៗ	និង់�ក្តីមមភាាពរយ�សេព�ខ្សែវង់។

អ្វីង់គភាាព�គ ត់ិ�គ ង់់ ត្រូតិូ វ ខ្សែតិបំសេពញឹ	 និង់ត្រូបគឺ�់ 	 CAP	
ត្រូតិ�ប់សេ�ា	sr-support@amazon.com*	ក្តីែ�ង់រយ�សេព�	
20	 ផ្ទៃ�ាផ្ទៃនផ្ទៃ�ាសេធីា�កាារ	 បនាៃាប់ព���ួ�បាានរបាាយកាារណី៍	
CAP	 ចុង់សេត្រូកាាយ។	CAP	 គំឺរូត្រូតិូវបាានរួមបញ្ញច��សេ�ាក្តីែ�ង់
ឧប�ម័័នធ��	8។

សេយ�ង់តាាមដាានកាារសេដាា�ត្រូស្កាាយយ៉ាាាង់ជំិតិ�ែិ�ធ	និង់សេធីា�កាារ
វាាយតិផ្ទៃមាបនីតាាមកាារចាាំបាាច់។	 រវាាង់កាារវាាយតិផ្ទៃមាន�
មយួៗ	ត្រូក្តីមុកាារង្វាាររប�ស់េយ�ង់ច�ូរមួ�នំាាក្តី�់នំង់សេដាាយ
ផ្ទាៃា�់ជាាមួយអ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់	 សេ��មប�ពិភាាក្តីាអ្វីំព�បញ្ញាាា	
និង់�ំសេណី�រវិវឌ្ឍឍន៍ផ្ទៃន�ំសេណាា�ត្រូស្កាាយសេដាាយសេប�ក្តីចំហ។	
សេ��មប��ាតំ្រូ���ខ់្សែ�ែ�ង្វាាាក្តី�់គតិ�់គង់រ់ប�ស់េយ�ង់	សេយ�ង់មាាន
ត្រូកុ្តីមក្តីរង្វាារពិសេ��	ខ្សែ���ហកាារសេដាាយផ្ទាៃា�់ជាាមួយ
អ្វីង់គភាាព�គត់ិ�គង់់	 និង់សេរាាង់ចត្រូក្តី�ី�់សេ�វាា	 ខ្សែ��មាាន
មូ�ដាាានសេ�ាត្រូបសេ��ខ្សែ��ជាាត្រូបភ័ព�គតិ់�គង់់�ំខាាន់ៗ។

	

សេយ�ង់��ួ�ស្កាគា�់ថ្នាាបញ្ញាាាមួយចំនួនអាាចត្រូតិូ វកាា រ
សេព�សេវលាា	សេ��មប�សេដាា�ត្រូស្កាាយត្រូបក្តីបសេដាាយត្រូប��ិធភាាព។	
ជាាមួយនឹង់បញ្ញាាាធីាន់ធីារ	 សេយ�ង់រំពឹង់ថ្នាា	អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់
នឹង់បង្វាាាញឹថ្នាាពួក្តីសេគឺកំ្តីពុង់សេធីា�ឱ្យយមាានកាារវិវឌ្ឍឍ�៏មាាន
អ្វីតិិន័យសេឆ័្នាំា�សេ�ារក្តីកាារសេដាា�ត្រូស្កាាយក្តីែ�ង់រយ�សេព�ខ្សែ��
បាានក្តីំណីតិ់	សេដាាយខ្សែ�ែក្តីសេ��បញ្ញាាា។	ក្តីែ�ង់អ្វីំ��ង់សេព�សេន�	
សេយ�ង់រក្តីា�ិ�ធិក្តីែ�ង់កាារសេធីា��វនក្តីមមសេ��កាារសេ�ៃ�ង់ផ្ទាៃាតិ់
សេ�ានឹង់ក្តីខ្សែនាង់សេដាាយមាានកាារត្រូបកាា�	 ឬសេដាាយមិន
មាានត្រូបកាា�	ឬសេ�ែ��ុំឯក្តីស្កាារបខ្សែនិម	សេ��មប�តាាមដាានក្តីិចច
�ិតិ�ំត្រូបឹង់ខ្សែត្រូបង់សេដាា�ត្រូស្កាាយ។

សេយ�ង់�ី�់ជំូននូវកាារបណឹី��បណឹី��សេ�ានឹង់ក្តីខ្សែនាង់	និង់
ព�ចមាាាយ	 សេ��មប��ាំត្រូ���់កាារខ្សែក្តី�មែជាាបនីបនាៃាប់។	
អ្វីង់គភាាព�គត់ិ�គង់់ក្តីត៏្រូតិវូបាានសេ��ក្តី�កឹ្តីចតីិិឱ្យយច�ូរមួសេ�ាក្តីែ�ង់
ក្តីមមវិធី�បណីឹ��បណីឹ��ខាាង់សេត្រូ�ា	 �ូចជាាកាារបសេត្រូង់ៀនព�
�មាាគឺមឧ�ាហក្តីមម	 សេ��មប�សេរៀន�ូត្រូតិព�រសេបៀប��ួ�
ស្កាគា�់	និង់�ប់ស្កាាាតិ់ព�ក្តីមមសេដាាយបង់ខំ	រសេបៀបអ្វីនុសេលាាម
តាាម�ក្តីខ�ណីឌតិត្រូមូវ�ដ�ព�ត្រូបាាក្តី់ឈ្នួែ��និង់សេមាាាង់សេធីា�កាារ	
និង់រសេបៀបអ្វីនុវតិីត្រូបព័នធត្រូគឺប់ត្រូគឺង់។

ឱ្យយក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជិំតិចូ�រួមសេ�ាក្តីែ�ង់�ំសេណី�រកាារ	
CAP៖

	• ពា យ៉ាា ម ត្រូប មូ � � �ែ ន� ព� ក្តី មម ក្តី រ
និសេយ៉ាាជំិតិសេ��មប�ក្តីំណីត់ិរក្តីឱ្យយសេ��ញឹព�មូ�សេហតិុសេ��ម
ផ្ទៃនបញ្ញាាា	និង់�ំសេណាា�ត្រូស្កាាយខ្សែ��អាាចសេធីា�សេ�ាបាាន។
	• រួមបញ្ញច��មតិិតិបរប�់ក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជិំតិសេ�ាក្តីែ�ង់	

CAP	 សេ��មប�ជំួយក្តីំណីតិ់ឱ្យយសេ��ញឹព�កាារផ្ទាាា�់បី�រ
ត្រូបក្តីបសេដាាយនិរនីរភាាព	 និង់�ប់ស្កាាាតិ់បញ្ញាាាមិនឱ្យយ
សេក្តី�តិសេ��ង់មីង់សេ�ៀតិ។

សេតិ�សេ�ាសេព�ណាាខ្សែ��	 Amazon	 ពិចាារណាា
បញ្ញចប់�ំនាាក់្តី�ំនង់ជាាមួយអ្វីង់គភាាព�គត់ិ�គង់់?
Amazon	រក្តីា�ិ�ធិក្តីែ�ង់កាារសេ�ុ�បអ្វីសេង់ាតិបញ្ញាាាខ្សែ�ែ�ង្វាាាក្តី់
�គតិ់�គង់់សេ�ាចំណីុចណាាមួយ។	 កាារបំពាានជាាត្រូបចាាំសេ��
�ីង់់ដាាររប�់សេយ�ង់នឹង់បង្វាាាញឹថ្នាាអ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់មិន
ក្តីំពុង់សេធីា�កាារខ្សែក្តី�មែត្រូបក្តីបសេដាាយនិរនីរភាាពសេ��យ។	

Amazon	 នឹង់�ិតិ�ំត្រូបឹង់ខ្សែត្រូបង់�ហកាារជាាមួយអ្វីង់គភាាព
�គតិ់�គង់់	 សេ��មប�សេដាា�ត្រូស្កាាយបញ្ញាាា	 ជំំនួ�ឱ្យយកាារបញ្ញចប់
�ំនាាក្តី់�ំនង់តាាមក្តីិចច�នា	 សេ��មប�ខ្សែក្តី�មែ�ក្តីខ�ណីឌ
កាារង្វាារ�ត្រូមាាប់ក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជំិតិ។	សេ��មប��ាំត្រូ�អ្វីង់គភាាព
�គតិ់�គង់់	និង់ក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជំិតិរប�់ពួក្តីសេគឺ	Amazon	នឹង់
ចូ�រួមចំខ្សែណីក្តី�ាំត្រូ�សេដាាយសេត្រូប�អ្វីែក្តីជំំនាាញឹ	និង់ធីនធាាន
តាាមកាារចាាំបាាច់។

	សេ�ាអ្វីំ��ង់សេព�សេដាា�ត្រូស្កាាយ	Amazon	អាាច៖

	• ផ្ទាែាក្តីកាារ��ិតិ	 កាារ�ិញឹ	 ឬកាារខ្សែ�ាង់រក្តីត្រូបភ័ព�គតិ់
�គង់់�ម�ៗអ្វីំ��ង់សេព�សេ�ុ�បអ្វីសេង់ាតិ	 និង់រហូតិ��់
អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គ ង់់បាានយ�់ត្រូពមចំ សេពាា� ខ្សែ�នកាា រ
�ំសេណាា�ត្រូស្កាាយ។
	• បនី��ិតិក្តីមម	 កាារ�ិញឹ	 ឬកាារខ្សែ�ាង់រក្តីត្រូបភ័ព
សេ��ង់វិញឹជាាបសេណីឹ��អាា�នែ	 សេ�ាអ្វីំ��ង់សេព�
សេដាា�ត្រូស្កាាយ	 �រាាបណាាខ្សែ�នកាារ�ក្តីមមភាាពត្រូតិូវ

*ត្រូប�ិនសេប�បគុឺគ�កិ្តីខ្សែ�ែក្តី�នំាាក្តី់�នំង់សេ�ា	Amazon	រប�់អ្វីែក្តី�ិតិិសេ�ាក្តីែ�ង់ត្រូបសេ��ជំបានុ	�ូមសេ�ា�អ្វីី�ខ្សែម�សេ�ា	sr-support@amazon.co.jp

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
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9Amazon សៀ�ៀវសៀ�ៅណែ�នាំៅ��ី�ពី��តង់់ដាៅរណែ�ែ�ង្វាាៅក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់រប�់ 

បាាន�សេត្រូមច។
	• ផ្ទាែាក្តីកាារ��ិតិ	កាារ�ិញឹ	ឬកាារខ្សែ�ាង់រក្តីត្រូបភ័ព�គតិ់�គង់់	
អ្វីំ��ង់សេព�មាានកាារយឺតិយ៉ាាាវសេ�ាក្តីែ�ង់ត្រូពឹតិីិកាារណ៍ី
ត្រូបជំុំ�ំខាាន់ៗ។

	• ផ្ទាីាច់�ំនាាក្តី់�ំនង់ជាាមួយសេរាាង់ចត្រូក្តី	ត្រូប�ិនសេប�អ្វីង់គភាាព
�គតិ់�គង់់សេនាា�មិនត្រូពមសេដាា�ត្រូស្កាាយ	ឬ�ក្តីខាានមិនបាាន
សេធីា�ឱ្យយ�ំសេណី�រវិវឌ្ឍឍ	ត្រូបក្តីបសេដាាយអ្វីតិិន័យ។
	• កាារបញ្ញចប់កិ្តីចច�នានឹង់ត្រូតិូវបាានពិចាារណាាសេ�ាសេព�
ខ្សែ��៖
	• អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់ប�ិសេ�ធីមិន�ហកាារជាាមួយនឹង់
កាារសេ�ុ�បអ្វីសេង់ាតិ	ឬចូ�រួមសេ�ាក្តីែ�ង់កាារសេដាា�ត្រូស្កាាយ។
	• អ្វីង់គភាាព�គ ត់ិ�គ ង់់ មិនបសេង់ា�តិឱ្យយមាាន�ំ សេណី� វិ វឌ្ឍឍន៍
ណាាមួយចំសេពាា�ខ្សែ�នកាារ�ំសេណាា�ត្រូស្កាាយ។
	• អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់ប�ិសេ�ធីមិនផ្ទាាា�់បី�រអាាក្តីបបក្តីិរិយ៉ាា	
ឬកាារអ្វីនុវតិី។

ត្រូប�ិនសេប�អ្វីែក្តីមាានក្តីង់ា�់ចំ សេពាា�អ្វីំព�កាារអ្វីនុសេលាាម
តាាម�ីង់់ដាាររប�់	 Amazon 	 �ូមសេ�ា�អ្វីី� ខ្សែម�សេ�ា	
sr-support@amazon.com។*

កាារត្រូគឺប់ត្រូគឺង់ខ្សែ�ែ�ង្វាាាក្តី់
�គតិ់�គង់់
សេយ�ង់��ួ�ស្កាគា�់ថ្នាា ខ្សែ�ែ�ង្វាាា ក់្តី�គតិ់�គ ង់់មាានភាាព
�ម�គឺស្កាមាញឹ	និង់ពិបាាក្តីក្តីែ�ង់កាារត្រូតួិតិពិនិតិយ។	សេយ�ង់សេ�ែ�ឱ្យយ
អ្វីង់គភាាព�គតិ�់គង់់ត្រូតួិតិពនិតិិយជាាត្រូបចាានំវូខ្សែ�ែ�ង្វាាាក់្តី�គត់ិ�គង់់
រប�់ពួក្តីសេគឺ	សេ��មប�ក្តីំណីតិ់រក្តី	និង់សេដាា�ត្រូស្កាាយហាានិភ័័យ
នាានាា។

�ំនាាក់្តី�ំនង់រប�់អ្វីង់គភាាព�គត់ិ�គង់់
សេយ�ង់រពំងឹ់ថ្នាាអ្វីង់គភាាព�គតិ�់គង់់រប�ស់េយ�ង់នឹង់លាាតិត្រូតិដាាង់
�ំនាាក្តី់�ំនង់ទ្ទាាំង់អ្វី�់	រួមទ្ទាាំង់កាារសេត្រូប�ត្រូបាា�់អ្វីែក្តីសេ�ាាកាារ
បនី	ឬភាែាក្តី់ង្វាារកាារង្វាារ	មុនសេព���ិតិ	ឬ�ី�់សេ�វាាក្តីមម	
ឬក្តីមាាាំង់ព�ក្តីមម��់	Amazon។

អ្វីង់គភាាព�គត់ិ�គង់់ត្រូតិូវខ្សែតិលាាតិត្រូតិដាាង់នូវ�ំនាាក្តី់�ំនង់
សេ�ាក្តីែ�ង់ខ្សែ�ែ�ង្វាាាក្តី់�គតិ់�គង់់ផ្ទាៃា�់រប�់ពួក្តីសេគឺ	 ខ្សែ��
�ំសេណី�រកាារ��ិតិក្តីមម	 ឬ�ំសេណី�រកាារពាាក់្តីព័នធត្រូតិូវបាាន
ចាាតិ់តាាំង់ឱ្យយសេ�ាភាាគឺ�ខ្សែ���ុ�ព�អ្វីង់គភាាពខ្សែ��	Amazon	
បាានចុ�កិ្តីចច�នា។	 អ្វីង់គភាាព�គត់ិ�គង់់ត្រូតិូវខ្សែតិបញ្ញាីាក្តី់ថ្នាា
អ្វីង់គភាាព�គត់ិ�គង់់	ឬអ្វីែក្តីសេ�ាាកាារបនីថ្នាែាក្តី់សេត្រូកាាមខ្សែ���ី�់
��ិតិ��	 សេ�វាាក្តីមម	ឬក្តីមាាាំង់ព�ក្តីមមសេដាាយផ្ទាៃា�់	ឬ
សេដាាយត្រូបសេយ៉ាា��ត្រូមាាប	់Amazon	ក៏្តីសេ�ារពតាាម�ង់ី់ដាារ
រប�់សេយ�ង់�ង់ខ្សែ�រ។

សេយ�ង់រក្តីា�ិ�ធិក្តីែ�ង់កាារសេធីា��វនក្តីមមសេ��សេរាាង់ចត្រូក្តីខ្សែ��
ពាាក្តីព័់នធនងឹ់�ំសេណី�រកាារ��តិិនូវ��ិតិ��	Amazon	រមួ
ទ្ទាាំង់សេរាាង់ចត្រូក្តីខ្សែ����ិតិសេត្រូគឺឿង់បនាាា�់	ឬវតិិ�ធាាតិុសេ��ម	
ឬខ្សែ��រួមចំខ្សែណីក្តី��់�ំសេណី�រកាារ��ិតិ	(�ូចជាា	ឆ្នាំែាំង់	
ម់��ុ�នសេបាាក្តីគឺក្តី់	 ឧបក្តីរណី៍បាាាក្តី់	 សេត្រូគឺឿង់បង់គ�ំ	 ខ្សែ�ែពាាន
បញ្ញី�ន	ឧបក្តីរណី៍អាាយធី�	ជាាសេ��ម)។	បុគឺគ�ិក្តី	Amazon	
ឬ�វនក្តីរខ្សែ��សេធីា�កាារវាាយតិផ្ទៃមាតាាង់នាាមឱ្យយ	Amazon	

អាាចសេ�ែ��ុំឱ្យយ ត្រូតិួតិពិនិតិយឯក្តីស្កាារពាាក្តី់ព័នធ 	 សេ��មប�
សេ�ៃ�ង់ផ្ទាៃាតិ់ត្រូបព័នធរប�់អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់	 សេ��មប�ធាានាាឱ្យយ
បាាននូវអ្វីនុសេលាាមភាាពក្តីែ�ង់ចំសេណាាមអ្វីង់គភាាព�គត់ិ�គង់់	និង់
អ្វីែក្តីសេ�ាាកាារបនីសេ�ាក្តីត្រូមិតិបនាៃាប់សេ�ៀតិ។

យនីកាារបណីឹឹង់ស្កាារ�ុក្តីខ
យនីកាារបណីឹឹង់ស្កាារ�ុក្តីខ	គឺឺជាា�ំសេណី�រកាារខ្សែ��អ្វីនុញ្ញាញាតិ
ឱ្យយភាាគឺ�សេ�ែង់ៗ	(ក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជំិតិ	�មាាជំិក្តី�ហគឺមន៍	
អ្វីតិិ�ិជំន)	ឬតិំណាាង់រប�់ពួក្តីសេគឺ	(អ្វីង់គកាារ�ង់គម�ុ�វិ�	
តិំណាាង់�ហជំ�ព។�។)	ដាាក្តី់ពាាក្តីយបណីឹឹង់	និង់ខ្សែ�ាង់រក្តី
�សំេណាា�ត្រូស្កាាយ�ត្រូមាាប�់�បា�ពាា�អ់្វីវជីិំមាានណាាមួយ
ខ្សែ��ពកួ្តីសេគឺបាាន��ួ�រង់	ខ្សែ��បណឹី��មក្តី�ក្តីមមភាាព
អាាជំ�វក្តីមម។	 យនីកាារទ្ទាាំង់សេន�គឺឺស្កាាមញ្ញញៗ�ូចជាា	 ខ្សែ�ែ
�រូ�ពៃទ្ទាានស់េហតុិកាារណី	៍ឬអាា�យដាាានអ្វីី�ខ្សែម�ជាាសេ��ម។	
ឬ	 វាាអាាចនឹង់មាានភាាព�ម�គឺស្កាមាញឹ�ូចជាា	 ឧបក្តីរណី៍
សេ��បណឹី�ញឹ	មជំឈមណីឌ��ហគឺមន៍ខ្សែ����ួ�កាារ
ស្កាាក្តី�ួរ	ឬសេ�វាាក្តីមមភាាគឺ���ប�។	យនីកាារគឺួរខ្សែតិត្រូតិូវបាាន
បសេង់ា�តិសេ��ង់ក្តីែ�ង់�ក្តីខណី�មួយខ្សែ��	 អ្វីនុញ្ញាញាតិឱ្យយភាាគឺ�
សេ�ែង់ៗដាាក្តី់ពាាក្តីយបណីឹឹង់ស្កាារ�ុក្តីខរប�់ពួក្តីសេគឺ	 សេហ�យ
មាានកាារ�សំេណី�រកាារបណីឹងឹ់ទ្ទាាងំ់សេន�ក្តីែ�ង់រសេបៀបមយួ	ខ្សែ��
អាាចឱ្យយចូ�សេម��បាាន	មាានតិមាាាភាាព	អាាចពាក្តីរបាាន	
សេហ�យខ្សែ��នាាំសេ�ា��់កាារសេដាា�ត្រូស្កាាយបញ្ញាាាចំសេពាា�កាារ
អ្វី�អាាង់ខ្សែ��មាានភ័�ី�តាាង់ចា�់លាា�់។

�ត្រូមាាប់�ំណីួរទ្ទាាក្តី់�ង់នឹង់យនីកាារបណីឹឹង់ស្កាារ�ុក្តីខ	រួម
ទ្ទាាំង់កាារ��ួ�បាានជំំនួយក្តីែ�ង់កាារសេរៀបចំយនីកាារ	 �ូម
ទ្ទាាក្តី់�ង់	sr-support@amazon.com*

តិមាាាភាាព
Amazon	 រំពឹង់ថ្នាាអ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់មាានភាាពសេស្កាមា�ត្រូតិង់់	
នងិ់ឥតិលាាក់្តីសេ�ៀមចំសេពាា�រសេបៀបខ្សែ��ពកួ្តីសេគឺសេធីា�អាាជំ�វក្តីមម	
និង់ត្រូបត្រូពឹតិីចំសេពាា�ក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជំិតិរប�់ពួក្តីសេគឺ។

សេយ�ង់មិន សេធីា� កាា រជាាមួយអ្វីង់គភាាព�គតិ់�គ ង់់ ខ្សែ��មិន
សេស្កាមា�ត្រូតិង់់ជាាមួយសេយ�ង់សេ�។	 សេយ�ង់យ�់ថ្នាាអ្វីង់គភាាព
�គតិ់�គ ង់់អាាចត្រូបឈ្នួមនឹង់បញ្ញាាាត្រូបឈ្នួមពាាក្តី់ព័នធនឹង់
�ក្តីខ�ណីឌតិត្រូមូវ 	 ឬ�ីង់់ដាារ�មាាគឺមឧ�ាហក្តីមម
ជាាក្តី់លាាក្តី់	 ។	 សេ�ា�សេ�ា�ំខាាន់បំ�ុតិរប�់សេយ�ង់គឺឺ
ជំួយអ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់ខ្សែ��មាានកាារសេបីជាាាចិតីិខ្សែក្តី�មែ
ក្តីខ្សែនាង់សេធីា�កាាររប�់ពួក្តីសេគឺ	 និង់កាារពាារក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជិំតិ
រប�់ពួក្តីសេគឺឱ្យយបាានកាាន់ខ្សែតិត្រូបសេ��រសេ��ង់	 សេទ្ទាា�ប�ជាាវាា
ត្រូតិូវកាារសេព�សេវលាាក្តី៏សេដាាយ។	 សេយ�ង់អាាច�ាំត្រូ�អ្វីង់គភាាព
�គតិ់�គង់់ក្តីែ�ង់កាារបសេង់ា�តិខ្សែ�នកាារ�ក្តីមមភាាពសេដាាយមាាន
កាារត្រូពមសេត្រូពៀង់�ែាសេ�ាវិញឹសេ�ាមក្តី	 សេ��មប�រក្តីាបាានកាារ
អ្វីនុសេលាាមតាាម�ីង់់ដាាររប�់សេយ�ង់សេ�ាតាាមសេព�សេវលាា។	

�ី ង់់ ដាា រ តិ មាាា ភាា ព រ ប�់ សេយ� ង់ តិ ត្រូមូ វ ឱ្យយ អ្វីង់គ ភាា ព
�គតិ់�គង់់�ី�់ឯក្តីស្កាារត្រូតឹិមត្រូតិូវអ្វីំព��ក្តីខ�ណីឌកាារង្វាារ
រប�់សេរាាង់ចត្រូក្តី។	 �ូមសេម��ឧប�ម័័នធ��	 7	 �ត្រូមាាប់
ឧទ្ទាាហរណី៍។

ក្តីែ�ង់អ្វី�ំ�ង់សេព�សេធីា��វនក្តីមម	អ្វីង់គភាាព�គតិ�់គង់់នងឹ់ត្រូតិវូ�ី�់
�ិ�ធិឱ្យយអ្វីែក្តី�វនក្តីរចូ�សេ�ាកាាន់៖

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=


10Amazon សៀ�ៀវសៀ�ៅណែ�នាំៅ��ី�ពី��តង់់ដាៅរណែ�ែ�ង្វាាៅក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់រប�់ 

	• អ្វី�ារទ្ទាាំង់អ្វី�់ខ្សែ���ិិតិសេត្រូកាាមអាាជាាាបណីណអាាជំ�វក្តីមម	
រួមមាានជាាអាា�៍	 កាារិយ៉ាា�័យត្រូគឺប់ត្រូគឺង់	 ក្តីំណីតិ់ត្រូតាា
កាារង្វាារ	 សេរាាង់ចត្រូក្តី��ិតិ	 ឃ្លាំាាំង់	 អ្វីសេនីវាា�ិក្តីដាាាន	
អាាហាារដាាាន	និង់ក្តីខ្សែនាង់ស្កាែាក្តី់សេ�ា។

	• ឯក្តីស្កាារខ្សែ��ពាាក្តី់ព័នធ	 (រួមទ្ទាាំង់ឯក្តីស្កាារ�ត្រូមាាប់
ក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជំិតិជាាប់ក្តីិចច�នា	ឬបសេណីឹ��អាា�នែ)
	• កាារត្រូគឺប់ត្រូគឺង់ក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជំិតិ	និង់��តាាំង់�ត្រូមាាប់កាារ
�មាាា�។

កាារ�ក្តីខាានមិនបាានអ្វីនុញ្ញាញាតិឱ្យយ�វនក្តីរចូ�សេធីា�កាារង្វាារ
សេពញឹសេ�ញឹអាាចបណឹី��ឱ្យយ�វនក្តីមមមិនបាាន�សេត្រូមច។	
ត្រូប�ិនសេប�មាាន��តាាំង់ខ្សែ��មិនអាាចសេម��បាាន	 ឬមិន
អាាច�ដ�់ជំូនក្តីំណីត់ិត្រូតាា�ត្រូមាាប់ត្រូកុ្តីមក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជិំតិ
មយួចនំនួ	សេដាាយស្កាារ�ក្តីខ�ណីឌ�ចូជាាក្តីចិចត្រូពមសេត្រូពៀង់មនិ
លាាតិត្រូតិដាាង់ជាាសេ��ម	អ្វីង់គភាាព�គត់ិ�គង់់ត្រូតិូវខ្សែតិជូំន�ំណីឹង់
��់	Amazon	មុនសេព�សេធីា��វនក្តីមម។

�ក្តីខ�ណីឌតិត្រូមូវខ្សែ�ែក្តីតិមាាាភាាព៖

	• ក្តីុំចូ�រួមអាាក្តីបបក្តីិរិយ៉ាា�ុ�ចាប់	 សេបាាក្តីបសេញ្ញាេាតិ	 ឬ
�មាន���ធីម៌	(ឧទ្ទាាហរណី៍៖	កាារ�ុ��ំណីូក្តី)
	• �ី�់ឯក្តីស្កាារត្រូតិឹមត្រូតិូវអ្វីំព��ក្តីខ�ណីឌកាារង្វាារ
	• លាាតិត្រូតិដាាង់�ំនាាក្តី់�ំនង់	 រួមទ្ទាាំង់��ភាែាក្តី់ង្វាារកាារង្វាារ	
ឬ��ភាែាក្តី់សេត្រូជំ��សេរ��បុគឺគ�ិក្តី
	• �ី�់�ិ�ធិឱ្យយ�វនក្តីរចូ�សេ�ាកាាន់អ្វី�ារទ្ទាាំង់អ្វី�់	
ឯក្តីស្កាារខ្សែ��ពាាក្តី់ព័នធ	 ជំួបជាាមួយក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជំិតិ	
និង់ថ្នាែាក្តី់�ឹក្តីនាាំ��តាាំង់

បរិស្កាិាន
សេយ�ង់សេ��ក្តី�ឹក្តីចិ តីិអ្វីង់គភាាព�គតិ់�គ ង់់ឱ្យយត្រូបកាាន់ ខីាាប់
សេ���ព�កាាតិពាក្តីិចច�ា�វចាប់និង់អ្វីនុសេលាាមភាាព	ក្តីំណីតិ់
សេ�ា�សេ�ានិង់បង្វាាាញឹព��ំសេណី�រវិវឌ្ឍឍន៍សេឆ្នាំ័ា�សេ�ារក្តីកាារ
រួមបញ្ញច��កាារអ្វីនុវតីិត្រូបក្តីបសេដាាយនិរនីរភាាពចំសេពាា�
បរិស្កាិានសេ�ាក្តីែ�ង់ត្រូបតិិបតិីិកាាររប�់ពួក្តីសេគឺ។	

អ្វីង់គភាាព�គត់ិ�គង់់អាាចកាាត់ិបនិយ��បា�ពាា�់អ្វីវិជីំមាាន
សេ��បរិស្កាិានតាាមរយ�កាារអ្វីនុវតីិត្រូបព័នធសេ�ាក្តីែ�ង់សេរាាង់ចត្រូក្តី
រប�់ពួក្តីសេគឺខ្សែ��៖

	• យ�់�ឹង់	និង់កាាតិ់បនិយកាារសេត្រូប�ត្រូបាា�់�ឹក្តី
	• កាាតិ់បនិយកាារបំភាាយឧ�ម័ន�ៃ�ក្តីញ្ញចក្តី់
	• បសេង់ា�នត្រូប�ិ�ធភាាពថ្នាាមព�
	• កាាតិ់បនិយកាាក្តី�ំណី�់
	• តាាមដាាន	 ចង់ត្រូក្តីង់ឯក្តីស្កាារ	 និង់រាាយកាារណី៍អ្វីំព���
បា�ពាា�់

ភាាពចត្រូមុ�រប�់អ្វីង់គភាាព
�គតិ់�គង់់
កាារជំំរុញឹភាាពចត្រូមុ�រប�់អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់ 	 និង់កាារ
រួមបញ្ញច��	 (SDI)	 មាានស្កាារ��ំខាាន់ចំសេពាា�	 Amazon	

សេត្រូពាា��ក្តីមមភាាពសេន�គឺឺ�ែ�ត្រូមាាប់អាាជំ�វក្តីមមរប�់សេយ�ង់	
ត្រូ�បតាាមកាាររំពឹង់�ុក្តីរប�់អ្វីតិិ�ិជំនរប�់សេយ�ង់	 និង់
ជាាសេរឿង់ត្រូតឹិមត្រូតិូវខ្សែ��ត្រូតិូវសេធីា��ត្រូមាាប់�ង់គមទ្ទាាំង់មូ�។	
ក្តីមមវិធី�ភាាពចត្រូម�ុផ្ទៃនអ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់រប�់	Amazon	គឺឺ
មាានកាារ�ឹក្តីនាាំព�មហិចេតាារប�់សេយ�ង់ក្តីែ�ង់កាារពត្រូង់�ក្តី
ឱ្យកាា���ធក្តីមមសេ�ាកាាន់អាាជំ�វក្តីមមចត្រូមុ�	 សេដាាយមាាន
សេ�ា�សេ�ាជំំរុញឹកាារផ្ទៃចែត្រូបឌ្ឍិតិខ្សែ�ែក្តីខ្សែ�ែ�ង្វាាាក្តី់�គតិ់�គង់់	
និង់�ី�់ជំូនអ្វីតិិ�ិជំននូវ��ិតិ��	និង់សេ�វាាក្តីមមសេត្រូច�ន
ត្រូបសេភ័�។

សេយ�ង់សេ��ក្តី�ឹក្តីចិ តីិអ្វីង់គភាាព�គតិ់�គ ង់់ឱ្យយពិនិតិយសេម��
ខ្សែ�ែ�ង្វាាាក្តី់�គតិ់�គង់់រប�់ពួក្តីសេគឺផ្ទាៃា�់	 សេហ�យបសេង់ា�តិ
សេ�ា�កាារណី៍	 និង់វិធាានកាារ	 សេ��មប�ជំំរុញឹភាាពចត្រូមុ�	
�មធីម៌	និង់បិរយ៉ាាបនែ។

ឧប�ម័័នធ
ឧប�ម័័នធ��	1៖	�ទ្ទាៃានុត្រូក្តីមផ្ទៃន
ពាាក្តីយ
�វនក្តីមមខ្សែ���ិិតិសេត្រូកាាមកាារត្រូគឺប់រប�់	 Amazon៖	
�វនក្តីមមសេ��សេរាាង់ចត្រូក្តីរប�់អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់	 ខ្សែ��
សេធីា�សេ��ង់សេដាាយត្រូកុ្តីមហីុន�វនក្តីមមភាាគឺ���ប�តាាង់នាាមឱ្យយ	
Amazon។

�វនក្តីមមខ្សែ��មាានកាារត្រូបកាា�៖	 កាារជំូន�ំណីឹង់អ្វីំព�
�វនក្តីមមនឹង់ត្រូតិូវបាានសេ�ា�សេ�ាកាាន់សេរាាង់ចត្រូក្តី	 និង់ភាាគឺ�
ពាាក្តី់ព័នធ	សេហ�យ�វនក្តីរនឹង់ទ្ទាាក្តី់�ង់សេ�ាសេរាាង់ចត្រូក្តី	សេ��មប�
បញ្ញាីាក់្តីអ្វីំព�ព័តិ៌មាាន�ំនាាក់្តី�ំនង់រប�់សេរាាង់ចត្រូក្តី	 និង់
កាា�បរិសេចេ�ខ្សែ���វនក្តីមមនឹង់ត្រូបត្រូពឹតិីសេ�ា។

��ធ���វនក្តីមម៖ 	 មាានបញ្ញាាាមួយខ្សែ��បាានរក្តី
សេ��ញឹសេ�ា��តាាំង់រប�់អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់រប�់	Amazon,	
សេរាាង់ចត្រូក្តី�ី�់សេ�វាា	 ឬអ្វីែក្តីសេ�ាាកាារបនី។	 ��ធ��ផ្ទៃន
�វនក្តីមមអាាចក្តីំណីតិ់រក្តីសេ��ញឹបាានតាាមរយ�យនីកាារ
វាាយតិផ្ទៃមា�ា�វកាារ	ឬមនិសេត្រូ�ា�ា�វកាារណាាមួយ	(ឧទ្ទាាហរណី៖៍	
កាារចូ���ែន�ក្តីិចច��តាាំង់	�វនក្តីមម	កាារ�ៃង់់មតិិ)។	

ខ្សែ�នកាារ�ក្តីមមភាាពខ្សែក្តីតិត្រូមូវ	(CAP)៖	សេ�ចក្តីី��សេង់ខបអ្វីំព�
បញ្ញាាាខ្សែ��បាានក្តីំណីត់ិរក្តីសេ��ញឹសេ�ាក្តីែ�ង់�វនក្តីមមខ្សែ��
ចាាបំាាចត់្រូតិវូខ្សែក្តីតិត្រូមវូ។	អ្វីង់គភាាព�គតិ�់គង់់ត្រូតិវូខ្សែតិពនិតិិយសេម��	
CAP	សេហ�យអ្វីនវុតិជីំហំាាន	សេ��មប�សេដាា�ត្រូស្កាាយបញ្ញាាាភាាាមៗ	
ក្តី�៏ចូជាាបសេង់ា�តិខ្សែ�នកាាររយ�សេព�ខ្សែវង់	សេ��មប�កាារពាារបញ្ញាាា
ព�កាារសេក្តី�តិសេ��ង់មីង់សេ�ៀតិ។

សេរាាង់ចត្រូក្តី៖	 ��តាាំង់ណាាមួយខ្សែ����ិតិ��មាាាក្តី	
Amazon 	 ឬ��ិតិ��ខ្សែ��រចនាាតាាម�ក្តីខណី�
ជាាក្តី់លាាក់្តីរប�់	 Amazon	 ��ួ�បាានកាារ�គត់ិ�គង់់	 ឬ
��ិតិ	 (រួមមាានជាាអាា�៍�ក្តីមមភាាព�ូចតិសេ�ាសេន�៖	
�ំសេណី�រកាារ	កាារបសេង់ា�យកាារ	កាារ�គ�ំ�ំសេ��ង់	កាារខ្សែចក្តីចាាយ	
ឬត្រូបគឺ�់)។

�វនក្តីមម�មាាគឺមឧ�ាហក្តីមម៖	�វនក្តីមមខ្សែ��សេធីា�សេ��ង់
សេដាាយស្កាិាប័នអ្វីនុសេលាាមភាាព�ង់គមខ្សែ��ជាាភាាគឺ���ប�



11Amazon សៀ�ៀវសៀ�ៅណែ�នាំៅ��ី�ពី��តង់់ដាៅរណែ�ែ�ង្វាាៅក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់រប�់ 

ខ្សែ��បាាន��ួ�កាារអ្វីនុញ្ញាញាតិ	 ឬគឺំនិតិ�ី�ចសេ�ី�មព�ភាាគឺ�
ពាាក្តី់ព័នធជាាសេត្រូច�ន។

ចាប់៖	 ចាប់	 ប�បបញ្ញញតិីិ	 ឬវិធាានខ្សែ��អាាចអ្វីនុវតីិ
បាានចំសេពាា�អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់	 ឬសេរាាង់ចត្រូក្តី។	 ចំណុីចសេន�
រួមបញ្ញច��ទ្ទាាំង់ចាប់ក្តីែ�ង់តិំបន់និង់ចាប់ជាាតិិ	ប�បបញ្ញញតិីិ
និង់វិធាានថ្នាែាក្តី់ជាាតិិ	ត្រូពមទ្ទាាំង់�នធិ�ញ្ញាញា។	

�ក្តីខ�ណីឌតិត្រូមូវ�ដ�ព�គឺុណីវុឌ្ឍឍិ៖	 ក្តីត្រូមិតិអ្វីបបបរមាាផ្ទៃន
កាារអ្វីនុសេលាាមតាាម�ីង់់ដាារខ្សែ�ែ�ង្វាាាក្តី់�គតិ់�គង់់រប�់	
Amazon	 ខ្សែ��អ្វីង់គភាាព�គត់ិ�គង់់	 និង់សេរាាង់ចត្រូក្តីត្រូតិូវខ្សែតិ
បសំេពញឹ	សេ��មប�មាាន�ក្តីខណី�ត្រូគឺប់ត្រូ�ានជ់ាាអ្វីង់គភាាព�គតិ�់គង់់
រប�់	Amazon។

�ំសេណាា�ត្រូស្កាាយ៖	 កាារបង្វាាាញឹខ្សែ��ថ្នាាកាារបំបាានសេ��
�ីង់់ដាារខ្សែ�ែ�ង្វាាាក្តី់�គត់ិ�គង់់រប�់	 Amazon	 ត្រូតិូវបាាន
ខ្សែក្តីតិត្រូមូវ	 សេហ�យមាានកាារចាាតិ់វិធាានកាារនាានាា	 សេ��មប�
�ប់ស្កាាាតិ់បញ្ញាាាសេន�មិនឱ្យយសេក្តី�តិសេ��ង់មដង់សេ�ៀតិមីង់សេ�ៀតិ។	
�ំសេណាា�ត្រូស្កាាយត្រូតិូវខ្សែតិបង្វាាាញឹតាាមរយ�វិធី�សេ�ៃ�ង់ផ្ទាៃាតិ់
ខ្សែ��មាានកាារអ្វីនុញ្ញាញាតិ	 ខ្សែ��ត្រូតិូវបាានក្តីំណីត់ិសេដាាយ	
Amazon។

�វនក្តីមមសេដាាយមាានកាារត្រូបកាា�ពាាក់្តីក្តីណឹី��៖	 កាារ
ជំូន�ំណីឹង់អំ្វីព��វនក្តីមមនឹង់ត្រូតិូវសេ�ា� សេ�ាកាាន់សេ�ាកាាន់
សេរាាង់ចត្រូក្តី	 និង់ភាាគឺ�ពាាក្តី់ព័នធ។	 �វនក្តីរនឹង់ទ្ទាាក្តី់�ង់
សេ�ាសេរាាង់ចត្រូក្តីសេន�	 សេ��មប�បញ្ញាីាក្តី់ព័តិ៌មាាន�ំនាាក្តី់�ំនង់	
និង់យ�់ត្រូពមចំសេពាា�អ្វីំ��ង់សេព�មួយ	 ឬព�រ�បាាីហ៍	
ខ្សែ���វនក្តីមមនឹង់ត្រូបត្រូពឹតីិសេ�ា។	�វនក្តីរនឹង់មិន�ី�់
កាា�បរិសេចេ�ជាាក្តី់ខ្សែ�ដង់	 ខ្សែ���វនក្តីមមនឹង់ត្រូបត្រូពឹតីិសេ�ា
សេនាា�សេ�។

អ្វីែក្តីសេ�ាាកាារបនី៖	 រូបវនីបុគឺគ�	 ឬអាាជំ� វក្តីមម ខ្សែ��
ចុ�ហតិិសេ�ខាាសេ��ក្តីិចច�នា	សេ��មប�អ្វីនុវតិីខ្សែ�ែក្តីណាាមួយ	
ឬខ្សែ�ែក្តីទ្ទាាំង់អ្វី�់ ផ្ទៃនកាាតិពាក្តីិចច សេ�ាក្តីិចច�នារប�់
អ្វីែក្តី�ផ្ទៃ�។

អ្វីង់គភាាព�គត់ិ�គង់់៖	អ្វីង់គភាាពខ្សែ��បសេង់ា�តិ	��ិតិ	�គ�ំ�ំសេ��ង់	
ឬ�ី��់នំញិឹ	សេ�វាាក្តីមម	ឬក្តីមាាាងំ់ព�ក្តីមម��	់Amazon។

�ីង់់ដាារខ្សែ�ែ�ង្វាាាក្តី់�គតិ់�គង់់៖	�ីង់់ដាារខ្សែ�ែ�ង្វាាាក្តី់�គតិ់�គង់់
រប�់	Amazon	(“�ីង់់ដាារ”)	រួមមាាន�ក្តីខ�ណីឌតិត្រូមូវ	និង់
កាាររំពឹង់�ុក្តី�ត្រូមាាប់អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់សេ�ាក្តីែ�ង់ខ្សែ�ែ�ង្វាាាក្តី់
�គតិ់�គង់់រប�់	Amazon	 និង់អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់ខ្សែ���ដ�់
កាារ�ាំត្រូ���់ត្រូបតិិបតិីិកាាររប�់	Amazon។

�វនក្តីមមសេដាាយមិនមាានកាារត្រូបកាា�៖	 សេរាាង់ចត្រូក្តីនឹង់
មិន��ួ�បាានកាារជំូន�ំណីឹង់ជាាមុនសេ�។	�វនក្តីរអាាច
នឹង់ទ្ទាាក់្តី�ង់សេរាាង់ចត្រូក្តីសេន�	 សេ��មប��ី�់កាារជូំន�ំណឹីង់ថ្នាា	
�វនក្តីមមនងឹ់ត្រូតិវូបាានសេធីា�សេ��ង់សេ�ាសេព�អ្វីនាាគឺតិ	បាខុ្សែនីមនិ
�ី�់កាា�បរិសេចេ�ជាាក្តី់លាាក្តី់សេនាា�សេ�។

ក្តីមមក្តីរនសិេយ៉ាាជំតិិ៖	មាចា�់��ិធចិមបង់សេ�ាក្តីែ�ង់សេរាាង់ចត្រូក្តីមួយ	
សេធីា�កាារសេពញឹសេមាាាង់	 សេត្រូ�ាសេមាាាង់	 បសេណីឹ��អាា�នែ	 ឬតាាម
ក្តីចិច�នាសេដាាយអ្វីង់គភាាព�គតិ�់គង់់	ឬសេរាាង់ចត្រូក្តី�ី�ស់េ�វាា។

ឧប�ម័័នធ��	2៖	�ំណីួរខ្សែ��
�ួរញឹឹក្តីញាាប់

សេតិ��ា�ំ �ឹ ង់ សេដាាយរ សេបៀបណាាថ្នាា�ា�ំ ត្រូតិូ វ�ា ង់�ុតិ
�វនក្តីមមមុនសេព�សេធីា�កាារជាាមួយ	Amazon?	

Amazon	នឹង់ទ្ទាាក្តី់�ង់អ្វីែក្តី	ត្រូប�ិនសេប�អ្វីែក្តីត្រូតិូវកាារ�ាង់�ុតិ
កាារសេធីា��វនក្តីមម។	សេយ�ង់រពំងឹ់ថ្នាាអ្វីង់គភាាព�គតិ�់គង់់ទ្ទាាងំ់អ្វី�់
រប�់សេយ�ង់	និង់អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់	និង់អ្វីែក្តីសេ�ាាកាារបនីផ្ទាៃា�់
រប�់ពួក្តីសេគឺនឹង់សេ�ារពតាាម�ីង់់ដាារខ្សែ�ែ�ង្វាាាក់្តី�គតិ់�គង់់
រប�់	Amazon។

ត្រូប�ិនសេប��ា�ំបាានដាាក្តី់បញ្ញី�នឯក្តីស្កាារ�វនក្តីមម
�មាាគឺមឧ�ាហក្តីមម	 សេតិ�សេនាា�មាានន័យថ្នាា�ា�ំ
សេ�ារពតាាម�ីង់់ដាាររប�់	Amazon	ឬ?

កាារបញ្ញី�នឯក្តីស្កាារ�វនក្តីមម�មាាគឺមឧ�ាហក្តីមម
មិនមាានន័យថ្នាា��តាាំង់	 ខ្សែ��បាានសេធីា��វនក្តីមមត្រូតិូវនឹង់
�ីង់់ដាារ�ំនួ��ុ�ត្រូតិូវ�ង់គមរប�់	 Amazon	 សេនាា�
សេ�។	Amazon	នឹង់ត្រូតិួតិពិនិតិយរបាាយកាារណី៍សេន�	សេ��មប�
ក្តីំណីត់ិព�អ្វីនុសេលាាមភាាព។	 ផ្ទៃ�គឺូអាាជំ�វក្តីមម	 Amazon	
រប�់អ្វីែក្តីនឹង់ត្រូបាាប់អ្វីែក្តីឱ្យយ�ឹង់	 ត្រូប�ិនសេប���ធ��ផ្ទៃន
�វនក្តីមម�មាាគឺមឧ�ាហក្តីមមរប�់អ្វីែក្តីមិនត្រូ�បតាាម
�ីង់់ដាាររប�់	 Amazon	 ខ្សែ��ក្តីែ�ង់ក្តីរណី�សេន�	 អ្វីែក្តីនឹង់
ត្រូតិូវបាានសេ�ែ��ុំឱ្យយ�ាង់កាាតិ់�ំសេណី�រកាារ�វនក្តីមម�មាាគឺម
ឧ�ាហក្តីមម�ម�	ឬ�វនក្តីមមខ្សែ���ិតិិសេត្រូកាាមកាារត្រូគឺបត់្រូគឺង់
រប�់	Amazon	សេ��មប�ធាានាាថ្នាាកាារ��ធ��រក្តីសេ��ញឹត្រូតិូវ
បាានសេដាា�ត្រូស្កាាយ។

ត្រូប�ិនសេប��វនក្តីមម�មាាគឺមឧ�ាហក្តីមមរប�់�ា�ំ
ត្រូតិូវបាានអ្វីនុញ្ញាញាតិ	 សេតិ��ា�ំត្រូតិូវ�ាង់កាាត់ិ�វនក្តីមម
ខ្សែ���ិិតិសេត្រូកាាមកាារត្រូគឺប់ត្រូគឺង់រប�់	 Amazon	

ខ្សែមនសេ�?

Amazon	នឹង់��ួ�យក្តី�វនក្តីមម�មាាគឺមឧ�ាហក្តីមម
មួយចំនួន	 ត្រូប�ិនសេប��វនក្តីមមទ្ទាាំង់សេន�ត្រូ�បតាាម
�ក្តីខ�ណីឌតិត្រូមូវរប�់សេយ�ង់	 ជំំនួ�ឱ្យយកាារសេធីា��វន
ក្តីមម ខ្សែ���ិិតិសេត្រូកាាមត្រូគឺប់ ត្រូគឺង់រប�់ 	 A m a zo n។	
សេទ្ទាា�ជាាយ៉ាាាង់ណាាក្តី៏សេដាាយ	Amazon	 រក្តីា�ិ�ធិក្តីែ�ង់កាារ
សេធីា�កាារវាាយតិផ្ទៃមាសេ�ាសេព�ណាាក្តី៏បាាន។

សេតិ��ំសេណី�រកាារ�វនក្តីមមនឹង់ត្រូតិូវកាារសេព�បាុនាមាន?

រយ�សេព�ផ្ទៃន�វនក្តីមមអាា ត្រូ�័យសេ���ំហំ ផ្ទៃន
សេរាាង់ចត្រូក្តីខ្សែ��ក្តីំពុង់ត្រូតិូវបាានវាាយតិផ្ទៃមា	និង់ចំនួនក្តីមមក្តីរ
និសេយ៉ាាជិំតិខ្សែ��ត្រូតិូវបាាន�មាាា�។	�វនក្តីមមនឹង់ត្រូតិូវកាារ
សេព�យ៉ាាាង់តិិចមួយផ្ទៃ�ាសេពញឹ។

សេតិ��ា�ំអាាច��ួ�បាានព័តិ៌មាានបខ្សែនិមមក្តីព�ណាា?

ទ្ទាាក្តី់�ង់ផ្ទៃ�គឺូអាាជំ�វក្តីមម	 Amazon 	 រប�់អ្វីែក្តី	
ត្រូប�ិនសេប�អ្វីែក្តីមាាន�ំណីួរអ្វីំព��វនក្តីមម�ម�ៗ	ឬ�វនក្តីមម
នាាសេព�ខាាង់មុ�។	
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សេតិ�នរណាាជាាអ្វីែក្តីបង់់ផ្ទៃ�ា	IAA/AMA?

សេយ�ង់ រំ ពឹង់ថ្នាាអ្វីង់គភាាព�គ ត់ិ�គ ង់់នឹង់បង់់ ត្រូបាាក្តី់
�ត្រូមាាប់�វនក្តីមម�មាាគឺមន៍ឧ�ាហក្តីមមទ្ទាាំង់អ្វី�់	
(IAAs)	 រួមទ្ទាាំង់�វនក្តីមម	 SLCP	 �ំបូង់	 និង់�នវក្តីមម
សេ��កាារខ្សែ�ទ្ទាាំ។	 កាារសេ��ក្តីខ្សែ�ង់ខ្សែតិមួយគឺត់ិគឺឺ�ត្រូមាាប់
�វនក្តីមមសេ�ៃ�ង់ផ្ទាៃាតិ	់SLCP	ខ្សែ��	Amazon	នឹង់បង់់ត្រូបាាក្តី។់	
Amazon	 ក៏្តីនឹង់បង់់ត្រូបាាក់្តី�ត្រូមាាប់�វនក្តីមមខ្សែ���ិិតិ
សេត្រូកាាមកាារត្រូគឺប់ត្រូគឺង់រប�់	Amazon	�ង់ខ្សែ�រ។

សេ��មប�ទ្ទាាក្តី់�ង់ត្រូក្តីុមកាារង្វាារខ្សែ�ែក្តី�ំនួ��ុ�ត្រូតិូវ�ង់គម
រប�់	 Amazon	 �ូមសេ�ា�អ្វីី�ខ្សែម�សេ�ា	 sr-support@
amazon.com។*

ឧប�ម័័នធ��	3៖	�ក្តីខ�ណីឌតិត្រូមូវ
ផ្ទៃនកាារខ្សែ�ាង់រក្តីត្រូបភ័ព�គតិ់�គង់់
សេ�ាក្តីែ�ង់ត្រូបសេ��ជាាក្តី់លាាក្តី់
Amazon	មាាន�ក្តីខ�ណីឌតិត្រូមូវបខ្សែនិម�ត្រូមាាបក់ាារខ្សែ�ាង់រក្តី
ត្រូបភ័ព�គតិ�់គង់់�ត្រូមាាបត់្រូបសេ���ចូខាាង់សេត្រូកាាម។	អ្វីង់គភាាព
�គតិ់�គ ង់់ខ្សែ��មាាន��តាាំង់សេ�ាត្រូបសេ��ទ្ទាាំង់សេន�គួឺរខ្សែតិ
ទ្ទាាក្តី់�ង់ផ្ទៃ�គឺូអាាជំ�វក្តីមម	Amazon	 រប�់ពួក្តីសេគឺ�ត្រូមាាប់
ព័តិ៌មាានបខ្សែនិម។

	• អាាហាហាគាន�ស្កាិាន
	• អាា�់សេហែរី
	• អ្វីង់់សេហាគាឡាា
	• បង់់កាាាខ្សែ��*
	• បីូរុនឌ្ឍ�
	• កាាសេមរូន
	• ស្កាាធាារណីរ�ាអាាត្រូហាី�ក្តីណីឹ��
	• ក្តីម័�ជាា*
	• ឆ្នាំា�
	• ក្តីូម័រ
	• ក្តីុង់សេហាគា	
	• ជំ�បីូ��
	• �ធាារណីរ�ាក្តីុង់សេហាគា
	• សេអ្វីហែ��ប
	• ហគ�សេណីសេអ្វីកាាា�័រ
	• សេអ្វីរីត្រូទ្ទាា
	• សេអ្វីតិយ�ព�*
	• ហាាាបុង់
	• ហគ�សេណី
	• ហគ�សេណី-បី��ែ�
	• ផ្ទៃហ��*
	• អ្វីី�រាា�ក្តី់
	• ��បង់់

	• ��សេបរីយ៉ាាា
	• ��បី�
	• មាាាដាាហាាាស្កាាា
	• មាាា��
	• ាូរីតាាន�

	• មាូ�ំបី�ក្តី
	• ភ័ូមាា
	• ន�សេហែរ
	• ន�សេហែរីយ៉ាាា
	• បាាាគឺ�ស្កាិាន
	• �ូមាាា��
	• �ីូ�ង់់ខាាង់តិប�ង់
	• តាាជំ�គឺ�ស្កាិាន
	• តិូសេហាគា
	• តិួក្តីសេមាន�ស្កាិាន
	• �ុ�មបាាសេវា	
	• អ្វីីូ�សេបគឺ�ស្កាិាន
	• សេវាសេណី�ីុយសេអ្វីឡាា
	• សេយខ្សែមាន	

ឧប�ម័័នធ��	4៖	គឺំនិតិ�ី�ចសេ�ី�ម
ព�ឧ�ាហក្តីមម	និង់អ្វីែក្តីពាាក្តី់ព័នធ
ជាាសេត្រូច�ន
សេ��មប�ជំួយអ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់បំសេពញឹតាាម	 និង់សេ���ព�
�ីង់់ដាាររប�់សេយ�ង់	 សេយ�ង់�ូមខ្សែណីនាាំធីនធាាន	ក្តីមមវិធី�	
និង់ឧបក្តីរណី៍�ូចខាាង់សេត្រូកាាមខ្សែ���ី�់សេដាាយ�មាាគឺម
ឧ�ាហក្តីមម	នងិ់គឺនំតិិ�ី�ចសេ�ី�មព�ភាាគឺ�ពាាក្តីព័់នធជាាសេត្រូច�ន។	
ព័តិ៌មាានខាាង់សេត្រូកាាមអាាចនឹង់មាានកាារផ្ទាាា�់បី�រ។

amforiBSCI
amfori 	 គឺឺជាា�មាាគឺមធីុរក្តីិចច�ត្រូមាាប់ពាាណីិជីំក្តីមម
សេប�ក្តីចំហ	និង់និរនីរភាាព	 សេដាាយត្រូបមូ��ី�ំអ្វីែក្តី�ក្តី់រាាយ	
អ្វីែក្តីនាាំចូ�	មាាាក្តី	និង់�មាាគឺមជាាង់	2,300	មក្តីព�ជាាង់	40	
ត្រូបសេ��។	

	• សេគឺហ�ំព័រសេ��ម៖	amfori.org

	• វិប�តិ��អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់៖	 amfori.org/en/solu-
tions/tools/amfori-sustainability-platform

	• វិប�តិ���ត្រូមាាប់កាារ�ិក្តីាត្រូបព័នធសេអ្វី�ិចត្រូតិូនិក្តី៖	
amfori.org/en/solutions/tools/amfori-acade-
my

កាារបណីឹ��បណីឹ��ខ្សែ��បាានខ្សែណីនាាំ

ស្កាាលាាបណីឹ��បណីឹ��	 Amfor i 	 �ី�់ជំូននូ វ វគឺគ
បណីឹ��បណីឹ��ជាាសេត្រូច�ន�ូចជាា	 �ិកាខាស្កាាលាា	 និង់
កាារ�ិក្តីាតាាមត្រូបព័នធសេអ្វី�ិចត្រូតិូនិក្តី។	សេយ�ង់�ូមខ្សែណីនាាំ

*	តិត្រូមូវឱ្យយមាានកាារចូ�រួមព�	Better Work	និង់	BEFs	សេរាាង់ចត្រូក្តីខ្សែ��មាាន�ិ�ធិ។

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
http://amfori.org
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
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�ូចខាាង់សេត្រូកាាម៖

	• ចាាប់សេ�ី�មជាាមួយ	amfori BSCI

	• កាារខ្សែណីនាាំឱ្យយស្កាគា�់អ្វីំព�ត្រូបព័នធត្រូគឺប់ត្រូគឺង់�ង់គម
	• �ុ�ភាាព	និង់�ុវតិិិភាាពកាារង្វាារ
	• កាារសេរៀបចំខ្សែ�នកាារសេដាា�ត្រូស្កាាយ
	• ត្រូបាាក្តី់ឈ្នួែ���មរមយ	និង់សេមាាាង់សេធីា�កាារ�មរមយ

ឧបក្តីរណី៍វាាយតិផ្ទៃមាហាានិភ័័យ

	• សេវ�ិកាា	amfori BSCI៖	�ី�់នូវ�ិ�ាភាាព�ូសេ�ាអ្វីំព�
ខ្សែ�ែ�ង្វាាាក្តី់�គតិ់�គង់់	សេ��មប�កាាតិ់បនិយភាាព�ៃ�នផ្ទៃនក្តីិចច
�ិតិ�ំត្រូបឹខ្សែត្រូបង់	�នែំត្រូបាាក្តី់	និង់ជំួយក្តីំណីតិ់ក្តីំណីតិ់ឱ្យយ
សេ��ញឹព�កាារខ្សែក្តី�មែ។
	• ក្តីមមវិធី��ុចរិតិភាាពផ្ទៃន�វនក្តីមម៖	�ំសេណី�រកាារ
��ួ�យក្តីត្រូគឺប់ត្រូជំុង់សេត្រូជាាយ	និង់ឯក្តីរាាជំយ�ត្រូមាាប់
ត្រូក្តីុមហីុន�វនក្តីមមក្តីែ�ង់កាារចូ�រួម�ំនាាក្តី់�ំនង់
ជាាមួយ�ក្តីមមភាាព	amfori BSCI។

	• ឧបក្តីរណី៍ពិនិតិយពិច័យ�ែិតិ�ែន់តាាមត្រូបសេ��៖	ជំួយ
�មាាជំិក្តីឱ្យយខ្សែ�ាង់យ�់ព�ខ្សែ�ែ�ង្វាាាក្តី់�គតិ់�គង់់រប�់
ពួក្តីសេគឺ	និង់ត្រូគឺប់ត្រូគឺង់ហាានិភ័័យខ្សែ��អាាចសេក្តី�តិមាាន។

Better Work
អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់ខ្សែ��មាាន�ិ�ធិទ្ទាាំង់អ្វី�់សេ�ាក្តីែ�ង់ត្រូបសេ��
បង់់កាាាខ្សែ��	ក្តីម័�ជាា	សេអ្វីតិយ�ព�	និង់ផ្ទៃហ��	ត្រូតិូវខ្សែតិចុ�សេឈាមា�
ក្តីែ�ង់ក្តីមមវិធី�រប�់	Better Work។	 សេយ�ង់ក្តី៏សេ��ក្តី�ឹក្តីចិតីិ
អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គ ង់់ទ្ទាាំង់អ្វី�់ខ្សែ��មាាន��តាាំង់សេ�ាក្តីែ�ង់
ត្រូបសេ��ខ្សែ��	Better Workសេធីា�ត្រូបតិិបតិីិកាារឱ្យយចុ�សេឈាមា�
�ង់ខ្សែ�រ	(បង់់កាាាខ្សែ��	ក្តីម័�ជាា	សេអ្វីតិយ�ព�	ផ្ទៃហ��	ឥណីឌ�សេណី�ុ�	
ហែីក្តីដាាន�	ន�កាារាា�ហាគា	និង់សេវៀតិណាាម)

	• សេគឺហ�ំព័រចមបង់៖	betterwork.org

	• វិប�តិ��អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់៖	portal.betterwork.
org

	• វិប�តិ���ត្រូមាាប់កាារសេរៀន�ូត្រូតិតាាមអ្វីី�នធីឺណីិតិ៖	
betterwork.org/training/

កាារបណីឹ��បណីឹ��ខ្សែ��បាានខ្សែណីនាាំ

Better Work 	 �ី�់វគឺគបណីឹ��បណីឹ��សេ��វិ�័យ
�ូចជាា	 ជំំនាាញឹ�ំនាាក្តី់�ំនង់	 ជំំនាាញឹចរចាា	 និង់ជំំនាាញឹ
ត្រូគឺប់ត្រូគឺង់	 �ំនាាក់្តី�ំនង់ឧ�ាហក្តីមម	 �ុវតិិិភាាពនិង់
��ុភាាពកាារង្វាារ	ត្រូពមទ្ទាាងំ់កាារ�បស់្កាាាតិក់ាារសេបៀតិសេបៀន។	
កាា របណឹី��បណឹី��សេផី្ទាាតិ សេ��កាា រជំួយអ្វីែក្តីចូ�រួម
សេដាា�ត្រូស្កាាយបញ្ញាាាពិភ័ពសេលាាក្តីពិតិក្តីែ�ង់វិធី�ជាាក្តី់ខ្សែ�ីង់។		

ក្តីញ្ញចប់សេ�វាាក្តីមមសេរាាង់ចត្រូក្តី

Better Work 	 �ី�់ជំូនក្តីញ្ញចប់សេ�វាាក្តីមមសេរាាង់ចត្រូក្តី
សេ�ាត្រូបសេ��បង់់កាាាខ្សែ��	 ក្តីម័�ជាា	 ផ្ទៃហ��	 ហែីក្តីដាាន�	
ឥណីឌ�សេណី�ុ�	ន�កាារាា�ហាាា	និង់សេវៀតិណាាម។	

សេរាាង់ចត្រូក្តីខ្សែ��បាានចុ�សេឈាមា�ក្តីែ�ង់	Better Work	�ាង់កាាតិ់
�ំសេណី�រកាារ�ិក្តីា	រួមទ្ទាាំង់កាារវាាយតិផ្ទៃមា	សេ�វាាក្តីមមត្រូបឹក្តីា	
�ិកាខាស្កាាលាាឧ�ាហក្តីមម	និង់កាារបណីឹ��បណីឹ��។

Responsible Business Alliance
RBA	 ខ្សែ��ព�មុនមាានសេឈាមា�ថ្នាា Electronic Industry 
Citizenship Coalition គឺឺជាាអ្វីង់គកាារមនិរក្តីត្រូបាាក្តីច់សំេណីញឹ
ខ្សែ��រួមមាាន	 សេត្រូគឺឿង់សេអ្វី�ិចត្រូតិូនិច	 កាារ�ក្តី់រាាយ	
រ�យនី	 និង់អ្វីែក្តី�ក្តី់រាាយតិុក្តីាតាា	 និង់អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់	
ខ្សែ���ហកាារ�ែា	 សេ��មប�ខ្សែក្តី�មែ�ក្តីខ�ណីឌកាារង្វាារ	 និង់
បរិស្កាិាន។

	• សេគឺហ�ំព័រសេ��ម៖	responsiblebusiness.org

	• វិប�តិ��អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់៖	rba-online.org

	• វិប�តិ���ត្រូមាាប់កាារ�ិក្តីាតាាមត្រូបព័នធ
សេអ្វី�ិចត្រូតិូនិក្តី៖	academy.responsiblebusiness.
org

កាារបណីឹ��បណីឹ��ខ្សែ��បាានខ្សែណីនាាំ

�មាាជំកិ្តី	RBA	អាាចសេត្រូប�ត្រូបាា�ឧ់បក្តីរណីប៍ណឹី��បណឹី��	
និង់វាាយតិផ្ទៃមាជាាសេត្រូច�នរប�់	RBA។	សេយ�ង់ខ្សែណីនាាំចំណីុច
�ូចខាាង់សេត្រូកាាម	សេ��មប�ចាាប់សេ�ី�ម៖

	• ត្រូក្តីមត្រូបតិិបតិីិ	RBA

	• កាារវាាយតិផ្ទៃមា	និង់�ំសេណាា�ត្រូស្កាាយ	1៖	កាារវាាយតិផ្ទៃមា
សេរាាង់ចត្រូក្តី
	• កាារវាាយតិផ្ទៃមា	និង់�ំសេណាា�ត្រូស្កាាយ	2៖	តិមាាាភាាព	និង់
ត្រូក្តីម���ធីម៌

	• កាារវាាយតិផ្ទៃមា	និង់�ំសេណាា�ត្រូស្កាាយ	3៖	ខ្សែ�នកាារ
�ក្តីមមភាាពខ្សែក្តីតិត្រូមូវ

ឧបក្តីរណី៍វាាយតិផ្ទៃមាហាានិភ័័យ

	• ត្រូពឹតិីិកាារណី៍បណីឹ��បណីឹ��៖	 RBA	 សេរៀបចំត្រូពឹតិីិ
កាារណី�៍ែពា�ាយជាា�ក្តី�	និង់កាារបណឹី��បណឹី��
សេដាាយផ្ទាៃា�់	សេហ�យ�មាាជំិក្តីអាាចភាីាប់��ួ�ព័តិ៌មាាន
ព�ត្រូពឹតិីិបត្រូតិត្រូពឹតិីិកាារណី៍សេន�។	
	• Responsible Factory Initiative៖	 �ី�់នូវ
ស្កាិាបតិយក្តីមមបត្រូង់ួបបត្រូង់ួម�ត្រូមាាប់ឧបក្តីរណី៍	 និង់
ក្តីមមវិធី�ក្តីត្រូមិតិសេរាាង់ចត្រូក្តី	 RBA	 �ត្រូមាាប់ត្រូក្តីុមហីុនខ្សែ��
ក្តីំពុង់ខ្សែ�ាង់រក្តីកាារវាាយតិផ្ទៃមា	 និង់អ្វីភ័ិវឌ្ឍឍខ្សែ�ែ�ង្វាាាក្តី់
�គតិ់�គង់់រប�់ពួក្តីសេគឺសេ�ាត្រូគឺប់ក្តីត្រូមិតិផ្ទៃនភាាពចាា�់�ុំ។

Sedex
Amazon	��ួ�យក្តីខ្សែតិ�វនក្តីមម	Sedex	ខ្សែ��សេធីា�សេ��ង់
សេដាាយត្រូក្តីមុហីនុ�មាាជិំក្តី	APSCA	សេពញឹសេ�ញឹបាសុេណាណា�។	
ខ្សែ�ាង់រក្តីបញ្ញី�ខ្សែ��មាានបចច�បបនែភាាពផ្ទៃនត្រូកុ្តីមហីុនខ្សែ��
��ួ�បាានកាារអ្វីនុញ្ញាញាតិសេ��អ្វីី�នធីឺណីិតិ។

Sedex	 គឺឺជាាស្កាិាប័ន�មាាជំិក្តីភាាព�ក្តី�ខ្សែ���ី�់
ឧបក្តីរណី៍	សេ�វាាក្តីមម	កាារខ្សែណីនាាំ	និង់កាារបណីឹ��បណីឹ��	
សេ��មប�ជំយួអ្វីង់គភាាព�គតិ�់គង់់សេរៀបច	ំនងិ់ត្រូគឺប់ត្រូគឺង់ហាានភ័ិ័យ
សេ�ាក្តីែ�ង់ខ្សែ�ែ�ង្វាាាក្តី់�គតិ់�គង់់រប�់ពួក្តីសេគឺ។	 Sedex	 មាាន
�មាាជំិក្តីជាាង់	 55,000	 សេ�ាក្តីែ�ង់ត្រូបសេ��ជាាង់	 180	 សេ�ា
�ូទ្ទាាំង់	35	វិ�័យឧ�ាហក្តីមម។

	• សេគឺហ�ំព័រសេ��ម៖	sedex.com 

	• វិប�តិ��អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់៖	sedex.com/be-

http://betterwork.org
http://portal.betterwork.org
http://portal.betterwork.org
http://betterwork.org/training/
http://responsiblebusiness.org
http://rba-online.org
http://academy.responsiblebusiness.org
http://academy.responsiblebusiness.org
http://sedex.com 
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
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come-a-member/supplier-membership/

	• វិប�តិ���ត្រូមាាប់កាារ�ិក្តីាតាាមត្រូបព័នធ
សេអ្វី�ិចត្រូតិូនិក្តី៖	sedex.com/training/

កាារបណីឹ��បណីឹ��ខ្សែ��បាានខ្សែណីនាាំ

	• កាារខ្សែណីនាាំឱ្យយស្កាគា�់អ្វីំព�	SMETA

	• កាារបណីឹ��បណីឹ���ត្រូមាាប់អ្វីែក្តី�ិញឹ
	• កាារបណីឹ��បណីឹ���ត្រូមាាប់អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់
	• កាារបណីឹ��បណីឹ���ត្រូមាាប់�វនក្តីរ

ឧបក្តីរណី៍វាាយតិផ្ទៃមាហាានិភ័័យ

	• �វនក្តីមម	 SMETA៖	 វិធី�ស្កាាត្រូ�ី�វនក្តីមមខ្សែ��ត្រូតិូវ
បាានរចនាាសេ��ង់	 សេ��មប�ជំួយ�វនក្តីរសេធីា��វនក្តីមម
ត្រូបក្តីបសេដាាយគឺុណីភាាព�័�់។
	• Sedex Advance៖	 សេវ�ិកាា�ិនែន័យត្រូបក្តីបសេដាាយ
ត្រូក្តីម���ធីម៌ក្តីែ� ង់កាា រ�ហកាា រ�៏ធីំ បំ �ុ តិមួយ
�ត្រូមាាប់អ្វីែក្តី�ិញឹ	អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់	និង់អ្វីែក្តី�វនក្តីរ។
	• អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់ខ្សែ��ចូ�រួមជាាមួយ	 Sedex	 ក្តី៏អាាច
ចូ�សេត្រូប�ឧបក្តីរណី៍�ត្រូមាាប់ខ្សែតិ�មាាជំិក្តី�ង់ខ្សែ�រ។

Social and Labor Convergence 
Program (SLCP)
SLCP 	 គឺឺជាាគឺំនិតិ�ី�ចសេ�ី�មព�ភាាគឺ�ពាាក្តី់ព័នធជាាសេត្រូច�ន
ខ្សែ��ត្រូតិូវបាានបសេង់ា�តិសេ��ង់	 សេ��មប� សេដាា�ត្រូស្កាាយបញ្ញាាា
អ្វី�មតិិភាាពខ្សែ�ែក្តី�វនក្តីមមសេ�ាក្តីែ�ង់ខ្សែ�ែ�ង្វាាាក្តី់�គតិ់�គង់់	
សេដាាយសេផ្ទាីាតិសេ��ខ្សែ�ែក្តី�សេមា�ក្តីបំពាាក្តី់	 និង់ខ្សែ�បក្តីសេជំ�ង់។	
ត្រូក្តីប�ណីឌកាារវាាយតិផ្ទៃមារួមរប�់	 (CAF)	SLCP	 ត្រូតិូវបាាន
រចនាាសេ��ង់	 សេ��មប�ជំំនួ�ក្តីមមវិធី��វនក្តីមម�ង់គមខ្សែ��
មាានក្តីមម�ិ�ធិទ្ទាាំង់អ្វី�់ជាាមួយនឹង់កាារវាាយតិផ្ទៃមាខ្សែតិមដង់	
សេ��មប�ត្រូបមូ�	និង់សេ�ៃ�ង់ផ្ទាៃាតិ់�ិនែន័យ�ង់គម	និង់កាារង្វាារ។

	• វិប�តិ��អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់៖	slconvergence.org

	• កាារខ្សែណីនាាំព�អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់៖	 slconvergence.org/
tool

	• ព័តិ៌មាានអ្វីំព�តិផ្ទៃមា៖	
	• សេតិ�កាារចំណាាយទ្ទាាក្តី់�ង់នឹង់កាារចូ�រួមក្តីែ�ង់	SLCP	
មាានអ្វីា��ា�?
	• សេតិ�កាារចំណាាយទ្ទាាក្តី់�ង់នឹង់កាារវាាយតិផ្ទៃមា	 SLCP	
មាានអ្វីា��ា�?

	• កាារខ្សែចក្តីរំខ្សែ�ក្តី��ធ���វនក្តីមម៖
	• សេ�ា�តិំណីរបាាយកាារណី៍ព� SLCP Gateway	 សេ�ា	

sr-support@amazon.com

	• ព័តិ៌មាានបខ្សែនិម�ី�ព�កាារខ្សែចក្តីរំខ្សែ�ក្តីរបាាយកាារណី៍

Social Accountability International 
SA8000
Social Accountability International (SAI)	 គឺឺជាា
អ្វីង់គកាារសេត្រូ�ារដាាាភិ័បាា��ក្តី�មួយខ្សែ��សេ��ក្តីក្តីម័�់
�ិ�ធិមនុ�ែសេ�ាក្តីខ្សែនាង់សេធីា�កាារ។	 SAI 	 គឺឺជាាមាចា�់ផ្ទៃន	
SA8000 Standard	សេហ�យសេធីា�បចច�បបនែភាាពវាាជាាសេ�ៀង់ទ្ទាាតិ់	
សេ��មប�សេ�ា�យតិបសេ�ានងឹ់បញ្ញាាា�ង់គម	នងិ់បញ្ញាាា��ិធមិន�ុែ

�ម�ៗ	និង់ខ្សែ��ក្តីំពុង់សេក្តី�តិមាានសេ��ង់។	�ណី�សេព�ខ្សែ��	
SAI	�ី�់កាារខ្សែណីនាាំអ្វីំព�កាារអ្វីនុវតីិ�ីង់់ដាារ	និង់ក្តីំណីតិ់
វិធី�ស្កាាត្រូ�ី�វនក្តីមមរប�់ក្តីមមវិធី�សេនាា�	�វនក្តីមម	SA8000	
ទ្ទាាំង់អ្វី�់ត្រូតិូវបាានអ្វីនុវតិីសេដាាយស្កាាិប័នបញ្ញាាីក្តី់	(សេពាា�គឺឺ
ត្រូកុ្តីមហុីន�វនក្តីមមខ្សែ��មាាន�ក្តីខណី��មបតិីិត្រូគឺប់ត្រូ�ាន់)	
ខ្សែ����ួ�បាានកាារ��ួ�ស្កាគា�់ព� ខ្សែ�ែក្តីត្រូគឺប់ ត្រូគឺង់
សេដាាយឯក្តីរាាជំយរប�់	 SAI	 សេពាា�គឺឺសេ�វាា��ួ�ស្កាគា�់
គឺណីសេនយយភាាព�ង់គម	(SAAS)។	

	• សេគឺហ�ំព័រ៖	sa-intl.org 

	• កាារខ្សែណីនាាំព�អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់៖	sa-intl.org/resourc-
es/sa8000-getting-started/

	• ព័តិ៌មាានអ្វីំព�តិផ្ទៃមា៖	sa-intl.org/resources/
sa8000-certification-costs/

	• កាារខ្សែចក្តីរំខ្សែ�ក្តី��ធ���វនក្តីមម៖
	• អ្វីី�ខ្សែម�	sr-support@amazon.com*	ជាាមួយ៖

	ο �វនក្តីមម�ំណាាក្តី់កាា���	2
	ο �វនក្តីមមឃ្លាំាាំសេម���ម�ៗបំ�ុតិ	(សេក្តី�តិសេ��ង់
សេរៀង់រាា�់	6	ខ្សែ�មីង់)
	ο វិញ្ញាញាបនបត្រូតិមាាន�ុព�ភាាព	(មាាន
�ុព�ភាាពរយ�សេព�	3	ឆ្នាំែាំ)

ឧប�ម័័នធ��	5៖	រសេបៀបវាារ�
�វនក្តីមមគឺំរូ
រសេបៀបវាារ�ផ្ទៃន�វនក្តីមមគឺរំសូេន�គឺឺ�ត្រូមាាបជ់ាាឯក្តីស្កាារសេយ៉ាាង់
ខ្សែតិបាសុេណាណា�។	រយ�សេព�ផ្ទៃន�ំណាាក់្តីកាា��វនក្តីមមន�មួយ
ៗអាាចខ្សែត្រូបត្រូបួ�សេ�ាតាាមត្រូគឺឹស្កាិាន។

1.	កាារសេប�ក្តីក្តីិចចត្រូបជំុំ៖	ពិភាាក្តីាអ្វីំព��ំសេណី�រកាារ�វនក្តីមម	
និង់ ត្រូតិួតិពិនិតិយកាា រ រំពឹង់�ុក្តី�ត្រូមាាប់ឯក្តីស្កាារ�ដ�ព�
កាារត្រូបតិិបតិីិរប�់អ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់់	 និង់�វនក្តីរ។	 -	 30	
នាា��

2.	 កាារសេ��រ��ែន�ក្តីិចចសេរាាង់ចត្រូក្តី៖	 កាារសេ����ែន�កិ្តីចច
សេរាាង់ចត្រូក្តី	 (ត្រូគឺប់��តាាំង់��ិតិក្តីមម	 ឃ្លាំាាំង់	 អាាហាារដាាាន	
អ្វីសេនីវាា�កិ្តីដាាាន)។	�វនក្តីរ�តិរបូក្តីែ�ង់អ្វី�ំ�ង់សេព��សំេណី�រ
��ែន�ក្តីិចចសេន�។	-	1-2	សេមាាាង់។

3.	 កាារ�មាាា�ថ្នាែាក្តី់�ឹក្តីនាាំ	 និង់ក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជំិតិ៖	កាារ
�មាាា��មាាាតិ់ជាាមួយក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជំិតិ	រួមទ្ទាាំង់ក្តីមមក្តីរ
និសេយ៉ាាជំិតិសេដាាយផ្ទាៃា�់	និង់សេដាាយត្រូបសេយ៉ាា�	(ជាាធីមមតាា	
10-25	ឬតាាមកាារ�សេត្រូមចចិតិីរប�់�វនក្តីរ)។	2-4	សេមាាាង់

4.	កាារត្រូតួិតិពិនិតិយឯក្តីស្កាារ៖	មុនសេព�សេធីា��វនក្តីមម	អ្វីែក្តី
នងឹ់���ួបាានបញ្ញី�ក្តីណំីតិត់្រូតាា	នងិ់/ឬឯក្តីស្កាារព��វនក្តីរ
�ត្រូមាាប់កាារត្រូតួិតិពិនិតិយក្តីែ�ង់អំ្វី��ង់សេព�សេន�។	 -	 2-3	
សេមាាាង់។

5.	កាារបិ�ក្តីិចចត្រូបជំុំ៖	�វនក្តីរនឹង់ជំួបជាាមួយថ្នាែាក្តី់�ឹក្តីនាាំ
សេរាាង់ចត្រូក្តីសេ��មប�ពិនិតិយសេម����ធ��រក្តីសេ��ញឹបឋម	និង់
ពិភាាក្តីាអ្វីំព�ជំំហាានបនាៃាប់។	-	30	នាា��

http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/training/
http://slconvergence.org 
http://slconvergence.org/tool 
http://slconvergence.org/tool 
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
http://sa-intl.org 
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
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ឧប�ម័័នធ��	6៖	កាារជំូន�ំណីឹង់គឺំរូអ្វីំព��វនក្តីមម

ឧប�ម័័នធ��	7៖	បញ្ញី�
ត្រូតិួតិពិនិតិយសេ�ៃ�ង់ផ្ទាៃាតិ់ឯក្តីស្កាារ
�វនក្តីមមគឺំរូ
បញ្ញី�សេន�គឺឺ�ត្រូមាាប់ជំយួអ្វីង់គភាាព�គតិ់�គង់ក់្តីែ�ង់កាារត្រូបមូ��ី�ំ
ក្តីណំីតិត់្រូតាា	នងិ់ឯក្តីស្កាារខ្សែ��ត្រូតិវូកាារ�ត្រូមាាប�់វនក្តីមម។	
កាារ�មាាាតិ់ផ្ទៃនព័តិ៌មាានខ្សែ��មាានក្តីមម�ិ�ធិទ្ទាាំង់អ្វី�់នឹង់
ត្រូតិូវបាានសេ�ារព។	 ឯក្តីស្កាារសេ��មគឺួរខ្សែតិត្រូតិូវបាានបសេង់ា�តិ
សេ��ង់ក្តីែ�ង់អំ្វី��ង់សេព��វនក្តីមម�ត្រូមាាប់ក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជំិតិ
ទ្ទាាំង់អ្វី�់	 រួមទ្ទាាំង់ក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជំិតិជាាប់ក្តីិចច�នា	 និង់
បសេណឹី��អាា�នែ�ង់ខ្សែ�រ។	 បញ្ញី�សេន�មិនសេពញឹសេ�ញឹសេ�	
សេហ�យ�វនក្តីរអាាចសេ�ែ��ុំឯក្តីស្កាារបខ្សែនិម។

ឯក្តីស្កាារអាាជំ�វក្តីមម
	• អាាជាាាបណីណអាាជំ�វក្តីមម/ឧ�ាហក្តីមម	កាារចុ�បញ្ញី�	
កាារអ្វីនុញ្ញាញាតិ	និង់/ឬវិញ្ញាញាបនបត្រូតិ
	• របាាយកាារណី៍ត្រូតិួតិពិនិតិយ/កាារអ្វីនុញ្ញាញាតិរប�់
រដាាាភ័ិបាា�	(�ូចជាា	អ្វីនុសេលាាមភាាពខ្សែ�ែក្តីអ្វីនាាម័យ	
�ុវតិិិភាាពអ្វីគឺគិភ័័យ	�ុវតិិិភាាពរចនាា�ម័័នធ	និង់
អ្វីនុសេលាាមភាាពខ្សែ�ែក្តីបរិស្កាិាន)

	• បញ្ញី��សេង់ខបផ្ទៃនកាារចុ�បញ្ញី�	និង់វិញ្ញាញាបនបត្រូតិ
ត្រូតិួតិពិនិតិយឧបក្តីរណី៍ពិសេ��	(ឧទ្ទាាហរណី៍៖	រ�យនី
�ៃ�ច	ជំសេណីឹ�រយនី	មាាា�ុ�នសេភ័ា�ង់	�ចំហាាយ	ធីុង់
�មា័ាធី	រ�យនីសេ��ក្តីដាាក្តី់អ្វី�វាា�ន់)	និង់វិញ្ញាញាបនបត្រូតិ
ត្រូបតិិបតិីិក្តីរ។

	• ឯក្តីស្កាារសេ�ែង់សេ�ៀតិ	(ត្រូប�ិនសេប�មាាន)	ទ្ទាាក្តី់�ង់នឹង់
ក្តីិចច�នារប�់អ្វីែក្តី�គតិ់�គង់់/អ្វីែក្តីសេ�ាាកាារបនី	(�ូចជាា

អាាហាារដាាាន	�នីិ�ុ�	សេត្រូគឺឿង់បរិកាខារ)

សេ�ា�កាារណី៍	និង់ន�តិិវិធី�រប�់សេរាាង់ចត្រូក្តី
	• វិធាាន/សេ�ៀវសេ�ាខ្សែណីនាាំនិសេយ៉ាាជំិតិរប�់សេរាាង់ចត្រូក្តី
	• សេ�ា�កាារណីពាាក្តី់ព័នធនឹង់កាារជំួ�ឱ្យយសេធីា�កាារ/
សេត្រូជំ��សេរ��	ព�ក្តីមមក្តីុមាារ	ត្រូបាាក្តី់ឈ្នួែ��និង់សេមាាាង់
សេធីា�កាារ	វិន័យ	អ្វីតិិត្រូបសេយ៉ាាជំន៍និង់ត្រូបាាក្តី់ឧបតិិមា	
កាារសេរ��សេអ្វី�ង់និង់កាារសេបៀតិសេបៀន	បណីឹឹង់ស្កាារ�ុក្តីខ	
សេ�រីភាាពផ្ទៃន�មាាគឺម	�ុ�ភាាពនិង់�ុវតិិិភាាព	
បរិស្កាិាន	និង់កាារបណីឹ��បណីឹ��

កាារចង់ត្រូក្តីង់ឯក្តីស្កាារនិសេយ៉ាាជំិតិ
	• ឯក្តីស្កាារផ្ទាៃា�់�ា�នរប�់និសេយ៉ាាជំិតិ	(�ូចជាាពាាក្តីយ�ុំ
ចូ�បសេត្រូម�កាារង្វាារ	ក្តីិចច�នាកាារង្វាារ	សេ�ចក្តីី�
ជំូន�ំណីឹង់អ្វីំព�វិន័យ	ចាប់ចមាង់ឯក្តីស្កាារ
អ្វីតិី�ញ្ញាញាណី	បណីណកាារង្វាារ	ក្តីំណីតិ់ត្រូតាាលាាខ្សែ�ង់ព�
តិំខ្សែណីង់)
	• កាារចុ�សេឈាមា�ក្តីមមក្តីរនិសេយ៉ាាជំិតិ	និង់ក្តីំណីតិ់ត្រូតាាពិនិតិយ
�ុ�ភាាព	(ត្រូប�ិនសេប�មាាន)
	• ភ័�ី�តាាង់បញ្ញាីាក្តី់ព�អាាយុ�ត្រូមាាប់ក្តីមម�ិក្តីាកាារី/អ្វីែក្តី
ហាាតិ់កាារ/និ�ែិតិ	(ត្រូប�ិនសេប�មាាន)

ឯក្តីស្កាារសេប�ក្តីត្រូបាាក្តី់ខ្សែ�	និង់វតិីមាាន
	• ក្តីំណីតិ់ត្រូតាាសេប�ក្តីត្រូបាាក្តី់ខ្សែ�	និង់ក្តីំណីតិ់ត្រូតាាសេព�សេវលាា	
(សេ�ៀង់ទ្ទាាតិ់	និង់សេមាាាង់បខ្សែនិម)	រួមទ្ទាាំង់កាារសេ��ក្តីខ្សែ�ង់/
កាារអ្វីនុញ្ញាញាតិកាារង្វាារបខ្សែនិមសេមាាាង់ព�រដាាាភ័ិបាា�	
ក្តីំណីតិ់ត្រូតាាអ្វីត្រូតាាកាារង្វាារតាាមចំនួន�ត្រូមាាប់
រយ�សេព�	12	ខ្សែ�ចុង់សេត្រូកាាយ	(រួមទ្ទាាំង់រយ�សេព�
មមាាញឹឹក្តី�័�់បំ�ុតិ	រយ�សេព�មិន�ូវមមាាញឹឹក្តី	និង់
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រយ�សេព��ម�ៗចុង់សេត្រូកាាយបំ�ុតិ)
• ក្តីំណីត់ិត្រូតាាអ្វីត្រូតាាកាារង្វាារតាាមចំនួន	និង់កំ្តីណីតិ់ត្រូតាា
��ិតិក្តីមម	(�ូចជាារបាាយកាារណី៍��ិតិក្តីមមត្រូបចាាំផ្ទៃ�ា	
របាាយកាារណី៍ត្រូតិួតិពិនិតិយ��ិតិ��)

• បញ្ញី�ផ្ទៃ�ាឈ្នួប់�ត្រូមាាក្តីត្រូ�បចាប់
• កាារឈ្នួប់�ត្រូមាាក្តីខ្សែ����ួ�បាានត្រូបាាក្តី់	និង់
ក្តីំណីត់ិត្រូតាាកាារឈ្នួប់�ត្រូមាាក្តីធីមមតាា�ត្រូមាាប់
រយ�សេព�ព�រឆ្នាំែាំចុង់សេត្រូកាាយ

• ក្តីំណីត់ិត្រូតាាផ្ទៃនកាាររួមចំខ្សែណីក្តីធាានាារាា�ប់រង់�ង់គម
• ក្តីំណីត់ិត្រូតាាផ្ទៃនអ្វីតិិត្រូបសេយ៉ាាជំន៍និសេយ៉ាាជិំតិ
(ឧទ្ទាាហរណី៍៖	កាារឈ្នួប់�ត្រូមាាក្តីត្រូបចាាំឆ្នាំែាំ	កាារ
ឈ្នួប់�ត្រូមាាក្តី�ំខ្សែហមាាតិុភាាព)

សេ�រីភាាពផ្ទៃន�មាាគឺម
• ក្តីិចចត្រូពមសេត្រូពៀង់អ្វីង់គកាារ�ា�វចាប់	ឬឯក្តីស្កាារសេ�ែង់សេ�ៀតិ
(�ូចជាាក្តីំណីតិ់ត្រូតាាក្តីិចចត្រូបជំុ)ំ

�ុ�ភាាព	និង់�ុវតិិិភាាព
• �ុវតិិិភាាពសេ�ាក្តីខ្សែនាង់សេធីា�កាារ	និង់ឧបក្តីរណី៍ទ្ទាាក្តី់�ង់
នឹង់កាារអ្វីនុញ្ញាញាតិ/អាាជាាាបណីណ/របាាយកាារណ៍ីកាារ
សេធីា�សេតិ�ី

• កាារត្រូតិួតិពិនិតិយឧបក្តីរណី៍/កំ្តីណីតិ់សេហតិុសេ�វាាក្តីមម
• បញ្ញី�ផ្ទៃនស្កាារធាាតិុគឺ�ម�ខ្សែ��បាានសេត្រូប�	និង់�ំសេណី�រកាារ
សេត្រូ�ា�ថ្នាែាក់្តី

• �នាឹក្តីឯក្តីស្កាារ�ិនែន័យ�ុវតិិិភាាព	(SDS)
• បញ្ញី�ឧបក្តីរណី៍កាារពាារផ្ទាៃា�់�ា�នខ្សែ��តិត្រូមូវឱ្យយមាាន
• កាារសេធីា�សេតិ�ី	កាារត្រូតិួតិពិនិតិយ	និង់កំ្តីណីត់ិត្រូតាាខ្សែ�ទ្ទាាំ
�ត្រូមាាប់ឧបក្តីរណី៍ពនាត់ិអ្វីគឺគភិ័័យ

• ក្តីំណីត់ិត្រូតាាកាារហាឹក្តីហាាត់ិកាារពាារអ្វីគឺគិភ័័យ	
របាាយកាារណី៍ត្រូតិួតិពិនិតិយអ្វីគឺគភិ័័យ

• ន�តិិវិធី��ក្តីមមភាាពសេព�មាានអាា�នែ	(�ូចជាាខ្សែ�នកាារ
សេ�ា�យតិបសេព�មាានអាា�នែ)

• ក្តីំណីត់ិត្រូតាា�ដ�ព�របួ�កាារង្វាារ	និង់ជំំង់ឺ
• ក្តីណំីត់ិត្រូតាា�ដ�ព�កាារត្រូតួិតិពិនិតិយអ្វីនាាមយ័ឧ�ាហក្តីមម	
(�ូចជាាកាារបា�ពាា�់ស្កាារធាាតុិគឺ�ម�	កាារបំពុ��យ�់
�ំសេ�ង់រំខាាន	��តុិណីហភាាព	ពនាឺ	គុឺណីភាាព�យ�់ក្តីែ�ង់
អ្វី�ារ)

• ក្តីំណីត់ិត្រូតាាកាារពិនិតិយ�ុ�ភាាពរប�់និសេយ៉ាាជិំតិ
(ត្រូប�ិនសេប�មាាន)

• ក្តីំណីត់ិត្រូតាាផ្ទៃនកាារវិភាាគឺ/កាារសេធីា�សេតិ�ី�ឹក្តី�ឹក្តី
• អាាជាាាបណីណអាាហាារដាាាន	និង់កំ្តីណីតិ់ត្រូតាា�ុ�ភាាព
បុគឺគ�ិក្តីសេ�វាាក្តីមមមា�បអាាហាារ	(ត្រូប�ិនសេប�មាាន)

បរិស្កាិាន
• កាារវាាយតិផ្ទៃមា��បា�ពាា�់បរិស្កាិាន	និង់
របាាយកាារណី៍��ួ�យក្តីកាារបញ្ញចប់គឺសេត្រូមាាង់	និង់
កាារអ្វីនុញ្ញាញាតិ

• របាាយកាារណី៍កាារត្រូតិួតិពិនិតិយ	និង់របាាយកាារណី៍
ត្រូបចាាំឆ្នាំែាំ	(ត្រូប�ិនសេប�មាាន)

• �ិ�ិតិអ្វីនុញ្ញាញាតិកាារបំភាាយ�យ�់	និង់ក្តីំណីតិ់ត្រូតាា
ត្រូតួិតិពិនិតិយ

• �ិ�ិតិអ្វីនុញ្ញាញាតិបសេញ្ញចញឹ�ឹក្តី�ំណី�់	និង់
ក្តីំណីត់ិត្រូតាាត្រូតិួតិពិនិតិយ

• ក្តីំណីត់ិត្រូតាា�ដ�ព�កាារសេចាា�កាាក្តី�ំណី�់សេត្រូ�ា�ថ្នាែាក់្តី
និង់កាារត្រូតិួតិពិនិតិយ

• កាារអ្វីនុញ្ញាញាតិ	/	កាារយ�់ត្រូពមព�ត្រូក្តីុមត្រូបឹក្តីាភិ័បាា�
��ួ�បនៃ�ក្តីបញ្ញាាាកាារបំពុ�

ឧប�ម័័នធ��	8៖	គឺំរូខ្សែ�នកាារ
�ក្តីមមភាាពខ្សែក្តីតិត្រូមូវ
កាារ�ឹង់	និង់ខ្សែ�ាង់យ�់ព�មូ�សេហតិុសេ��មអ្វីំព�បញ្ញាាា�ដ�ព�
កាារមិនអ្វីនុសេលាាមតាាមចាប់	 នឹង់ជំួយអ្វីែក្តីឱ្យយក្តីំណីតិ់រក្តី
សេ��ញឹ�ក្តីមមភាាពខ្សែក្តីតិត្រូមូវ�៏�ែបំ�ុតិ	សេ��មប�សេដាា�ត្រូស្កាាយ
បញ្ញាាាភាាាមៗ	និង់កាារពាារក្តីុំឱ្យយសេក្តី�តិមាានសេ��ង់មីង់សេ�ៀតិ។	
សេ�ាសេព�អ្វីែក្តីពិនិតិយសេម����ធ���វនក្តីមម	និង់បសេង់ា�តិ	
CAP	�ូម�ួរ�ា�នអ្វីែក្តី�ូចខាាង់សេត្រូកាាម៖

• ចំសេណី��ឹង់៖	សេតិ�បញ្ញាាាសេក្តី�តិសេ��ង់សេដាាយស្កាារ�ា�
កាារយ�់�ឹង់	ឬចំសេណី��ឹង់ខ្សែមនសេ�?

• កាារចាាតិ់តាាំង់កិ្តីចចកាារ៖	សេតិ�បញ្ញាាាសេក្តី�តិសេ��ង់
សេដាាយស្កាារខ្សែតិ�ំនួ��ុ�ត្រូតិូវមិនត្រូតិូវបាានចាាតិ់តាាំង់
ឱ្យយបាានចា�់ខ្សែមនសេ�?

• ឧបក្តីរណី៍៖	សេតិ�បញ្ញាាាសេក្តី�តិសេ��ង់សេដាាយស្កាារមិន
មាានកាារ�ដ�់ឧបក្តីរណី៍�មត្រូ�បខ្សែមនសេ�?

• កាារបណីឹ��បណី�ឹ�៖	សេតិ�បញ្ញាាាសេក្តី�តិសេ��ង់សេដាាយស្កាារ
�ា�កាារបណីឹ��បណីឹ���មត្រូ�បខ្សែមនសេ�?	
	• គឺណីសេនយយភាាព៖	សេតិ�បញ្ញាាាសេក្តី�តិសេ��ង់សេដាាយស្កាារខ្សែតិ
�ា�គឺណីសេនយយភាាពខ្សែមនសេ�?	
	• ធីនធាាន៖	សេតិ�បញ្ញាាាសេក្តី�តិសេ��ង់សេដាាយស្កាារធីនធាាន
មិនត្រូគឺប់ត្រូ�ាន់�ូចជាា�វិកាា	ឬក្តីខ្សែនាង់�ំសេនរជាាសេ��ម
ខ្សែមនសេ�?

(បនីសេ�ា�ំព័របនាៃាប់)
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