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ಈ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳ ಕೆೈಪಿಡಿಯುು (“ಕೆೈಪಿಡಿ”) ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು, 
ವೆಂಂಡರ್್ ಗಳು, ಮಾಾರ್ಾಟ ಪಾಾಲುುದಾಾರರು, ಗುತ್ತಿಿಗೆದಾಾರರು ಮತ್ತುುಿ ಉಪಗುತ್ತಿಿಗೆದಾಾರರು 
(“ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು”) ಸೇೇರಿದಂಂತೆ Amazon ಮತ್ತುುಿ Amazon ನ ಅಂಂಗಸಂಸೇಗೆಳಿಗೆ 
ಅಂವರ ಕಾಾಯುಯವಿಧಾಾನಗಳು Amazon ನ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳಲಿ್ಲಿ ಇರುವ 
ನಿರಿೇಕ್ಷೆಗಳನು� ಪೂರೈೈಸುತ್ತುಿವೆಂ ಮತ್ತುುಿ ಮೀೇರುತ್ತುಿವೆಂ ಎಂಂದಂು ಖಚಿತ್ತುಪಡಿಸಿಕೆ�ಳಳಲುು 
ಸರಕು ಮತ್ತುುಿ ಸೇೇವೆಂಗಳ ಎಂಲ್ಲಾಾಿ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರಿಗೆ ಮಾಾಗಯದಂರ್ಶಯನವನು� ಒದಂಗಿಸುತ್ತುಿದೆ.
ಈ ಡಾಾಕುುಮೆಂಂಟ್್ ಅಂನು� ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ಜ್ಞಾನವನು� ಹೆಚಿಸಿುವುದಂಕೆೆ ಪೂರಕ 
ಸಂಪನ�ೂಲುವಾಾಗಿಸಲುು ಉದೆೇೇಶಿಸಲ್ಲಾಾಗಿದೆ. ಇದಂು Amazon ನ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ 
ಮಾಾನದಂಂಡಗಳಲಿ್ಲಿ ನಿರ್ದಿಯಷ್ಟಟಪಡಿಸಿದಂ ಯಾಾವುದೆೇ ಅಂವರ್ಶುಕತೆಗಳನು� ಮಾಾಪಯಡಿಸುವುರ್ದಿಲಿು 
ಅಂಥವಾಾ ಆಕರಮೀಸುವುರ್ದಿಲಿು. ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳು 
ಮತ್ತುುಿ ಅಂನವಯುವಾಾಗುವ ಕಾಾನ�ನುಗಳು ಹಾಾಗ� ನಿಬಂಂಧನೆಗಳನು� ಅಂನುಸರಿಸಬೇೇಕು.

ನವೆಂಂಬಂರ್್ 2023 ಅಂನು� ನವಿೇಕರಿಸಲ್ಲಾಾಗಿದೆ
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ಪರಿಚಯ
Amazon ನ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳು ಯಾಾವುವು?

Amazon ನ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳು (“ಮಾಾನದಂಂಡಗಳು”) 
ನಮಮ ವಯವಹಾಾರ ಚಟ್ಟುವಟ್ಟಿಕೆಗಳು ಮತ್ತುು� ಸಂಬಂಂಧಗಳಾಾದಂಯಂತ್ತು ಮಾಾನವ 
ಹಂಕುುಗಳಿಗೊ ನಾಾವು ಹೇೇಗೊ ಗ್ೌರವವನು� ಸಮಗರವಾಾಗ್ನಿ ಒಳಗೊ�ಂಡಿದೇದೇವೆ 
ಎಂಂಬಂುದಂಕೆು ಅಡಿಪಾಾಯವಾಾಗ್ನಿವೆ.

ವಿಶ್ಯೀಸಂಸೋಥ (UN) ಮತ್ತುು� ಅಂತ್ತುರರಾಾಷ್ಟ್ರೀೀೇಯ ಕಾಾರ್ಮಿವಕ ಸಂಘಟ್ಟನೆ (ILO) 
ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸ್ವೀದಂ ಪರಮುಖ ಅಂತ್ತುರರಾಾಷ್ಟ್ರೀೀೇಯ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳು ಮತ್ತುು� 
ಚೌೌಕಟ್ಟುಟಗಳು ನಮಮ ಬಂದಂಿತೆ ಮತ್ತುು� ವಿಧಾಾನವನು� ತಿಳಿಸುತ್ತು�ವೆ. ವಾಾಯಪಾಾರ 
ಮತ್ತುು� ಮಾಾನವ ಹಂಕುುಗಳ ಕುರಿತ್ತು UN ಮಾಾಗವದಂಶೀವ ತ್ತುತ್ತುೀಗಳು, ಮಾಾನವ 
ಹಂಕುುಗಳ UN ಸಾಾವವತಿರಕ ಘೋೇಷಣೆ, ILO ದಂ ಮುಖಯ ಸಂಪರದಾಾಯಗಳು 
ಮತ್ತುು� ಕೆಲುಸದಂಲ್ಲಿ�  ಮ�ಲುಭೂ�ತ್ತು ತ್ತುತ್ತುೀಗಳು ಮತ್ತುು� ಹಂಕುುಗಳ ಕುರಿತ್ತುು ILO 
ಘೋೇಷಣೆಗಳನು� ಗ್ೌರವಿಸಲುು ಮತ್ತುು� ಬೇಂಬಂಲ್ಲಿಸಲುು Amazon ಬಂದಂವಿಾಾಗ್ನಿದೇ. 
ಈ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನು� ಅಂತ್ತುರರಾಾಷ್ಟ್ರೀೀೇಯ ಮಟ್ಟಟದಂಲ್ಲಿ�  ಮಾಾನಯತೆ ಪಡೆದಂ, 
ಮೆಂೇಲೆ ಹೇೇಳಿರುವ ತ್ತುತ್ತುೀಗಳು, ಮಾಾನದಂಂಡಗಳು ಮತ್ತುು� ಚೌೌಕಟ್ಟುಟಗಳಿಂದಂ 
ಪಡೆಯಲಾಾಗ್ನಿದೇ. ಈ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನು� ಅರ್ಥೈೈವಸುವಾಾಗ, ನಾಾವು UN 
ಮತ್ತುು� ILO ಮಾಾಗವದಂಶ್ಯವನ ಸಾಾಮಗ್ನಿರಗಳು ಮತ್ತುು� ವಾಾಯಖ್ಯಾಾಯನಗಳನು� 
ಅನುಸರಿಸುತೆ�ೇವೆ.

ಮಾಾನದಂಂಡಗಳು ಒಳಗೊ�ಳುುವಿಕೆ, ನಿರಂತ್ತುರ ಸುಧಾಾರಣೆ ಮತ್ತುು� ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಹೇ�ಣೆಗ್ಾರಿಕೆಯ ತ್ತುತ್ತುೀಗಳನು� ಆಧರಿಸ್ವೀವೆ. ಇದೇೇ ತ್ತುತ್ತುೀಗಳಿಗೊ ಬಂದಂರಿಾಾಗ್ನಿರುವ 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರೈ�ಂದಿಗೊ ನಾಾವು ತೆ�ಡಗ್ನಿಸ್ವೀಕೆ�ಳುುತೆ�ೇವೆ ಮತ್ತುು� ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ನಮ್ಮೊಂಮಂದಿಗೊ ವಯವಹಾಾರ ಮಾಾಡಲುು ಇರುವ ನಿಬಂಂಧನೆಯಾಾಗ್ನಿ ಈ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳಿಗೊ 
ಬಂದಂರಿಾಾಗ್ನಿರುತ್ಾ�ರೈ. ನಾಾವು ಈ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನು� ಕನಿಷಠ ಮ�ರು ವಷವಗಳಿಗೊ�ಮೆಂಮ ನವಿೇಕರಿಸುತೆ�ೇವೆ, ಪರಸು�ತ್ತು ಉತ್ತು�ಮ ಕಾಾಯವವಿಧಾಾನಗಳು ಮತ್ತುು� ನಿಯಂತ್ತುರಕ 
ಮಾಾನದಂಂಡಗಳ ಮ�ಲುಕ ಅವಶ್ಯಯಕತೆಗಳನು� ಹೇ�ಂದಿಸಲುು ಬಾಾಹಂಯ ಮಧಯಸಥಗ್ಾರರೈ�ಂದಿಗೊ ಕೆಲುಸ ಮಾಾಡುತೆ�ೇವೆ. ಈ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳಿಗೊ ಇರುವ ಬಂದಂತಿೆಯನು� 
Amazon ನೆ�ಂದಿಗ್ನಿನ ಎಂಲಾಾ� ಖರಿೇದಿ ಅಥವಾಾ ಸೋೇವಾಾ ಒಪಂಂದಂಗಳಲ್ಲಿ�  ಸೋೇರಿಸಲಾಾಗ್ನಿದೇ.

ಆನಾ್ ಲೆೈನಾ್ ನಲ್ಲಿ�  ಮಾಾನದಂಂಡಗಳ ಪೂಣವ ಪಠ್ಯಯವನು� ಪಡೆಯಿರಿ; ಮಾಾನದಂಂಡಗಳು 20 ಕ�ು ಹೇಚು� ಭಾಾಷೆಗಳಲ್ಲಿ�  ಲುಭೂಯವಿವೆ.

Amazon ನ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನು� ಯಾಾರು ಅನುಸರಿಸಬೇೇಕು? ಯಾಾವುದೇೇ ವಿನಾಾಯಿತಿಗಳಿವೆಯೇೇ?

ನಮಮ ಸೋ�ಟೇರಾ್ ಗಳಲ್ಲಿ�  ಮಾಾರಾಾಟ್ಟವಾಾದಂ ಉತ್ತುಂನ�ವನು� ಉತ್ಾಂದಿಸುವ ಅಥವಾಾ Amazon ಗೊ ಉತ್ತುಂನ� ಅಥವಾಾ ಸೋೇವೆಯನು� ಒದಂಗ್ನಿಸುವ ಯಾಾವುದೇೇ ಮ�ರನೆೇ 
ಪಕ್ಷವು ಈ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನು� ಅನುಸರಿಸಬೇೇಕು.

ಅನೀಯವಾಾಗುವ ಎಂಲಾಾ� ಕಾಾನ�ನುಗಳು ಮತ್ತುು� ನಿಬಂಂಧನೆಗಳನು� ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಅನುಸರಿಸಬೇೇಕು ಮತ್ತುು� ಕಾಾನ�ನುಗಳು ಮತ್ತುು� ನಿಬಂಂಧನೆಗಳ ಅನುಸರಣೆಗೊ 
ಸಂಬಂಂಧಿಸ್ವೀದಂಂತೆ Amazon ನಿಂದಂ ಬಂರುವ ಯಾಾವುದೇೇ ವಿನಂತಿಗಳನು� ಅನುಸರಿಸುವುದಂ� ಸೋೇರಿದಂಂತೆ Amazon ಸಹಂ ಅದಂನು� ಅನುಸರಿಸಲುು ಬೇಂಬಂಲ್ಲಿಸಬೇೇಕು. 
ಈ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳೊಂಂದಿಗೊ ಅನೀಯವಾಾಗುವ ಕಾಾನ�ನು ಸಂಘಷವ ಉಂಟ್ಾದಾಾಗ, ಅಂತ್ತುರರಾಾಷ್ಟ್ರೀೀೇಯ ಮಟ್ಟಟದಂಲ್ಲಿ�  ಗುರುತಿಸಲಾಾಗ್ನಿರುವ ಮಾಾನವ ಹಂಕುುಗಳ 
ತ್ತುತ್ತುೀಗಳನು� ಮತ್ತುು� ಮಾಾನದಂಂಡಗಳಲ್ಲಿ� ರುವ ನಿರಿೇಕ್ಷೆಗಳನು� ಗ್ೌರವಿಸುವ ಮಾಾಗವಗಳನು� ಕಂಡುಕೆ�ಳುುವಾಾಗ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಕಾಾನ�ನನು� ಅನುಸರಿಸಬೇೇಕು.

http://amzn.to/supply-chain-standards
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ಆಡಿಟ್್ ಅವಶ್ಯಯಕತೆಗಳು ಮತ್ತುು� 
ಕಾಾನ�ನು / ನಿಯಂತ್ತುರಕ ನಿರಿೇಕ್ಷೆಗಳು
ಸಾಾಮಾಾಜಿಕ ಮತ್ತುು� ಪರಿಸರ ಕಾಾಯವಕ್ಷಮತೆಯನು� ತಿಳಿದಂುಕೆ�ಳುಲುು 
ಆನಾ್ ಬೇ�ೇಡಿವಂಗ್್ ಸಮಯದಂಲ್ಲಿ�  ಮತ್ತುು�  ನಂತ್ತುರದಂಲ್ಲಿ�  ಕಾಾಲುಕಾಾಲುಕೆು 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರನು� Amazon ಆಡಿಟ್್ ಮಾಾಡಬಂಹಂುದಂು. ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನಗಳು 
ನಾಾಲುುು ವಿಭಾಾಗಗಳನು� ಒಳಗೊ�ಂಡಿವೆ: ಕಾಾರ್ಮಿವಕ, ಆರೈ�ೇಗಯ ಮತ್ತುು� ಸುರಕ್ಷತೆ, 
ಪರಿಸರ ಮತ್ತುು� ನೆೈತಿಕತೆ. ಆಡಿಟ್್ ಗಳು Amazon ನ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳಿಗೊ 
ಸಂಬಂಂಧಿಸ್ವೀದಂ ಸಮಸೋಯಗಳನು�  ಗುರುತಿಸಲುು ಮತ್ತುು�  ಪರಿಹಂರಿಸಲುು 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರಿಗೊ ಸಹಾಾಯ ಮಾಾಡುವ ಸಾಾಧನವಾಾಗ್ನಿದೇ. ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು 
ಹೇಚು�ವರಿ ಕಾಾನ�ನು ಮತ್ತುು�  ನಿಯಂತ್ತುರಕ ಅವಶ್ಯಯಕತೆಗಳನು�  ಸಹಂ 
ಪೂರೈೈಸಬೇೇಕಾಾಗಬಂಹಂುದಂು. ಉದಾಾಹಂರಣೆಗೊ, ಕಾಾನ�ನಿನ ಪರಕಾಾರ ಕಡಾಾ�ಯವಾಾಗ್ನಿ 
ಅಗತ್ತುಯವಿದಂದರೈ, ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ತ್ತುಮಮ ಪರಮುಖ ಅಪಾಾಯಗಳನು� ಗುರುತಿಸಲುು, 
ಆದಂಯತೆ ನಿೇಡಲುು ಮತ್ತುು� ಪರಿಹಂರಿಸಲುು ಮಾಾನವ ಹಂಕುುಗಳು ಮತ್ತುು� ಪರಿಸರ 
ಸ�ಕ� ಕಾಾಯವಶ್ಯರದೇಿಯಲ್ಲಿ�  ತೆ�ಡಗಬೇೇಕು.

ಆಡಿಟ್್ ಅವಶ್ಯಯಕತೆಗಳು

ಒಂದಂು ವೆೇಳೆ ವಿನಂತಿಸ್ವೀದಂರೈ, ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು Amazon ಗೊ ಉತ್ತುಂನ�ಗಳು, 
ಕಾಾರ್ಮಿವಕರು ಅಥವಾಾ ಇತ್ತುರ ಸೋೇವೆಗಳನು� ಒದಂಗ್ನಿಸುವ ಮ್ಮೊಂದಂಲುು ತ್ತುಮಮ 
ಸಾೌಲುಭೂಯಗಳ Amazon-ಅನುಮ್ಮೊಂೇದಿತ್ತು ಆಡಿಟ್್ ಅನು� ಸಲ್ಲಿ� ಸಬೇೇಕು. 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು 1) ಅನುಮ್ಮೊಂೇದಿತ್ತು ಉದಂಯಮ ಸಂಘದಿಂದಂ ಆಡಿಟ್್ ಅನು� 
ಸಲ್ಲಿ� ಸಬಂಹಂುದಂು, ಅಥವಾಾ 2) Amazon ನಿವವಹಿಸುವ ಆಡಿಟ್್ ಅನು� 
ಪೂಣವಗೊ�ಳಿಸಬಂಹಂುದಂು.

ನಾಾವು ವಿವಿಧ ಉದಂಯಮ ಸಂಘಗಳೊಂಂದಿಗೊ ಪಾಾಲುುದಾಾರರಾಾಗ್ನಿದೇದೇವೆ; ಈ 
ಸಂಸೋಥಗಳು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರಿಗೊ ಆಡಿಟ್್ ನಕಲುನು� ಕಡಿಮೆಂ ಮಾಾಡಲುು ಸಹಾಾಯ 
ಮಾಾಡುತ್ತು�ವೆ ಮತ್ತುು� ಸಮಸೋಯಗಳನು� ಪರಿಹಂರಿಸಲುು ಹಾಾಗ� ನಿರಂತ್ತುರವಾಾಗ್ನಿ 
ಸುಧಾಾರಿಸಲುು ಸಂಪನ�ಮಲುಗಳನು� ಮರುನಿಯೋೇಜಿಸುತ್ತು�ವೆ.

ಆಡಿಟ್್ ಸಮಯದಂಲ್ಲಿ�  ಏನನು� ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸಬಂಹಂುದಂು:

• ಸೋೈಟ್್ ನ ಎಂಲಾಾ� ಪರದೇೇಶ್ಯಗಳು ಮತ್ತುು� ಉದೇ�ಯೇಗದಾಾತ್ತುರು ಒದಂಗ್ನಿಸ್ವೀದಂ 
ಯಾಾವುದೇೇ ವಸತಿ ಗೃಹಂಗಳ ಸಥಳ ಪರಿಶೀೇಲುನೆ.

• ಸೋೈಟ್್ ಮಾಾಯನೆೇಜ್ ಮೆಂಂಟ್್ ಉಪಸ್ವೀಥತಿ ಇಲು�ದೇ ನಡೆಸಲಾಾಗುವ ಗ್ೌಪಯ 
ಕೆಲುಸಗ್ಾರರ ಸಂದಂಶ್ಯವನಗಳು ಅಥವಾಾ ಸರ್ಮಿೇಕ್ಷೆಗಳು.

• ಕಾಾರ್ಮಿವಕರ ವಯಸು�, ಒಪಂಂದಂಗಳು, ವೆೇತ್ತುನ, ಕೆಲುಸದಂ ಸಮಯ ಮತ್ತುು� 
ಕೆಲುಸದಂ ಸಥಳದಂ ಪರಿಸ್ವೀಥತಿಗಳನು� ನಿಣವಯಿಸಲುು ಸೋೈಟ್್ ಡಾಾಕುಯಮೆಂಂಟ್್ ಗಳು 
ಅಥವಾಾ ಪರವಾಾನಗ್ನಿಗಳ ಪರಿಶೀೇಲುನೆ ಮತ್ತುು� ವಿಶ್ಲೇ�ೇಷಣೆ.

• ಹಿಂದಿನ ಅನುಸರಣೆ ಸಮಸೋಯಗಳು ಮತ್ತುು� ಸುಧಾಾರಣೆಗ್ಾಗ್ನಿ ಕ್ಷೆೇತ್ತುರಗಳನು� 
ಗುರುತಿಸುವುದಂು.

• ಸರಿಪಡಿಸುವ ಕ್ರಿರಯಾಾ ಯೋೇಜನೆಯ ಅಭಿವೃದಿ.ಿ

• ಪರಿಹಾಾರೈ�ೇಪಾಾಯ ಕರಮಗಳ ಪರಿಶೀೇಲುನೆ.

ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಪಾಾರದಂಶ್ಯವಕವಾಾಗ್ನಿರಬೇೇಕು ಮತ್ತುು� ಆಡಿಟ್ಟರಾ್ ಗಳಿಗೊ ತ್ಾತ್ಾುಲ್ಲಿಕ 
ಹಾಾಗ� ಅವಲುಂಬಿತ್ತು ಕಾಾರ್ಮಿವಕರು ಸೋೇರಿದಂಂತೆ ಕಟ್ಟಟಡ ಸಾೌಲುಭೂಯಗಳು, 
ದಾಾಖಲೆಗಳು ಮತ್ತುು� ಕಾಾರ್ಮಿವಕರಿಗೊ ತ್ತುೀರಿತ್ತು ಪರವೆೇಶ್ಯವನು� ಒದಂಗ್ನಿಸಬೇೇಕು. ಒಂದಂು 
ವೆೇಳೆ ಆಡಿಟ್್ ಸಮಸೋಯಗಳನು� ಬಂಹಿರಂಗಪಡಿಸ್ವೀದಂರೈ, Amazon ಘೋೇಷ್ಟ್ರೀಸ್ವೀದಂ 
ಅಥವಾಾ ಅಘೋೇಷ್ಟ್ರೀತ್ತು ಆನಾ್-ಸೋೈಟ್್ ಪರಿಶೀೇಲುನೆಯನು� ನಡೆಸಬಂಹಂುದಂು 
ಅಥವಾಾ ಪರಿಹಾಾರೈ�ೇಪಾಾಯ ಪರಯತ್ತು�ಗಳನು� ಟ್ಾರ ಯಕಾ್ ಮಾಾಡಲುು ಹೇಚು�ವರಿ 
ಡಾಾಕುಯಮೆಂಂಟೇೇಶ್ಯನಾ್ ಅನು� ವಿನಂತಿಸಬಂಹಂುದಂು.

ಕಂಡುಬಂರುವ ಸಮಸೋಯಗಳನು� ಅವಲುಂಬಿಸ್ವೀ, ನಿದಿವಷಟ ಸಮಸೋಯಗಳನು� 
ಪರಿಹಂರಿಸಲುು ಅನುಸರಣಾ ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನಗಳನು� ಒಳಗೊ�ಂಡಂತೆ 

ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರನು� ವಷವಕೆು ಅನೆೇಕ ಬಾಾರಿ ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನ ಮಾಾಡಬಂಹಂುದಂು. 
ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನ ಪೂಣವಗೊ�ಂಡ ನಂತ್ತುರ, ಗುರುತಿಸಲಾಾದಂ ಪರತಿಯೋಂದಂು 
ಸಮಸೋಯಗೊ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ವಿವರವಾಾದಂ ಪರಿಹಾಾರೈ�ೇಪಾಾಯ ಯೋೇಜನೆಯನು� 
ತ್ತುೀರಿತ್ತುವಾಾಗ್ನಿ ಒದಂಗ್ನಿಸಬೇೇಕು.

Amazon ನಿರಂತ್ತುರ ಸುಧಾಾರಣೆಯ ನಿೇತಿಯ ಮೆಂೇಲೆ ಕಾಾಯವನಿವವಹಿಸುತ್ತು�ದೇ. 
ನಮಮ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನು� ಪೂರೈೈಸಲುು ವಿಫಲುವಾಾದಂ ಕಾಾರಣ ಯಾಾವುದೇೇ 
ಸಮಯದಂಲ್ಲಿ�  ಸಂಬಂಂಧವನು�  ಕೆ�ನೆಗೊ�ಳಿಸುವ ಹಂಕುನು�  ನಾಾವು 
ಕಾಾಯಿದರಿಸ್ವೀದಂದರ�,  ಬಂಹಂುತೆೇಕ ಸಂದಂಭೂವಗಳಲ್ಲಿ� ,  ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು 
ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನಕೆು ಸಹಂಕರಿಸಲುು ನಿರಾಾಕರಿಸ್ವೀದಾಾಗ, ನಡವಳಿಕೆಗಳು ಅಥವಾಾ 
ಕಾಾಯವವಿಧಾಾನಗಳನು� ಬಂದಂಲಾಾಯಿಸ್ವೀಕೆ�ಳುಲುು ನಿರಾಾಕರಿಸ್ವೀದಾಾಗ ಅಥವಾಾ 
ಪರಿಹಾಾರ ಕಾಾಯವದಂಲ್ಲಿ�  ಅಥವಪೂಣವ ಪರಗತಿಯನು� ಸಾಾಧಿಸದಿದಾಾದಗ 
ಕೆ�ನೆಗೊ�ಳುುವಿಕೆ ಸಂಭೂವಿಸುತ್ತು�ದೇ.

ಆಡಿಟ್್ ಸಿದಂಧತೆ ಸಲಹೆಗಳು
• ಅರ್ಥಥಮಾಾಡಿಕೆ�ಳಿಿ: ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ನಮಮ 

ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನು� ಪರಿಶೀೇಲ್ಲಿಸಬೇೇಕು ಮತ್ತುು� 
ಅಥವ ಮಾಾಡಿಕೆ�ಳುಬೇೇಕು ಎಂಂದಂು ನಾಾವು 

ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸುತೆ�ೇವೆ. ಅಸ್ವೀ�ತ್ತುೀದಂಲ್ಲಿ� ರುವ ಮತ್ತುು� ಸಂಭಾಾವಯ ಸಮಸೋಯಗಳನು� 
ಗುರುತಿಸಲುು ಮತ್ತುು� ಸುಧಾಾರಣೆಗಳನು� ಮಾಾಡಲುು ಆಡಿಟ್್ ಗಳನು� 
ವಿನಾಾಯಸಗೊ�ಳಿಸಲಾಾಗ್ನಿದೇ. ಆಡಿಟ್್ ಸಮಯದಂಲ್ಲಿ�  ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಮುಕ� 
ಮತ್ತುು� ಪಾಾರದಂಶ್ಯವಕವಾಾಗ್ನಿರಬೇೇಕು ಎಂಂದಂು ನಾಾವು ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸುತೆ�ೇವೆ.

• ಸಿದಂಧಪಡಿಸಿ: ಪರಸು�ತ್ತು ಕೆಲುಸದಂ ಪರಿಸ್ವೀಥತಿಗಳು ಮತ್ತುು� Amazon ನ 
ಮಾಾನದಂಂಡಗಳ ನಡುವಿನ ವಯತ್ಾಯಸಗಳನು� ಗುರುತಿಸಲುು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು 
ತ್ತುಮಮ ಕಟ್ಟಟಡ ಸಾೌಲುಭೂಯಗಳು ಮತ್ತುು� ಕಾಾಯಾಾವಚರಣೆಗಳನು� 
ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನ ಮಾಾಡಬೇೇಕು. 

• ಸಹಾಾಯ ಪಡೆಯಿರಿ: ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಬಾಾಹಂಯ ಸಂಪನ�ಮಲುಗಳನು� 
ಬಂಳಸಬಂಹಂುದಂು, ಸೀಯಂ ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನವನು� ಪೂಣವಗೊ�ಳಿಸಬಂಹಂುದಂು 
ಅಥವಾಾ ಉದಂಯಮ ಉಪಕರಮದಂಲ್ಲಿ�  ತೆ�ಡಗಬಂಹಂುದಂು.

ಸಿೀೇಕರಿಸಲಾಾದಂ ಆಡಿಟ್್ ಗಳು
ಉದಂಯಮ ಸಂಘದಂ ಆಡಿಟ್್ ಗಳು

ಉದಂಯಮ ಸಂಘದಂ ಆಡಿಟ್್ ಗಳು ಮ�ರನೆೇ ಪಕ್ಷದಂ ಸಾಾಮಾಾಜಿಕ ಅನುಸರಣೆ 
ಉಪಕರಮಗಳು ಮತ್ತುು� ಅನೆೇಕ-ಮಧಯಸಥಗ್ಾರರ ಕಾಾಯವಕರಮಗಳಾಾಗ್ನಿವೆ; 
ಅವುಗಳನು� ಅನೆೇಕ ಉದಂಯಮಗಳಾಾದಂಯಂತ್ತು ಇರುವ ಬಾಾರ ಯಂಡಾ್ ಗಳು ವಾಾಯಪಕವಾಾಗ್ನಿ 
ಸ್ವೀೀೇಕರಿಸುತ್ತು�ವೆ.

Amazon ಪರಸು�ತ್ತು ಈ ಕೆಳಗ್ನಿನ ಉದಂಯಮ ಸಂಘಗಳಿಂದಂ ಆಡಿಟ್್ ಗಳನು� 
ಸ್ವೀೀೇಕರಿಸುತ್ತು�ದೇ:

• amfori BSCI

• Better Work (BW)

• Responsible Business Alliance (RBA) (RBA VAP 
ಆಡಿಟ್್ ಗಳನು� ಮಾಾತ್ತುರ Amazon ಸ್ವೀೀೇಕರಿಸುತ್ತು�ದೇ, ನಾಾವು RBA SVAP 
ಆಡಿಟ್್ ಗಳನು� ಸ್ವೀೀೇಕರಿಸುವುದಿಲು�)

• Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA)

• SA8000 Standard

• ಸೋ�ೇಶೀಯಲಾ್ ಅಂಡಾ್ ಲೆೇಬಂರಾ್ ಕನೀರ್ಜೆವನಾ�್ ಪ್ರೋರೇಗ್ಾರಂ (SLCP)

Amazon ಆಡಿಟ್್ ಗ್ಾಗ್ನಿ ವಿನಂತಿಸ್ವೀದಾಾಗ, Amazon ಕಟ್ಟಟಡ ಸಾೌಲುಭೂಯದಂ 
ಸಂಪೂಣವ ಆಡಿಟ್್ ನ ಬಂದಂಲ್ಲಿಗೊ ಸಾೌಲುಭೂಯ ಪರಮಾಾಣಿೇಕರಣಗಳು, 
ಅನುಸರಣೆಯ ಮುದೇರಗಳು, ಸೀಯಂ ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನಗಳು, ಭಾಾಗಶ್ಯಃ 

https://academy.amfori.org/login/index.php
https://betterwork.org/our-work/factory-services/
https://www.rba-online.org/portal/sign-on.jsp
https://sedexadvance.sedexonline.com/sso/index.html?service=https%3A%2F%2Fsedexadvance.sedexonline.com%2Fdash%2Fj_spring_cas_security_check#/
https://sa-intl.org/resources/apply-for-sa8000-accreditation/
https://slconvergence.org/


5Amazon ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳ ಕೆೈಪಿಡಿ

ವರದಿಗಳು ಅಥವಾಾ ರೈೇಟ್ಟಿಂಗ್್ ಗಳನು� ಸ್ವೀೀೇಕರಿಸುವುದಿಲು�.

ಅನುಮ್ಮೊಂೇದಿತ್ತು ಉದಂಯಮ ಸಂಘವು ನಡೆಸ್ವೀದಂ ಆಡಿಟ್್ ಅನು� ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು 
ಸಲ್ಲಿ� ಸ್ವೀದಂರೈ, ಕಟ್ಟಟಡ ಸಾೌಲುಭೂಯವು ನಮಮ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನು� ಪೂರೈೈಸುತ್ತು�ದೇ 
ಎಂಂದಂು ಆಡಿಟ್್ ಪರಮಾಾಣಿೇಕರಿಸುತ್ತು�ದೇಯೇೇ ಇಲು� ವೆೇ ಎಂಂದಂು ನಿಧವರಿಸುವ 
ಹಂಕುನು� ನಾಾವು ಉಳಿಸ್ವೀಕೆ�ಳುುತೆ�ೇವೆ.

ನಾಾವು ಆಡಿಟ್್ ವರದಿಯನು� ಪರಿಶೀೇಲ್ಲಿಸುತೆ�ೇವೆ ಮತ್ತುು� ಫಲ್ಲಿತ್ಾಂಶ್ಯಗಳು ನಮಮ 
ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನು� ಪೂರೈೈಸ್ವೀದಂರೈ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರಿಗೊ ತಿಳಿಸುತೆ�ೇವೆ. ಇಲು�ದಿದಂದರೈ, 
ಯಾಾವುದೇೇ ಸಮಸೋಯಗಳನು� ಪರಿಹಂರಿಸಲಾಾಗ್ನಿದೇ ಎಂಂದಂು ಪರದಂಶೀವಸುವ 
ಅನುಸರಣಾ ಆಡಿಟ್್ ಅನು� ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಸಲ್ಲಿ� ಸಬೇೇಕಾಾಗುತ್ತು�ದೇ.

ಆಡಿಟ್್ ಗೊ ಹೇೇಗೊ ಆದೇೇಶೀಸುವುದಂು ಎಂಂಬಂುದಂು ಸೋೇರಿದಂಂತೆ ಉದಂಯಮ ಸಂಘದಂ 
ಆಡಿಟ್್ ಗಳ ಬಂಗೊೆ ಹೇಚಿ�ನ ಮಾಾಹಿತಿಗ್ಾಗ್ನಿ, sr-support@amazon.com ಅನು� 
ಸಂಪಕ್ರಿವಸ್ವೀ.*

Amazon ನಿವಥಹಿಸುವ ಆಡಿಟ್್ ಗಳು

Amazon ನಿವವಹಿಸುವ ಆಡಿಟ್್ ಗಳನು� Amazon ಪರವಾಾಗ್ನಿ ಅಧಿಕೃತ್ತು 
ಮ�ರನೆೇ ಪಕ್ಷದಂ ಆಡಿಟ್್ ಸಂಸೋಥಗಳು ನಿವವಹಿಸುತ್ತು�ವೆ. ಕೆಲುಸದಂ ಪರಿಸ್ವೀಥತಿಗಳನು� 
ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನ ಮಾಾಡಲುು ಉದಂಯಮ ಮತ್ತುು� ಪರದೇೇಶ್ಯ-ನಿದಿವಷಟ ಜ್ಞಾನವನು� 
ಬಂಳಸ್ವೀಕೆ�ಳುಲುು ಅನುಭೂವಿ ಮತ್ತುು� ಅಹಂವ ಆಡಿಟ್ಟರಾ್ ಗಳೊಂಂದಿಗೊ Amazon 
ನಿಕಟ್ಟವಾಾಗ್ನಿ ಕಾಾಯವನಿವವಹಿಸುತ್ತು�ದೇ. 

ಆಡಿಟ್್ ಅನು� ನಡೆಸುವ ಮ್ಮೊಂದಂಲುು, ಮುಂಬಂರುವ ಆಡಿಟ್್ ಬಂಗೊೆ 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರಿಗೊ Amazon ಸ�ಚನೆ ನಿೇಡಬಂಹಂುದಂು.  ಪೂವವ 
ಸ�ಚನೆಯೋಂದಿಗೊ ಅಥವಾಾ ಇಲು� ದೇ ಘೋೇಷ್ಟ್ರೀಸಲಾಾದಂ, ಅರೈ-ಘೋೇಷ್ಟ್ರೀಸ್ವೀದಂ 
ಅಥವಾಾ ಘೋೇಷ್ಟ್ರೀಸದಿರುವ ಆಡಿಟ್್ ಗಳನು� ನಡೆಸುವ ಹಂಕುನು� Amazon 
ಕಾಾಯಿದರಿಸ್ವೀದೇ.

ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಆಡಿಟ್ಟರಾ್ ಗಳಿಗೊ ಈ ಕೆಳಗ್ನಿನವುಗಳಿಗೊ ಪರವೆೇಶ್ಯವನು� ನಿೇಡಬೇೇಕು:

• ಉತ್ಾಂದಂನಾಾ ಕಟ್ಟಟಡ ಸಾೌಲುಭೂಯಗಳು, ಗೊ�ೇದಾಾಮುಗಳು, ನಿವವಹಂಣಾ 
ಕಚೇೇರಿಗಳು, ಉದೇ�ಯೇಗದಾಾತ್ತುರು ಒದಂಗ್ನಿಸ್ವೀದಂ ವಸತಿ ನಿಲುಯಗಳು 
ಮತ್ತುು� ಕಾಾಯಂಟ್ಟಿೇನಾ್ ಗಳು ಸೋೇರಿದಂಂತೆ ಆದಂರೈ ಇವುಗಳಿಗೊ ಸ್ವೀೇರ್ಮಿತ್ತುವಾಾಗ್ನಿರದಂ 
ವಾಾಯಪಾಾರ ಪರವಾಾನಗ್ನಿಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ�  ಬಂರುವ ಎಂಲಾಾ� ಕಟ್ಟಟಡಗಳು. 

• ಉದೇ�ಯೇಗ-ಸಂಬಂಂಧಿತ್ತು ದಾಾಖಲೆಗಳಂತ್ತುಹಂ ಅನೀಯವಾಾಗುವ 
ಡಾಾಕುಯಮೆಂಂಟ್್ ಗಳು (ಗುತಿ�ಗೊ ಅಥವಾಾ ತ್ಾತ್ಾುಲ್ಲಿಕ ಕಾಾರ್ಮಿವಕರಿಗೊ 
ಸಂಬಂಂಧಿಸ್ವೀದಂವುಗಳು ಸೋೇರಿದಂಂತೆ).

• ಸಂದಂಶ್ಯವನಗಳಿಗ್ಾಗ್ನಿ ಕಾಾರ್ಮಿವಕರು ಮತ್ತುು� ಸೋೈಟ್್ ಮಾಾಯನೆೇಜ್ ಮೆಂಂಟ್.್

ಕಟ್ಟಟಡ ಸಾೌಲುಭೂಯದಂ ಗ್ಾತ್ತುರವನು� ಅವಲುಂಬಿಸ್ವೀ Amazon ಆಡಿಟ್್ ಗಳು ಪೂಣವ 
ಕೆಲುಸದಂ ದಿನ ಅಥವಾಾ ಅದಂಕ್ರಿುಂತ್ತು ಹೇಚು� ಸಮಯ ತೆಗೊದಂುಕೆ�ಳುಬಂಹಂುದಂು. 
ಆಡಿಟ್್ ನಲ್ಲಿ�  ತೆ�ಡಗ್ನಿರುವ ಕಟ್ಟಟಡದಂ ಸ್ವೀಬಂಂಂದಿ ಮತ್ತುು� ಕಾಾರ್ಮಿವಕ ಏರ್ಜೆನಿ� 
ಪರತಿನಿಧಿಗಳು ಆಡಿಟ್್ ಸಮಯದಂಲ್ಲಿ�  ಲುಭೂಯವಿರಬೇೇಕು. ಪೂಣವಗೊ�ಂಡ 
ನಂತ್ತುರ, ಆಡಿಟ್ಟರಾ್ ಫಲ್ಲಿತ್ಾಂಶ್ಯಗಳ ಸಾಾರಾಾಂಶ್ಯವನು� ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರೈ�ಂದಿಗೊ 
ಹಂಂಚಿಕೆ�ಳುುತ್ಾ�ರೈ, ತ್ತುಕ್ಷಣವೆೇ ಸರಿಪಡಿಸಬೇೇಕಾಾದಂ ಯಾಾವುದೇೇ ಸಮಸೋಯಗಳನು� 
ಗುರುತಿಸುತ್ಾ�ರೈ. ಆಡಿಟ್್ ನ ನಂತ್ತುರ, ಅಗತ್ತುಯವಿದಂದರೈ, ಸರಿಪಡಿಸುವ ಕ್ರಿರಯಾಾ 
ಯೋೇಜನೆಯನು�  ಪೂಣವಗೊ�ಳಿಸಲುು Amazon ವಿನಂತಿಯನು� 
ಕಳುಹಿಸುತ್ತು�ದೇ. 

ಕಟ್ಟಟಡ, ವಿದಂುಯತ್ ,್ ಅಗ್ನಿ�ಶಾಾಮಕ ಮತ್ತುು� ಕಟ್ಟಟಡದಂ ರಚನಾಾತ್ತುಮಕ ಸುರಕ್ಷತ್ಾ 
ಕಾಾಯಥಕರಮ (BEFS)

Amazon ನ ಕಟ್ಟಟಡ, ವಿದಂುಯತ್ ,್ ಅಗ್ನಿ�ಶಾಾಮಕ ಮತ್ತುು� ಕಟ್ಟಟಡದಂ ರಚನಾಾತ್ತುಮಕ 
ಸುರಕ್ಷತ್ಾ (BEFS) ಕಾಾಯವಕರಮವು ರಚನಾಾತ್ತುಮಕ, ವಿದಂುಯತ್್ ಮತ್ತುು� 
ಅಗ್ನಿ� ಸುರಕ್ಷತ್ಾ ಸಮಸೋಯಗಳನು� ಗುರುತಿಸಲುು ಮತ್ತುು� ಪರಿಹಂರಿಸಲುು 
ಸಮಸೋಯಗೊ-ನಿದಿವಷಟವಾಾದಂ ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನವಾಾಗ್ನಿದೇ. ಈ ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನವು 

ಸಾಾಂಪರದಾಾಯಿಕ ಸಾಾಮಾಾಜಿಕ ಅನುಸರಣೆ ಆಡಿಟ್್ ನ ವಾಾಯಪ್ತಿ�ಯನು� ರ್ಮಿೇರಿ 
Amazon ನ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳಲ್ಲಿ�  ಒಳಗೊ�ಂಡಿರುವ 
ಸುರಕ್ಷತ್ಾ ವಿಷಯಗಳ ಬಂಗೊೆ ಆಳವಾಾಗ್ನಿ ಪರಿಶೀೇಲ್ಲಿಸುತ್ತು�ದೇ ಮತ್ತುು� ಪಾಾರಮುಖಯತೆ 
ಹೇ�ಂದಿರುವ ಕಾಾಖ್ಯಾಾವನೆಗಳಿಗೊ ಸುಧಾಾರಣೆ ಆಗಬೇೇಕ್ರಿರುವ ಕ್ಷೆೇತ್ತುರಗಳನು� 
ಗುರುತಿಸುತ್ತು�ದೇ.

ಬಾಾಂಗ್ಾ�ದೇೇಶ್ಯದಂಲ್ಲಿ� ರುವ ಎಂಲಾಾ� ಹೇ�ಸ ಸೋೈಟ್್ ಗ ಳಿಗೊ BEFS ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನಗಳು 
ಕಡಾಾ�ಯ ಅವಶ್ಯಯಕತೆಯಾಾಗ್ನಿವೆ. ವಾಾಷ್ಟ್ರೀವಕ ಆಧಾಾರದಂ ಮೆಂೇಲೆ ಪಾಾಕ್ರಿಸಾಾ�ನ ಮತ್ತುು� 
ಕಾಾಂಬೇ�ೇಡಿಯಾಾದಂಲ್ಲಿ� ರುವ ಸೋೈಟ್್ ಗಳಿಗ� ಸಹಂ BEFS ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನಗಳು 
ಅಗತ್ತುಯವಾಾಗ್ನಿವೆ. ಈ ವಾಾಯಪ್ತಿ�ಯು ಬಂದಂಲಾಾವಣೆಗೊ ಒಳಪಟ್ಟಿಟರುತ್ತು�ದೇ.

BEFS ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನಗಳನು� Amazon ಮ�ಲುಕ ಪಾಾರರಂಭಿಸಲಾಾಗ್ನಿದೇ. 
BEFS ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನಗಳಿಗ್ಾಗ್ನಿ Amazon ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರನು� 
ಸಂಪಕ್ರಿವಸ್ವೀದಾಾಗ, ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನವನು� ನಿಗದಿಪಡಿಸಲುು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು 
ನಾಾಮನಿದೇೇವಶೀತ್ತು ಮ�ರನೆೇ ಪಕ್ಷದೇ�ಂದಿಗೊ ಸಹಂಕರಿಸಬೇೇಕಾಾಗುತ್ತು�ದೇ. 
ಸಾಾಂಪರದಾಾಯಿಕ ಆಡಿಟ್್ ನಂತೆ, ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನದಂ 
ದಿನದಂಂದಂು ಮ�ರನೆೇ  ಪಕ್ಷದೇ�ಂದಿಗೊ ಸಹಂಕರಿಸಬೇೇಕು ಮತ್ತುು� 
ಪಾಾರದಂಶ್ಯವಕವಾಾಗ್ನಿರಬೇೇಕು. ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನ ಪೂಣವಗೊ�ಂಡ ನಂತ್ತುರ, 
Amazon ಸರಿಪಡಿಸುವ ಕ್ರಿರಯಾಾ ಯೋೇಜನೆಯನು� ನಿೇಡುತ್ತು�ದೇ ಮತ್ತುು� 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ತ್ತುಮಮ ಪರಿಹಾಾರೈ�ೇಪಾಾಯಕೆು ಸಂಬಂಂಧಿಸ್ವೀದಂ ನಿಯರ್ಮಿತ್ತು 
ಪರಗತಿಯ ನವಿೇಕರಣಗಳನು� ಸಲ್ಲಿ� ಸಬೇೇಕಾಾಗುತ್ತು�ದೇ. 

ತ್ತುಡೆಗಟ್ಟುಟವಿಕೆ
ನಮಮ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನು� ಓದಂುವುದಂು ಮತ್ತುು� ಅಥವಮಾಾಡಿಕೆ�ಳುುವುದಂು 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ತ್ತುಮಮ ಕಾಾಯಾಾವಚರಣೆಗಳಲ್ಲಿ� ನ ಅಪಾಾಯಗಳನು� ತ್ತುಗ್ನಿೆಸಲುು 
ತೆಗೊದಂುಕೆ�ಳುಬಂಹಂುದಾಾದಂ ಪರಮುಖ ಹಂಂತ್ತುಗಳಲ್ಲಿ�  ಒಂದಾಾಗ್ನಿದೇ. ಸಮಸೋಯಗಳನು� 
ತ್ತುಡೆಗಟ್ಟಟಲುು ಮತ್ತುು� ಹಂಕುುದಾಾರರನು� ರಕ್ಷಿಸಲುು ಅಪಾಾಯ ನಿವವಹಂಣೆಯು 
ಪರಮುಖವಾಾಗ್ನಿದೇ.

ಸಲಹೆ

ಮಾಾರಾಾಟ್ಟ, ಸಾಾಮಥಯವ ಯೋೇಜನೆ ರ�ಪ್ತಿಸುವುದಂು ಮತ್ತುು� 
ಕಚೌಾ� ವಸು�ಗಳ ಖರಿೇದಿಯಂತ್ತುಹಂ ಖರಿೇದಿ ಮತ್ತುು� ಉತ್ಾಂದಂನಾಾ 

ಕಾಾಯವವಿಧಾಾನಗಳು ಕಾಾರ್ಮಿವಕರ ಮೆಂೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರಬಂಹಂುದಂು. 
Amazon ನ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ತ್ತುಮಮ ಸೀಂತ್ತು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರೈ�ಂದಿಗೊ 
ತೆ�ಡಗ್ನಿಸ್ವೀಕೆ�ಳುುವಾಾಗ ಈ ಕೆಳಗ್ನಿನವುಗಳನು� ಪರಿಗಣಿಸಬೇೇಕು:

• ವೆಚ�ದಂ ಅಂದಾಾಜು, ಪಾಾವತಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತುು� ಉತ್ಾಂದಂನಾಾ 
ಸಮಯಾಾವಧಿಗಳು ಕಾಾನ�ನುಬಂದಂಿವಾಾಗ್ನಿ ಅಗತ್ತುಯವಿರುವ ವೆೇತ್ತುನವನು� 
ಪಾಾವತಿಸುವ ನಿಮಮ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ಸಾಾಮಥಯವದಂ ಮೆಂೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ 
ಬಿೇರಬಂಹಂುದಂು ಮತ್ತುು� ಅತಿಯಾಾದಂ ಓವರಾ್ ಟೇೈಮಾ್ ಅನು� ತ್ತುಪ್ತಿಂಸಬಂಹಂುದಂು; 
ಈ ಕಾಾಯವವಿಧಾಾನಗಳು ಬಂಹಿರಂಗಪಡಿಸದಂ ಉಪಗುತಿ�ಗೊದಾಾರರ 
ಬಂಳಕೆಯನು� ಸಹಂ ತ್ತುಡೆಯಬಂಹಂುದಂು;

• ಖರಿೇದಿ ಆದೇೇಶ್ಯಗಳಲ್ಲಿ�  ಮಾಾಡಲಾಾಗುವ ಯಾಾವುದೇೇ ಬಂದಂಲಾಾವಣೆಗಳನು� 
ಉತ್ಾಂದಂನಾಾ ವಯವಸಾಾಥಪಕರಿಗೊ ಅತಿಯಾಾದಂ ಓವರಾ್ ಟೇೈಮಾ್ ಗೊ 
ಕಾಾರಣವಾಾಗದೇ ಅದಂಕೆು ಅನುಗುಣವಾಾಗ್ನಿ ಯೋೇಜಿಸಲುು ಸಾಾಕಷುಟ 
ಸ�ಚನೆಯೋಂದಿಗೊ ಮಾಾಡಬೇೇಕು;

• ಹೇ�ಂದಾಾಣಿಕೆಗಳನು� ಅನುಮತಿಸಲುು ಮತ್ತುು� ಸುಸ್ವೀಥರ ವಾಾಯಪಾಾರ 
ಸಂಬಂಂಧವನು� ಬೇಂಬಂಲ್ಲಿಸಲುು ನಿಮಮ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರೈ�ಂದಿಗೊ ಆಗ್ಾಗೊೆ 
ಮತ್ತುು� ಸಮಯೋೇಚಿತ್ತುವಾಾಗ್ನಿ ಸಂವಹಂನ ನಡೆಸಬೇೇಕು.

ವಯತ್ಾಯಸದಂ ವಿಶ್ಲೇ�ೇಷಣೆ

ಕಟ್ಟಟಡ ಸಾೌಲುಭೂಯದಂದಂ ಕಾಾಯವವಿಧಾಾನಗಳು Amazon ನ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳಿಗೊ 
ಹೇೇಗೊ ಬಂದಂಿವಾಾಗ್ನಿವೆ ಎಂಂಬಂುದಂನು�  ಚೇನಾಾ�ಗ್ನಿ ಅಥವಮಾಾಡಿಕೆ�ಳುಲುು, 

*ನಿಮಮ Amazon ಸಂಪಕವ ಕೆೇಂದಂರವು ಜಪಾಾನಾ್ ನಲ್ಲಿ� ದಂದರೈ, ದಂಯವಿಟ್ಟುಟ sr-support@amazon.co.jp ಗೊ ಇಮೆಂೇಲಾ್ ಮಾಾಡಿ
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ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ವಯತ್ಾಯಸದಂ ವಿಶ್ಲೇ�ೇಷಣೆಯನು� ನಡೆಸಬೇೇಕು. Amazon 
ನ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನು� ಓದಿದಂ ನಂತ್ತುರ, ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಸಂಬಂಂಧಿಸ್ವೀದಂ 
ಕಾಾಯವಕ್ಷಮತೆ ಸ�ಚಕಗಳು ಸೋೇರಿದಂಂತೆ ತ್ತುಮಮ ಕಟ್ಟಟಡಗಳು ಮತ್ತುು� 
ಕಾಾಯಾಾವಚರಣೆಗಳ ಪರಸು�ತ್ತು ಸ್ವೀಥತಿಯ ಬಂಗೊೆ ಮಾಾಹಿತಿ ಮತ್ತುು� ಡೆೇಟ್ಾವನು� 
ಸಂಗರಹಿಸಬೇೇಕು. Amazon ನ ಅವಶ್ಯಯಕತೆಗಳಿಗೊ ಸಂಬಂಂಧಿಸ್ವೀದಂಂತೆ ಈ 
ಡೆೇಟ್ಾವನು� ವಿಶ್ಲೇ�ೇಷ್ಟ್ರೀಸುವುದಂು ಪರಸು�ತ್ತು ಸ್ವೀಥತಿ ಮತ್ತುು� ಅಪೇೇಕ್ಷಿತ್ತು ಮಟ್ಟಟದಂ 
ಅನುಸರಣೆಯ ನಡುವಿನ ವಯತ್ಾಯಸಗಳನು� ಗುರುತಿಸಲುು ಸಹಾಾಯ 
ಮಾಾಡುತ್ತು�ದೇ. ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ತ್ತುಮಮ ಅಪಾಾಯದಂ ಮಟ್ಟಟವನು� ಆಧರಿಸ್ವೀ 
ಗುರುತಿಸಲಾಾದಂ ವಯತ್ಾಯಸಗಳಿಗೊ ಆದಂಯತೆ ನಿೇಡಬಂಹಂುದಂು ಮತ್ತುು� ವಯತ್ಾಯಸಗಳನು� 
ಕಡಿಮೆಂ ಮಾಾಡಲುು ಮತ್ತುು� ತೆಗೊದಂುಹಾಾಕಲುು ಕ್ರಿರಯಾಾ ಯೋೇಜನೆಗಳನು� 
ರಚಿಸಬಂಹಂುದಂು.

ನಿೇತಿಗಳು ಮತ್ತುು� ಆಂತ್ತುರಿಕ ನಿಯಂತ್ತುರಣಗಳು

ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು Amazon ನ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳಿಗೊ ಅನುಗುಣವಾಾಗ್ನಿ 
ಇರುವುದಂನು� ಬೇಂಬಂಲ್ಲಿಸಲುು ನಿೇತಿಗಳು ಮತ್ತುು� ಆಂತ್ತುರಿಕ ನಿಯಂತ್ತುರಣಗಳನು� 
ಸಾಾಥಪ್ತಿಸಬೇೇಕು. ಲ್ಲಿಖಿತ್ತು ನಿೇತಿಗಳು ಮತ್ತುು� ನಿಯಂತ್ತುರಣ ಕಾಾಯವವಿಧಾಾನಗಳು 
ಸ್ವೀಥರವಾಾದಂ ಅಪಾಾಯ ತ್ತುಡೆಗಟ್ಟುಟವಿಕೆ ಮತ್ತುು� ನಿರಂತ್ತುರ ಸುಧಾಾರಣೆಯನು� 
ಖಚಿತ್ತುಪಡಿಸ್ವೀಕೆ�ಳುಲುು ಇರುವ ಅಡಿಪಾಾಯವಾಾಗ್ನಿವೆ. ಈ ವಿಭಾಾಗವು ನಿೇತಿಗಳು 
ಮತ್ತುು� ನಿಯಂತ್ತುರಣಗಳ ಉದಾಾಹಂರಣೆಗಳನು� ಒದಂಗ್ನಿಸುತ್ತು�ದೇ. ಇದಂು ಸಮಗರ 
ಪಟ್ಟಿಟಯಲು�.

ನಿೇತಿಗಳು ಮತ್ತುು� ನಿಯಂತ್ತುರಣಗಳ ಉದಾಾಹರಣೆಗಳು
• ಡಾಾಕುಯಮೆಂಂಟ್್ ಉಳಿಸಿಕೆ�ಳುಿವುದಂು: ಅಂತ್ತುರರಾಾಷ್ಟ್ರೀೀೇಯ 

ಮಾಾನದಂಂಡಗಳು, ಸಥಳಿೇಯ ಕಾಾನ�ನುಗಳು ಮತ್ತುು� ನಿಬಂಂಧನೆಗಳಲ್ಲಿ�  
ಯಾಾವುದಂು ಕಠಿಣವಾಾಗ್ನಿದೇಯೋೇ ಅದಂರ ಪರಕಾಾರ ಕಾಾರ್ಮಿವಕರ ವೆೈಯಕ್ರಿ�ಕ 
ಡಾಾಕುಯಮೆಂಂಟ್್ ಗಳನು� ಉಳಿಸ್ವೀಕೆ�ಳುುವ ಎಂಲಾಾ� ವಿಧಾಾನಗಳನು� 
ನಿಷೆೇಧಿಸುವ ನಿೇತಿ. ಈ ನಿೇತಿಯು ಎಂಲಾಾ� ಕಾಾರ್ಮಿವಕರಿಗೊ ಅನೀಯವಾಾಗಬೇೇಕು 
ಮತ್ತುು� ನಿೇತಿಯ ಅನುಸರಣೆಯನು� ಮೆಂೇಲ್ಲಿೀಚೌಾರಣೆ ಮಾಾಡಲುು 
ಸಂಬಂಂಧಿತ್ತು ವಯವಹಾಾರ ಪಾಾಲುುದಾಾರರ ಸ�ಕ� ಕಾಾಯವಶ್ಯರದೇಿಯನು� 
ಕೆೈಗೊ�ಳುುವ ಬಂದಂತಿೆಯನು� ಒಳಗೊ�ಂಡಿರಬೇೇಕು.

• ನೈೈತಿಕ ವತ್ತುಥನೈ: ಉಡುಗೊ�ರೈಯು ಸ�ಕ�ವಾಾಗ್ನಿದೇಯೇೇ ಅಥವಾಾ 
ಇಲು�ವೆೇ ಎಂಂದಂು ನಿಧವರಿಸಲುು ಉಡುಗೊ�ರೈ ಮತ್ತುು� ಆತಿಥಯ ನಿೇತಿ, 
ವಿಸಲಾ್ ಬೇ��ೇವರಾ್ ನಿೇತಿ (ಪರತಿೇಕಾಾರದಂ ವಿರುದಂಿದಂ ನಿೇತಿಯ� ಸೋೇರಿದಂಂತೆ) 
ಮತ್ತುು� ಹಿನೆ�ಲೆ ಪರಿಶೀೇಲುನೆಗಳ ಮ�ಲುಕ ನಿವವಹಂಣಾ ಅಜಿವದಾಾರರನು� 
ಪರಿೇಕ್ಷಿಸುವಂತ್ತುಹಂ ನೆೈತಿಕ ನಡವಳಿಕೆಯನು� ಪೇರೇರೈೇಪ್ತಿಸುವ ಮಾಾನವ 
ಸಂಪನ�ಮಲು ನಿೇತಿಗಳು ಸೋೇರಿದಂಂತೆ ನೆೈತಿಕ ನಡವಳಿಕೆಯನು� ಪ್ರೋೇಷ್ಟ್ರೀಸುವ 
ಮತ್ತುು� ಜಾರಿಗೊ�ಳಿಸುವ ನಿೇತಿಗಳ ಒಂದಂು ಗುಂಪು.

• ವೆೇತ್ತುನ ಮತ್ತುು� ಪರಯೋೇಜನಗಳು: ಎಂಲಾಾ� ಕಾಾರ್ಮಿವಕರಿಗೊ ಅನೀಯವಾಾಗುವ 
ಸಥಳಿೇಯ ಕಾಾರ್ಮಿವಕ ಕಾಾನ�ನುಗಳಿಗೊ ಅನುಗುಣವಾಾಗ್ನಿರುವ ಒಂದಂು 
ನಿೇತಿ (ನೆೇರ, ರವಾಾನೆ, ವಲುಸೋ, ಗುತಿ�ಗೊ, ತ್ಾತ್ಾುಲ್ಲಿಕ, ತ್ತುುಂಡು-ದಂರ 
ಮತ್ತುು� ಸ�ಕ�ವಾಾದಂ ಇತ್ತುರ ವಗವಗಳು). ಅಂತ್ತುಹಂ ಕಾಾನ�ನುಗಳು 
ಅಸ್ವೀ�ತ್ತುೀದಂಲ್ಲಿ� ಲು�ದೇೇ ಇರುವಲ್ಲಿ� , ವೆೇತ್ತುನ ಸಹಿತ್ತು ರರ್ಜೆಯಂತ್ತುಹಂ ಕಾಾರ್ಮಿವಕರ 
ಪರಯೋೇಜನಗಳನು� ಒದಂಗ್ನಿಸುವ ನಿೇತಿಗಳನು� ನಿವವಹಿಸಲುು 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರನು� ಪ್ರೋರೇತ್ಾ�ಹಿಸಲಾಾಗುತ್ತು�ದೇ.

• ಆರೈ�ೇಗಯ ಮತ್ತುು� ಸುರಕ್ಷತೆ: ಹಾಾನಿಕಾಾರಕ ಅಥವಾಾ ಮಾಾರಣಾಂತಿಕ 
ಅಪಾಾಯಗಳನು� ತ್ತುಡೆಗಟ್ಟುಟವ ನಿಯಂತ್ತುರಣಗಳು, ಕಟ್ಟಟಡ ಸಾೌಲುಭೂಯಗಳು 
ಬೇಂಕ್ರಿ ತ್ತುಡೆಗಟ್ಟುಟವಿಕೆ ಮತ್ತುು� ನಂದಿಸುವ ಸಾಾಕಷುಟ ಸಾಾಧನಗಳನು� 
ಹೇ�ಂದಿವೆ ಮತ್ತುು� ಅದಂನು� ನಿಯರ್ಮಿತ್ತುವಾಾಗ್ನಿ ಪರಿಶೀೇಲ್ಲಿಸಲಾಾಗುತ್ತು�ದೇ, 
ಪರಿೇಕ್ಷಿಸಲಾಾಗುತ್ತು�ದೇ ಮತ್ತುು� ನಿವವಹಿಸಲಾಾಗುತ್ತು�ದೇ ಎಂಂಬಂುದಂನು� 
ಖಚಿತ್ತುಪಡಿಸ್ವೀಕೆ�ಳುಲುು ನಿದಿವಷಟ ವಯಕ್ರಿ�ಗಳಿಗೊ ನಿಗದಿಪಡಿಸ್ವೀದಂ 
ಜವಾಾಬಾಾದರಿಗಳನು� ನಿಯೋೇಜಿಸುವುದಂನು� ಒಳಗೊ�ಂಡಿವೆ, ಆದಂರೈ 
ಇವುಗಳಿಗೊ ಸ್ವೀೇರ್ಮಿತ್ತುವಾಾಗ್ನಿಲು�. ತ್ತುುತ್ತುುವ ಪರತಿಕ್ರಿರಯೇ ಅಭಾಾಯಸ ಪರಕ್ರಿರಯೇಗಳನು� 
ನಡೆಸುವುದಂು ಸೋೇರಿದಂಂತೆ ಆರೈ�ೇಗಯ ಮತ್ತುು� ಸುರಕ್ಷತ್ಾ ಅಪಾಾಯಗಳನು� 

ತ್ತುಡೆಗಟ್ಟಟಲುು, ತ್ತುಗ್ನಿೆಸಲುು ಮತ್ತುು� ಪರತಿಕ್ರಿರಯಿಸಲುು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು 
ಕಾಾರ್ಮಿವಕರಿಗೊ ತ್ತುರಬೇೇತಿ ನಿೇಡಬೇೇಕು.

• ಕೆಲಸದಂ ಸಮಯ: ಸಮಗರ ಉತ್ಾಂದಂನೆ ಮತ್ತುು� / ಅಥವಾಾ ಸ್ವೀಬಂಂಂದಿ 
ಯೋೇಜನೆಗೊ ನಿಗದಿಪಡಿಸ್ವೀದಂ ಜವಾಾಬಾಾದರಿ ಮತ್ತುು� ಹೇ�ಣೆಗ್ಾರಿಕೆ 
ಹೇ�ಂದಿರುವ ವಯಕ್ರಿ�ಗಳನು� ನಿಯೋೇಜಿಸುವ ಮ�ಲುಕ ಮತ್ತುು� ಕೆ�ಡುಗೊ 
ನಿೇಡುವ ಅಂಶ್ಯಗಳನು� ನಿಯಂತಿರಸಲಾಾಗ್ನಿದೇ ಎಂಂದಂು ಖಚಿತ್ತುಪಡಿಸ್ವೀಕೆ�ಳುುವ 
ಮ�ಲುಕ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಕೆಲುಸದಂ ಸಮಯವನು� ನಿಯಂತಿರಸಬೇೇಕು. 
ಉದಾಾಹಂರಣೆಗೊ, ಓವರಾ್ ಟೇೈಮಾ್ ಅನುಮ್ಮೊಂೇದಂನೆಗ್ಾಗ್ನಿ ಒಂದಂು 
ಕಾಾಯವವಿಧಾಾನವನು� ಸಾಾಥಪ್ತಿಸುವುದಂು, ಅದಂಕೆು ಕಂಪನಿಯ ರ್ಮಿತಿಗಳನು� 
ರ್ಮಿೇರಿ ಗಂಟೇಗಳ ಅವಧಿಗೊ ಹಿರಿಯ ನಿವವಹಂಣಾ ಮಂಡಳಿಯ 
ಅನುಮ್ಮೊಂೇದಂನೆ ಅಗತ್ತುಯವಿರುತ್ತು�ದೇ.

• ನಾಾಯಯೋೇಚಿತ್ತು ನಡವಳಿಕೆ: ಉದೇ�ಯೇಗ್ನಿಗಳನು� ನಾಾಯಯೋೇಚಿತ್ತುವಾಾಗ್ನಿ 
ನಡೆಸ್ವೀಕೆ�ಳುುವುದಂು ಮತ್ತುು� ಅವರಿಗೊ ಗ್ೌರವ ನಿೇಡುವುದಂನು� 
ಉತೆ�ೇಜಿಸಲುು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರನು� ಬಂದಂಗಿೊ�ಳಿಸುವ ನಿೇತಿ. ಹಿಂಸಾಾಚೌಾರ 
ಅಥವಾಾ ಇತ್ತುರ ಯಾಾವುದೇೇ ರಿೇತಿಯ ಕ್ರಿರುಕುಳ, ನಿಂದಂನೆ ಅಥವಾಾ 
ಬಂಲಾಾತ್ಾುರವನು� ಸಹಿಸಲಾಾಗುವುದಿಲು� ಎಂಂಬಂುದಂನು� ಈ ನಿೇತಿಯು 
ಸಂಷಟಪಡಿಸಬೇೇಕು. ಈ ನಿೇತಿಯು ಉದೇ�ಯೇಗ್ನಿಗಳಿಗೊ ಗ್ೌಪಯ ದಂ�ರು ಮತ್ತುು� 
ತ್ತುನಿಖ್ಯಾಾ ಕಾಾಯವವಿಧಾಾನಗಳಿಗೊ ಪರವೆೇಶ್ಯವನು� ಖ್ಯಾಾತ್ತುರಿಪಡಿಸಬೇೇಕು ಮತ್ತುು� 
ವರದಿಯಾಾದಂ ಯಾಾವುದೇೇ ಘಟ್ಟನೆಗಳನು� ಸರಿಪಡಿಸಲುು ಸಮಗರವಾಾದಂ 
ಕರಮ ತೆಗೊದಂುಕೆ�ಳುಲುು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರನು� ಬಂದಂರಿನಾಾ�ಗ್ನಿಸಬೇೇಕು.

• ಜವಾಾಬ್ದಾಾ�ರಿಯುತ್ತು ನೈೇಮಕಾಾತಿ: ಈ ನಿೇತಿಯು ಎಂಲಾಾ� ಕಾಾರ್ಮಿವಕರಿಗೊ 
ಉದೇ�ಯೇಗದಂ ಸಂಪೂಣವ ಮತ್ತುು� ನಿಖರವಾಾದಂ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತುು� 
ಷರತ್ತುು�ಗಳನು� ಒದಂಗ್ನಿಸಲುು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರನು� ಬಂದಂವಿಾಾಗ್ನಿಸಬೇೇಕು ಮತ್ತುು� 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಎಂಲಾಾ� ನೆೇಮಕಾಾತಿ ಶ್ಯುಲುುಗಳನು� ಪಾಾವತಿಸುತ್ಾ�ರೈ ಮತ್ತುು� 
ಯಾಾವುದೇೇ ಕಾಾರ್ಮಿವಕರು ಶ್ಯುಲುುವನು� ಪಾಾವತಿಸ್ವೀದಂದರೈ, ಆ ವೆಚ�ಗಳಿಗೊ 
ಅವರಿಗೊ ಮರುಪಾಾವತಿ ಮಾಾಡುತ್ಾ�ರೈ ಎಂಂಬಂುದಂನು� ಸಾಾಥಪ್ತಿಸಬೇೇಕು.

• ಬಲವಂತ್ತುದಂ ದಂುಡಿಮೆಂಯ ತ್ತುಡೆಗಟ್ಟುಟವಿಕೆ: ಗುಲಾಾಮಗ್ನಿರಿ, 
ಬಾಾಲುಕಾಾರ್ಮಿವಕತೆ ಮತ್ತುು� ಮಾಾನವ ಕಳುಸಾಾಗಣೆ ಸೋೇರಿದಂಂತೆ ಯಾಾವುದೇೇ 
ರಿೇತಿಯ ಜಿೇತ್ತುದಾಾಳು, ಗುತಿ�ಗೊ, ಸೋರೈಯಲ್ಲಿ� ಟ್ಟುಟಕೆ�ಳುುವುದಂು ಅಥವಾಾ 
ಬಂಲುವಂತ್ತುದಂ ದಂುಡಿಮೆಂಯನು� ನಿಷೆೇಧಿಸುವ ನಿೇತಿ. ನೆೈತಿಕ ಮ�ರನೆೇ 
ಪಕ್ಷದಂ ಸ್ವೀಬಂಂಂದಿ ಮತ್ತುು� ನೆೇಮಕಾಾತಿ ಏರ್ಜೆನಿ�ಗಳು, ವಾಾಸ್ವೀಸುವ 
ವಸತಿಗಳ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಅಥವಾಾ ಇತ್ತುರ ಗುತಿ�ಗೊದಾಾರರೈ�ಂದಿಗೊ 
ಪರಿಣಾಮಕಾಾರಿಯಾಾಗ್ನಿ ಸ್ವೀೀೇನಿಂಗ್್ ಮಾಾಡಲುು ಮತ್ತುು� ಒಪಂಂದಂ 
ಮಾಾಡಿಕೆ�ಳುಲುು ಕಾಾಯವವಿಧಾಾನಗಳು ಮತ್ತುು� ಹೇ�ಣೆಗ್ಾರಿಕೆಯನು� 
ಸಾಾಥಪ್ತಿಸುವ ಮ�ಲುಕ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಬಂಲುವಂತ್ತುದಂ ದಂುಡಿಮೆಂಯ 
ಸಮಸೋಯಗಳನು� ನಿಯಂತಿರಸಬಂಹಂುದಂು.

• ತ್ಾರತ್ತುಮಯ ಇಲ�ದಿರುವುದಂು: ತ್ಾರತ್ತುಮಯವನು� ಸಂಷಟವಾಾಗ್ನಿ ವಾಾಯಖ್ಯಾಾಯನಿಸುವ 
ಮತ್ತುು� ತ್ಾರತ್ತುಮಯದಂ ಕಾಾಯವವಿಧಾಾನಗಳು ಸ್ವೀೀೇಕಾಾರಾಾಹಂವವಲು� ಎಂಂದಂು 
ಹೇೇಳುವ ನಿೇತಿ. ನೆೇಮಕಾಾತಿ, ಉದೇ�ಯೇಗ ಅಥವಾಾ ವಜಾಗೊ�ಳಿಸವ 
ಕಾಾಯವವಿಧಾಾನಗಳ ಸಮಯದಂಲ್ಲಿ�  ಕಾಾರ್ಮಿವಕರಿಗೊ ತ್ಾರತ್ತುಮಯ 
ಮಾಾಡಬಾಾರದಂು ಎಂಂದಂು ಈ ನಿೇತಿ ಹೇೇಳಬೇೇಕು. ತ್ಾರತ್ತುಮಯದಂ ಕರಮಗಳು 
ಅಥವಾಾ ನಡವಳಿಕೆಗಳನು� ವರದಿ ಮಾಾಡಿದಂದಕಾಾುಗ್ನಿ ಕಾಾರ್ಮಿವಕರನು� 
ಶೀಕ್ಷಿಸಲಾಾಗುವುದಿಲು� ಅಥವಾಾ ಪರತಿೇಕಾಾರ ತಿೇರಿಸಲಾಾಗುವುದಿಲು� ಎಂಂದಂು 
ಸಹಂ ನಿೇತಿಯು ಘೋೇಷ್ಟ್ರೀಸಬೇೇಕು.

ಇವು ಮತ್ತುು� ಇತ್ತುರ ನಿೇತಿಗಳ ಬಂಗೊೆ ಹೇಚಿ�ನ ಮಾಾಹಿತಿಗ್ಾಗ್ನಿ, sr-support@
amazon.com ಅನು� ಸಂಪಕ್ರಿವಸ್ವೀ.*

*ನಿಮಮ Amazon ಸಂಪಕವ ಕೆೇಂದಂರವು ಜಪಾಾನಾ್ ನಲ್ಲಿ� ದಂದರೈ, ದಂಯವಿಟ್ಟುಟ sr-support@amazon.co.jp ಗೊ ಇಮೆಂೇಲಾ್ ಮಾಾಡಿ
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ಪರಿಹಾಾರೈ�ೇಪಾಾಯ
ಪರಿಹಾಾರೈ�ೇಪಾಾಯ ಪರಕ್ರಿರಯೇಯ ಪರಮುಖ ಹಂತ್ತುಗಳು

ಆಡಿಟ್್ ಗಳು, ಕುಂದಂುಕೆ�ರತೆ ಕಾಾಯವವಿಧಾಾನಗಳು, ಮಾಾಧಯಮ ವರದಿಗಳು 
ಅಥವಾಾ ಇತ್ತುರ ಮ�ಲುಗಳು ಸಮಸೋಯಗಳನು� ಗುರುತಿಸ್ವೀದಾಾಗ, ಸಮಸೋಯಗಳ 
ಸೀರ�ಪ ಮತ್ತುು�  ವಾಾಯಪ್ತಿ�ಯ ಆಧಾಾರದಂ ಮೆಂೇಲೆ ಪರಿಹಾಾರೈ�ೇಪಾಾಯ 
ಪರಕ್ರಿರಯೇಯು ಬಂದಂಲಾಾಗುತ್ತು�ದೇ. ಎಂಲಾಾ� ಪರಿಹಾಾರೈ�ೇಪಾಾಯ ಯೋೇಜನೆಗಳಿಗೊ 
ಸಾಾಮಾಾನಯವಾಾದಂವುಗಳೆಂದಂರೈ ವೆೇಗವಾಾಗ್ನಿ ಕಾಾಯವನಿವವಹಿಸುವುದಂು, 
ಹಾಾನಿಯನು� ತೆಗೊದಂುಹಾಾಕುವುದಂು, ಕಾಾರ್ಮಿವಕರ ಉತ್ತು�ಮ ಹಿತ್ಾಸಕ್ರಿ�ಗಳಿಗ್ಾಗ್ನಿ 
ಕಾಾಯವ ನಿವವಹಿಸುವುದಂು ಮತ್ತುು� ಭೂವಿಷಯದಂಲ್ಲಿ�  ಇದೇೇ ರಿೇತಿಯ ಸಮಸೋಯಗಳನು� 
ತ್ತುಡೆಗಟ್ಟಟಲುು ಬಂದಂರಿಾಾಗ್ನಿರುವುದಂು.

ಪರಿಹಾಾರೈ�ೇಪಾಾಯ ಪರಕ್ರಿರಯೇಯ ಸಮಯದಂಲ್ಲಿ� , ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಈ 
ಕೆಳಗ್ನಿನವುಗಳನು� ಮಾಾಡಬೇೇಕಾಾಗುತ್ತು�ದೇ:

1. ತ್ತುೀರಿತ್ತುವಾಾಗ್ನಿ ಕಾಾಯಥನಿವಥಹಿಸಿ

ಕೆಲುವು ಸಂದಂಭೂವಗಳಲ್ಲಿ� , Amazon ಹೇ�ಸ ಉತ್ಾಂದಂನೆ, ಖರಿೇದಿ ಅಥವಾಾ 
ಸ್ವೀಬಂಂಂದಿ ಆದೇೇಶ್ಯಗಳನು� ಸಥಗ್ನಿತ್ತುಗೊ�ಳಿಸುತ್ತು�ದೇ ಮತ್ತುು� ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ತ್ತುಕ್ಷಣದಂ 
ಕರಮ ತೆಗೊದಂುಕೆ�ಳುುವ ಅಗತ್ತುಯವಿದೇ ಎಂಂದಂು ತಿಳಿಸುತ್ತು�ದೇ. Amazon ವಿನಂತಿಸ್ವೀದಂ 
ಸಮಯದೇ�ಳಗೊ ಉಲು�ಂಘನೆ(ಗಳನು�) ಸರಿಪಡಿಸಲುು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು 
ಜವಾಾಬಾಾದರರಾಾಗ್ನಿರುತ್ಾ�ರೈ.

2. ಸಮಸ್ಯೆಯಯನು� ಗುರುತಿಸಿ

ಗುರುತಿಸಲಾಾದಂ ಸಮಸೋಯಗಳ ಆಧಾಾರದಂ ಮೆಂೇಲೆ, Amazon ನಮಮ 
ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳಿಗೊ ಸಂಬಂಂಧಿಸ್ವೀದಂಂತೆ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರಿಗೊ 
ಪರಿಹಾಾರೈ�ೇಪಾಾಯ ಮಾಾಗವದಂಶ್ಯವನವನು� ಒದಂಗ್ನಿಸುತ್ತು�ದೇ. ಅನುಸರಣೆ 
ಆಗದಿರುವುದಂನು� ಸರಿಪಡಿಸುವ ಕರಮಗಳನು� ಇದಂು ಒಳಗೊ�ಂಡಿದೇ.

3. ಕಾಾರ್ಮಿಥಕರ ದಂೃಷ್ಟಿಟಕೆ�ೇನದಿಂದಂ ಪರಿಹಾಾರೈ�ೇಪಾಾಯಕೆೆ ಆದಂಯತೆ ನಿೇಡಿ

ಪರಿಶೀೇಲ್ಲಿನೆಯ ಸಮಯದಂಲ್ಲಿ� , Amazon ಕಾಾರ್ಮಿವಕರಿಂದಂ ದೇ�ರೈಯುವ 
ಪರತಿಕ್ರಿರಯೇಗೊ ಆದಂಯತೆ ನಿೇಡುತ್ತು�ದೇ ಮತ್ತುು� ಸಮಸೋಯಗಳನು� ಪರಿಶೀೇಲ್ಲಿಸಲುು, 
ಮ�ಲು ಕಾಾರಣವನು� ಜಂಟ್ಟಿಯಾಾಗ್ನಿ ತ್ತುನಿಖೆ ಮಾಾಡಲುು ಮತ್ತುು� ಸರಿಪಡಿಸುವ 
ಕ್ರಿರಯಾಾ ಯೋೇಜನೆಯನು� (CAP) ಜಂಟ್ಟಿಯಾಾಗ್ನಿ ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸಲುು ನಾಾವು 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರೈ�ಂದಿಗೊ ನೆೇರವಾಾಗ್ನಿ ಕೆಲುಸ ಮಾಾಡುತೆ�ೇವೆ. 

4. ಸ�ಕ� ಮತ್ತುು� ಸಂಪೂಣಥ ಪರತಿಕ್ರಿರಯೇಯನು� ರ�ಪಿಸಿ

ಪರಿಹಾಾರೈ�ೇಪಾಾಯ ಯೋೇಜನೆಯ ಹಂಂತ್ತುಗಳನು�  ನಿರಂತ್ತುರವಾಾಗ್ನಿ 
ಪೂ ರೈೈಸ ಲಾಾ ಗ್ನಿ ದೇ ಯೇ  ಎಂಂ ಬಂು ದಂ ನು�  ಖ ಚಿ ತ್ತು ಪ ಡಿ ಸ್ವೀ ಕೆ� ಳುಲುು  ನಾಾ ವು 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರೈ�ಂದಿಗೊ ಕೆಲುಸ ಮಾಾಡುತೆ�ೇವೆ ಮತ್ತುು�  ಪರಗತಿಯನು� 
ಖಚಿತ್ತುಪಡಿಸ್ವೀಕೆ�ಳುಲುು ಕಾಾಲುಕಾಾಲುಕೆು ತ್ತುಪಾಾಸಣೆಗಳನು� ನಡೆಸುತೆ�ೇವೆ. 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ಪರಿಹಾಾರೈ�ೇಪಾಾಯ ಯೋೇಜನೆಗಳು ಸಮಸೋಯಯ 
ಪುನರಾಾವತ್ತುವನೆಯನು� ತ್ತುಡೆಗಟ್ಟಟಲುು ನಿವವಹಂಣಾ ವಯವಸೋಥ ಆಧಾಾರಿತ್ತು 
ಹಂ�ಡಿಕೆಗಳನು� ಒಳಗೊ�ಂಡಿರುತ್ತು�ವೆ ಎಂಂದಂು ನಾಾವು ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸುತೆ�ೇವೆ.

Amazon ನ ಪರಮುಖ ಪರಿಹಾಾರೈ�ೇಪಾಾಯ ತ್ತುತ್ತುೀ: ಕಾಾರ್ಮಿವಕರು 
ಯಾಾವುದೇೇ ಪರಿಹಾಾರೈ�ೇಪಾಾಯ ಪರಯತ್ತು�ದಂ ಕೆೇಂದಂರಬಿಂದಂು 
ಆಗ್ನಿರಬೇೇಕು. ನಾಾವು ಪರಿಣಾಮಕೆು ಒಳಗ್ಾದಂ ಕಾಾರ್ಮಿವಕರ 

ಸುರಕ್ಷತೆ ಮತ್ತುು� ಹಿತ್ಾಸಕ್ರಿ�ಗಳಿಗೊ ಮ್ಮೊಂದಂಲು ಆದಂಯತೆ ನಿೇಡುತೆ�ೇವೆ. 

 ಸರಿಪಡಿಸುವ ಕ್ರಿರಯಾಾ ಯೋೇಜನೈಗಳು

ಸರಿಪಡಿಸುವ ಕ್ರಿರಯಾಾ ಯೋೇಜನೆ (CAP) ಎಂಂಬಂುದಂು ಆಡಿಟ್್ ನ ಸಮಯದಂಲ್ಲಿ�  
ಬಂಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಾದಂ ಸಮಸೋಯಗಳನು� ಅಥವಮಾಾಡಿಕೆ�ಳುಲುು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರಿಗೊ 
ಸಹಾಾಯ ಮಾಾಡುವ ಸಾಾಧನವಾಾಗ್ನಿದೇ ಮತ್ತುು� ಆ ಸಮಸೋಯಗಳನು� ಪರಿಹಂರಿಸಲುು 

ಯೋೇಜನೆಯನು� ಸಾಾಥಪ್ತಿಸುತ್ತು�ದೇ. ನಿವವಹಂಣಾ ವಯವಸೋಥಗಳು ಮತ್ತುು� ಕೆಳಮಟ್ಟಟದಂ 
ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿಗಳನು� ನಿರಂತ್ತುರವಾಾಗ್ನಿ ಸುಧಾಾರಿಸಲುು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರಿಗೊ CAP 
ಸಹಾಾಯ ಮಾಾಡುತ್ತು�ದೇ.

Amazon ಆಡಿಟ್್ ಫಲ್ಲಿತ್ಾಂಶ್ಯಗಳನು� ಸ್ವೀೀೇಕರಿಸ್ವೀದಂ ಮತ್ತುು� ವಿಶ್ಲೇ�ೇಷ್ಟ್ರೀಸ್ವೀದಂ 
ನಂತ್ತುರ, ಆಡಿಟ್್ ನಲ್ಲಿ�  ಗುರುತಿಸಲಾಾದಂ ಸಮಸೋಯಗಳ ಸಾಾರಾಾಂಶ್ಯವನು� ನಾಾವು 
ಒದಂಗ್ನಿಸುತೆ�ೇವೆ. ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಫಲ್ಲಿತ್ಾಂಶ್ಯಗಳನು� ಪರಿಶೀೇಲ್ಲಿಸಬೇೇಕು ಮತ್ತುು� 
ಹೇಚಿ�ನ-ಅಪಾಾಯದಂ ಸಮಸೋಯಗಳನು� ಪರಿಹಂರಿಸಲುು ತ್ತುಕ್ಷಣದಂ ಕರಮಗಳನು� 
ವಿವರಿಸುವ CAP ಯನು� ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸಬೇೇಕು ಮತ್ತುು� ಸಮಸೋಯಗಳು 
ಮರುಕಳಿಸದಂಂತೆ ತ್ತುಡೆಯಲುು ದಿೇಘವಕಾಾಲ್ಲಿೇನ ಯೋೇಜನೆಯನು� 
ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸಬೇೇಕು. CAP ಯಲ್ಲಿ�  ಪಟ್ಟಿಟ ಮಾಾಡಲಾಾದಂ ಕರಮಗಳನು� 
ಕಾಾಯವಗತ್ತುಗೊ�ಳಿಸಲುು ವಿಫಲುವಾಾದಂರೈ, ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಉತ್ಾಂದಂನೆಯನು� 
ಮುಂದಂುವರಿಸುವುದಂನು� ಅಥವಾಾ Amazon ಗೊ ಸೋೇವೆಗಳು ಅಥವಾಾ 
ಕಾಾರ್ಮಿವಕರನು� ಒದಂಗ್ನಿಸುವುದಂನು� ತ್ತುಡೆಯಬಂಹಂುದಂು.

CAP ಇವುಗಳನು� ಒಳಗೊ�ಂಡಿದೇ:

• ಅನುಸರಣೆ ಮಾಾಡದಿರುವುದಂಕೆು ಕಾಾರಣವಾಾಗುವ ಸಮಸೋಯ(ಗಳ) ಮ�ಲು 
ಕಾಾರಣದಂ ವಿವರಣೆ.

• ತೆಗೊದಂುಕೆ�ಳುಬೇೇಕಾಾದಂ ಯಾಾವುದೇೇ ತ್ತುಕ್ಷಣದಂ ಸರಿಪಡಿಸುವ ಕರಮ(ಗಳು).

• ಭೂವಿಷಯದಂಲ್ಲಿ�  ಇದೇೇ ರಿೇತಿಯ ಸಮಸೋಯಗಳು ಸಂಭೂವಿಸದಂಂತೆ ತ್ತುಡೆಯಲುು 
ಸಹಾಾಯ ಮಾಾಡುವ ದಿೇಘವಕಾಾಲ್ಲಿೇನ ತ್ತುಡೆಗಟ್ಟುಟವ ಕರಮ(ಗಳು).

• ಸರಿಪಡಿಸುವ ಕರಮಗಳನು� ತೆಗೊದಂುಕೆ�ಳುಲುು ಜವಾಾಬಾಾದರಿಯುತ್ತು 
ವಯಕ್ರಿ�ಗಳನು� ನಿಯೋೇಜಿಸಲಾಾಗುವುದಂು ಮತ್ತುು� ಅವರು ಪರಗತಿಗೊ 
ಜವಾಾಬಾಾದರರಾಾಗ್ನಿರುತ್ಾ�ರೈ.

• ತ್ತುಕ್ಷಣದಂ ಮತ್ತುು� ದಿೇಘವಕಾಾಲ್ಲಿೇನ ಕರಮಗಳಿಗೊ ಅಗತ್ತುಯವಾಾದಂ 
ಪೂಣವಗೊ�ಳಿಸುವ ದಿನಾಾಂಕ.

ಅಂತಿಮ CAP ವರದಿಯನು� ಸ್ವೀೀೇಕರಿಸ್ವೀದಂ 20 ವಯವಹಾಾರ ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ಾಗ್ನಿ 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು CAP ಯನು� ಪೂಣವಗೊ�ಳಿಸಬೇೇಕು ಮತ್ತುು� sr-support@
amazon.com* ಗೊ ಹಿಂದಿರುಗ್ನಿಸಬೇೇಕು. ಮಾಾದಂರಿ CAP ಅನು� ಅನುಬಂಂಧ 
8 ರಲ್ಲಿ�  ಸೋೇರಿಸಲಾಾಗ್ನಿದೇ.

ನಾಾವು ಪರಿಹಾಾರೈ�ೇಪಾಾಯದಂ ಮೆಂೇಲೆ ನಿಕಟ್ಟವಾಾಗ್ನಿ ನಿಗ್ಾವಹಿಸುತೆ�ೇವೆ 
ಮತ್ತುು� ಅಗತ್ತುಯಕೆು ಅನುಗುಣವಾಾಗ್ನಿ ಅನುಸರಣಾ ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನಗಳನು� 
ನಡೆಸುತೆ�ೇವೆ. ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನಗಳ ನಡುವೆ, ಈವರೈಗ� ಉಂಟ್ಾಗದಿರುವ, 
ನಿಣವಯಿಸಬೇೇಕ್ರಿರುವ ಸಮಸೋಯಗಳು ಮತ್ತುು� ಪರಿಹಾಾರ ಪರಗತಿಯನು� 
ಚಚಿವಸಲುು ನಮಮ ತ್ತುಂಡವು ನೆೇರವಾಾಗ್ನಿ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರೈ�ಂದಿಗೊ 
ತೆ�ಡಗುತ್ತು�ದೇ. ನಮಮ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿಯನು� ಬೇಂಬಂಲ್ಲಿಸಲುು, ಪರಮುಖ 
ಸೋ�ೇಸ್ವೀವಂಗ್್ ದೇೇಶ್ಯಗಳಲ್ಲಿ�  ನೆಲೆಗೊ�ಂಡಿರುವ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಮತ್ತುು� ಸೋೇವಾಾ 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರೈ�ಂದಿಗೊ ನೆೇರವಾಾಗ್ನಿ ಕೆಲುಸ ಮಾಾಡುವ ಸಮಪ್ತಿವತ್ತು ತ್ತುಂಡಗಳನು� 
ನಾಾವು ಹೇ�ಂದಿದೇದೇವೆ.

ಕೆಲುವು ಸಮಸೋಯಗಳನು� ಪರಿಣಾಮಕಾಾರಿಯಾಾಗ್ನಿ ಪರಿಹಂರಿಸಲುು ಸಮಯ 
ತೆಗೊದಂುಕೆ�ಳುಬಂಹಂುದಂು ಎಂಂದಂು ನಾಾವು ಗುರುತಿಸುತೆ�ೇವೆ. ತಿೇವರವಾಾದಂ 
ಸಮಸೋಯಗಳೊಂಂದಿಗೊ, ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಸಮಸೋಯಯ ಆಧಾಾರದಂ ಮೆಂೇಲೆ 
ವಾಾಯಖ್ಯಾಾಯನಿತ್ತು ಸಮಯದೇ�ಳಗೊ ಪರಿಹಾಾರ ಪರಕ್ರಿರಯೇಯ ಕಡೆಗೊ ಅಥವಪೂಣವ 
ಪರಗತಿಯನು� ಸಾಾಧಿಸುತಿ�ದಾಾದರೈ ಎಂಂದಂು ನಾಾವು ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸುತೆ�ೇವೆ. ಈ 
ಸಮಯದಂಲ್ಲಿ� , ಘೋೇಷ್ಟ್ರೀಸ್ವೀದಂ ಅಥವಾಾ ಅಘೋೇಷ್ಟ್ರೀತ್ತು ಆನಾ್-ಸೋೈಟ್್ ಪರಿಶೀೇಲುನೆ 
ಆಡಿಟ್್ ಗಳನು� ನಡೆಸಲುು ನಾಾವು ಹಂಕುನು� ಕಾಾಯಿದರಿಸ್ವೀದೇದೇವೆ ಅಥವಾಾ ಪರಿಹಾಾರ 
ಪರಯತ್ತು�ಗಳನು� ಟ್ಾರ ಯಕಾ್ ಮಾಾಡಲುು ಹೇಚು�ವರಿ ಡಾಾಕುಯಮೆಂಂಟೇೇಶ್ಯನಾ್ ಅನು� 
ವಿನಂತಿಸುತೆ�ೇವೆ.

ನಿರಂತ್ತುರ ಸುಧಾಾರಣೆಯನು� ಬೇಂಬಂಲ್ಲಿಸಲುು ನಾಾವು ಆನಾ್-ಸೋೈಟ್್ ಮತ್ತುು� 
ರಿಮ್ಮೊಂೇಟ್್ ತ್ತುರಬೇೇತಿಯನು� ನಿೇಡುತೆ�ೇವೆ. ಬಂಲುವಂತ್ತುದಂ ದಂುಡಿಮೆಂಯನು� ಹೇೇಗೊ 

*ನಿಮಮ Amazon ಸಂಪಕವ ಕೆೇಂದಂರವು ಜಪಾಾನಾ್ ನಲ್ಲಿ� ದಂದರೈ, ದಂಯವಿಟ್ಟುಟ sr-support@amazon.co.jp ಗೊ ಇಮೆಂೇಲಾ್ ಮಾಾಡಿ
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ಗುರುತಿಸುವುದಂು ಮತ್ತುು� ತ್ತುಡೆಗಟ್ಟುಟವುದಂು, ವೆೇತ್ತುನ ಮತ್ತುು� ಕೆಲುಸದಂ ಸಮಯದಂ 
ಅವಶ್ಯಯಕತೆಗಳನು� ಹೇೇಗೊ ಅನುಸರಿಸುವುದಂು ಮತ್ತುು� ನಿವವಹಂಣಾ ವಯವಸೋಥಗಳನು� 
ಹೇೇಗೊ ಕಾಾಯವಗತ್ತುಗೊ�ಳಿಸುವುದಂು ಎಂಂಬಂುದಂನು� ಕಲ್ಲಿಯಲುು ಉದಂಯಮ 
ಸಂಘ ಟ್ಟುಯಟೇ�ೇರಿಯಲಾ್ ಗಳಂತ್ತುಹಂ ಬಾಾಹಂಯ ತ್ತುರಬೇೇತಿ ಕಾಾಯವಕರಮಗಳಲ್ಲಿ�  
ಭಾಾಗವಹಿಸಲುು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರನು� ಪ್ರೋರೇತ್ಾ�ಹಿಸಲಾಾಗುತ್ತು�ದೇ.

CAP ಪರಕ್ರಿರಯೇಯಲ್ಲಿ� ಕಾಾರ್ಮಿಥಕರನು� ತೆ�ಡಗ್ನಿಸಿಕೆ�ಳಿಿ:
• ಸಮಸೋಯಗಳ ಮ�ಲು ಕಾಾರಣಗಳು ಮತ್ತುು� ಸಂಭಾಾವಯ 

ಪರಿಹಾಾರಗಳನು� ಗುರುತಿಸಲುು ಕಾಾರ್ಮಿವಕರ 
ದಂೃಷ್ಟ್ರೀಟಕೆ�ೇನಗಳನು� ಪಡೆದಂುಕೆ�ಳಿು.

• ಸುಸ್ವೀಥರ ಬಂದಂಲಾಾವಣೆಗಳನು� ಗುರುತಿಸಲುು ಮತ್ತುು� ಸಮಸೋಯಗಳು 
ಮರುಕಳಿಸದಂಂತೆ ತ್ತುಡೆಯುವುದಂಕೆು ಸಹಾಾಯ ಮಾಾಡಲುು CAP ಯಲ್ಲಿ�  
ಕಾಾರ್ಮಿವಕರ ಪರತಿಕ್ರಿರಯೇಯನು� ಸೋೇರಿಸ್ವೀ.

ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರೈ�ಂದಿಗ್ನಿನ ಸಂಬಂಧವನು� ಕೆ�ನೈಗೊ�ಳಿಸಲು Amazon 
ಯಾಾವಾಾಗ ಪರಿಗಣಿಸುತ್ತು�ದೇ?

ಯಾಾವುದೇೇ ಸಮಯದಂಲ್ಲಿ�  ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಸಮಸೋಯಗಳನು� ತ್ತುನಿಖೆ ಮಾಾಡುವ 
ಹಂಕುನು� Amazon ಕಾಾಯಿದರಿಸ್ವೀದೇ. ನಮಮ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳ ಪುನರಾಾವತಿವತ್ತು 
ಉಲು�ಂಘನೆಗಳು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಸುಸ್ವೀಥರ ಸುಧಾಾರಣೆಗಳನು� ಮಾಾಡುತಿ�ಲು�  
ಎಂಂಬಂುದಂನು� ಸ�ಚಿಸುತ್ತು�ದೇ. 

ಕಾಾರ್ಮಿವಕರ ಪರಿಸ್ವೀಥತಿಗಳನು�  ಸುಧಾಾರಿಸುವ ಸಲುುವಾಾಗ್ನಿ,  ಗುತಿ�ಗೊ 
ಸಂಬಂಂಧವನು� ಕೆ�ನೆಗೊ�ಳಿಸುವ ಬಂದಂಲುು, ಸಮಸೋಯಯನು� ಪರಿಹಂರಿಸಲುು 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರೈ�ಂದಿಗೊ ಕೆಲುಸ ಮಾಾಡಲುು Amazon ಎಂಲಾಾ� ಪರಯತ್ತು�ಗಳನು� 
ಮಾಾಡುತ್ತು�ದೇ. ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಮತ್ತುು� ಅವರ ಕಾಾರ್ಮಿವಕರನು� ಬೇಂಬಂಲ್ಲಿಸಲುು, 
ತ್ತುಜ್ಞರ ಬೇಂಬಂಲು ಮತ್ತುು� ಅಗತ್ತುಯಕೆು ತ್ತುಕುಂತೆ Amazon ಸಂಪನ�ಮಲುಗಳನು� 
ನಿೇಡುತ್ತು�ದೇ.

 ಪರಿಹಾಾರದಂ ಸಮಯದಂಲ್ಲಿ�, Amazon ಈ ಕೆಳಗ್ನಿನವುಗಳನು� ಮಾಾಡಬಂಹಂುದಂು:

• ತ್ತುನಿಖೆಯ ಸಮಯದಂಲ್ಲಿ�  ಮತ್ತುು� ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಪರಿಹಾಾರ ಯೋೇಜನೆಗೊ 
ಒಪುಂವವರೈಗೊ ಹೇ�ಸ ಉತ್ಾಂದಂನೆ, ಖರಿೇದಿ ಅಥವಾಾ ಸೋ�ೇಸ್ವೀವಂಗ್್ ಅನು� 
ಸಥಗ್ನಿತ್ತುಗೊ�ಳಿಸಬಂಹಂುದಂು.

• ಕ್ರಿರಯಾಾ ಯೋೇಜನೆಯ ಮೆಂೈಲ್ಲಿಗಲುು�ಗಳನು� ಪೂರೈೈಸುವವರೈಗೊ ಪರಿಹಾಾರದಂ 
ಸಮಯದಂಲ್ಲಿ�  ಉತ್ಾಂದಂನೆ, ಖರಿೇದಿ ಅಥವಾಾ ಸೋ�ೇಸ್ವೀವಂಗ್್ ಅನು� 
ತ್ಾತ್ಾುಲ್ಲಿಕವಾಾಗ್ನಿ ಪುನರಾಾರಂಭಿಸಬಂಹಂುದಂು.

• ಮೆಂೈಲ್ಲಿಗಲುು�ಗಳನು� ತ್ತುಲುುಪುವಲ್ಲಿ�  ಯಾಾವುದೇೇ ವಿಳಂಬಂವಾಾದಂ ಸಮಯದಂಲ್ಲಿ�  
ಉತ್ಾಂದಂನೆ, ಖರಿೇದಿ ಅಥವಾಾ ಸೋ�ೇಸ್ವೀವಂಗ್್ ಅನು� ಸಥಗ್ನಿತ್ತುಗೊ�ಳಿಸಬಂಹಂುದಂು.

• ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಪರಿಹಾಾರವನು� ನಿರಾಾಕರಿಸ್ವೀದಂರೈ ಅಥವಾಾ ಅಥವಪೂಣವ 
ಪರಗತಿಯನು� ಸಾಾಧಿಸಲುು ವಿಫಲುವಾಾದಂರೈ ಕಟ್ಟಟಡ ಸಾೌಲುಭೂಯದಿಂದಂ 
ದಂ�ರವಿರಬಂಹಂುದಂು.

ಕೆ�ನೆಗೊ�ಳಿಸುವಿಕೆಯನು� ಈ ಕೆಳಗ್ನಿನ ಸಂದಂಭೂವಗಳಲ್ಲಿ�  ಪರಿಗಣಿಸಲಾಾಗುತ್ತು�ದೇ:

• ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ತ್ತುನಿಖೆಗೊ ಸಹಂಕರಿಸಲುು ಅಥವಾಾ ಪರಿಹಾಾರದಂಲ್ಲಿ�  
ತೆ�ಡಗ್ನಿಸ್ವೀಕೆ�ಳುಲುು ನಿರಾಾಕರಿಸುತ್ಾ�ರೈ.

• ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಪರಿಹಾಾರ ಯೋೇಜನೆಯಲ್ಲಿ�  ಪರಗತಿ ಸಾಾಧಿಸುವುದಿಲು�.

• ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ನಡವಳಿಕೆಗಳು ಅಥವಾಾ ಕಾಾಯವವಿಧಾಾನಗಳನು� 
ಬಂದಂಲಾಾಯಿಸಲುು ನಿರಾಾಕರಿಸುತ್ಾ�ರೈ.

Amazon ನ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನು� ಅನುಸರಿಸುವ ಬಂಗೊೆ ನಿಮಗೊ ಕಳವಳಗಳಿದಂದರೈ, 
ದಂಯವಿಟ್ಟುಟ sr-support@amazon.com ಗೊ ಇಮೆಂೇಲಾ್ ಮಾಾಡಿ.*

ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ನಿವಥಹಣೆ
ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿಗಳು ಸಂಕ್ರಿೇಣವ ಮತ್ತುು� ಮೆಂೇಲ್ಲಿೀಚೌಾರಣೆ ಮಾಾಡಲುು ಕಷಟ ಎಂಂದಂು 
ನಾಾವು ಗುರುತಿಸುತೆ�ೇವೆ. ಅಪಾಾಯಗಳನು� ಗುರುತಿಸಲುು ಮತ್ತುು� ಪರಿಹಂರಿಸಲುು 
ತ್ತುಮಮದೇೇ ಆದಂ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿಯನು� ನಿಯರ್ಮಿತ್ತುವಾಾಗ್ನಿ ಮೆಂೇಲ್ಲಿೀಚೌಾರಣೆ 
ಮಾಾಡಲುು ನಾಾವು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರನು� ಕೆೇಳುತೆ�ೇವೆ.

ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ಸಂಬಂಧಗಳು

ಉತ್ಾಂದಂನೆಗೊ ಮುಂಚಿತ್ತುವಾಾಗ್ನಿ ಅಥವಾಾ Amazon ಗೊ ಸೋೇವೆಗಳು ಅಥವಾಾ 
ಕಾಾರ್ಮಿವಕರನು� ಒದಂಗ್ನಿಸುವ ಮ್ಮೊಂದಂಲುು ಉಪಗುತಿ�ಗೊದಾಾರರು ಅಥವಾಾ ಕಾಾರ್ಮಿವಕ 
ಏರ್ಜೆಂಟ್ಟರ ಬಂಳಕೆ ಸೋೇರಿದಂಂತೆ ಎಂಲಾಾ� ಸಂಬಂಂಧಗಳನು� ನಮಮ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು 
ಬಂಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇೇಕೆಂದಂು ನಾಾವು ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸುತೆ�ೇವೆ.

ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ತ್ತುಮಮ ಸೀಂತ್ತು ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿಗಳೊಂಳಗ್ನಿನ ಸಂಬಂಂಧಗಳನು� 
ಬಂಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇೇಕು, ಅಲ್ಲಿ�  ಉತ್ಾಂದಂನೆ ಅಥವಾಾ ಸಂಬಂಂಧಿತ್ತು ಪರಕ್ರಿರಯೇಗಳನು� 
Amazon ಒಪಂಂದಂ ಮಾಾಡಿಕೆ�ಂಡ ಘಟ್ಟಕಕ್ರಿುಂತ್ತು ಭಿನ�ವಾಾದಂ ಪಕ್ಷಕೆು 
ನಿಯೋೇಜಿಸಲಾಾಗುತ್ತು�ದೇ. Amazon ಗೊ ನೆೇರ ಅಥವಾಾ ಪರೈ�ೇಕ್ಷ ಉತ್ತುಂನ�ಗಳು, 
ಸೋೇವೆಗಳು ಅಥವಾಾ ಕಾಾರ್ಮಿವಕರನು� ಒದಂಗ್ನಿಸುವ ಯಾಾವುದೇೇ ಉಪ-ಶ್ಲೇರೇಣಿಯ 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಅಥವಾಾ ಉಪಗುತಿ�ಗೊದಾಾರರು ಸಹಂ ನಮಮ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನು� 
ಅನುಸರಿಸುತ್ಾ�ರೈ ಎಂಂದಂು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ದಂೃಢೀೇಕರಿಸಬೇೇಕು.

ಘಟ್ಟಕ ಭಾಾಗಗಳು ಅಥವಾಾ ಕಚೌಾ� ಸಾಾಮಗ್ನಿರಗಳನು� ಉತ್ಾಂದಿಸುವ 
ಕಟ್ಟಟಡಗಳು ಅಥವಾಾ ಉತ್ಾಂದಂನಾಾ ಪರಕ್ರಿರಯೇಗೊ ಕೆ�ಡುಗೊ ನಿೇಡುವ ಸಾೌಲುಭೂಯಗಳು 
(ಆಫ್್-ಸೋೈಟ್್ ಇಸ್ವೀಿ, ಲಾಾಂಡಿರ, ಕಸ�ತಿ, ರ್ಜೆ�ೇಡಣೆ, ಕನೆೀೇಯರಾ್ ಬೇಲಾಟ್  ಗಳು, IT 
ಉಪಕರಣಗಳು, ಇತ್ಾಯದಿ) ಸೋೇರಿದಂಂತೆ Amazon ಉತ್ತುಂನ�ಗಳ ಉತ್ಾಂದಂನೆಯಲ್ಲಿ�  
ಒಳಗೊ�ಂಡಿರುವ ಕಟ್ಟಟಡ ಸಾೌಲುಭೂಯಗಳನು� ಆಡಿಟ್್ ಮಾಾಡುವ ಹಂಕುನು� ನಾಾವು 
ಕಾಾಯಿದರಿಸ್ವೀದೇದೇವೆ. Amazon ಸ್ವೀಬಂಂಂದಿ ಅಥವಾಾ Amazon ಪರವಾಾಗ್ನಿ 
ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನಗಳನು� ನಡೆಸುವ ಆಡಿಟ್ಟರಾ್ ಗಳು, ಮುಂದಿನ ಹಂಂತ್ತುದಂ 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಮತ್ತುು� ಉಪಗುತಿ�ಗೊದಾಾರರ ನಡುವೆ ಅನುಸರಣೆಯನು� 
ಖಚಿತ್ತುಪಡಿಸ್ವೀಕೆ�ಳುಲುು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ವಯವಸೋಥಯನು� ಪರಿಶೀೇಲ್ಲಿಸಲುು 
ಸಂಬಂಂಧಿತ್ತು ಡಾಾಕುಯಮೆಂಂಟೇೇಶ್ಯನಾ್ ಅನು� ಪರಿಶೀೇಲ್ಲಿಸಲುು ವಿನಂತಿಸಬಂಹಂುದಂು.

ಕುಂದಂುಕೆ�ರತೆ ಕಾಾಯಥವಿಧಾಾನಗಳು

ಕುಂದಂುಕೆ�ರತೆ ಕಾಾಯವವಿಧಾಾನಗಳು ವಿವಿಧ ಪಕ್ಷಗಳು (ಕಾಾರ್ಮಿವಕರು, 
ಸಮುದಾಾಯ ಸದಂಸಯರು, ಗ್ಾರಹಂಕರು) ಅಥವಾಾ ಅವರ ಪರತಿನಿಧಿಗಳಿಗೊ 
(ನಾಾಗರಿಕ ಸಮಾಾಜ ಸಂಸೋಥಗಳು, ಟೇರೇಡಾ್ ಯ�ನಿಯನಾ್ ಪರತಿನಿಧಿಗಳು, ಇತ್ಾಯದಿ) 
ದಂ�ರುಗಳನು� ಸಲ್ಲಿ� ಸಲುು ಮತ್ತುು� ವಯವಹಾಾರ ಚಟ್ಟುವಟ್ಟಿಕೆಗಳ ಪರಿಣಾಮವಾಾಗ್ನಿ 
ಅವರು ಅನುಭೂವಿಸ್ವೀದಂ ಯಾಾವುದೇೇ ನಕಾಾರಾಾತ್ತುಮಕ ಪರಿಣಾಮಗಳಿಗೊ 
ಪರಿಹಾಾರವನು� ಪಡೆಯಲುು ಅನುವು ಮಾಾಡಿಕೆ�ಡುವ ಪರಕ್ರಿರಯೇಗಳಾಾಗ್ನಿವೆ. ಇವು 
ಹಾಾಟ್್ ಲೆೈನಾ್ ಅಥವಾಾ ಇಮೆಂೇಲಾ್ ವಿಳಾಾಸದಂಷುಟ ಸರಳವಾಾಗ್ನಿರಬಂಹಂುದಂು. ಅಥವಾಾ, 
ಅವು ವೆಬಾ್-ಆಧಾಾರಿತ್ತು ಸಾಾಧನ, ವಿಚೌಾರಣೆಗಳನು� ಸ್ವೀೀೇಕರಿಸುವ ಸಮುದಾಾಯ 
ಕೆೇಂದಂರ ಅಥವಾಾ ಮ�ರನೆೇ ಪಕ್ಷದಂ ಸೋೇವೆಯಂತೆ ಸಂಕ್ರಿೇಣವವಾಾಗ್ನಿರಬಂಹಂುದಂು. 
ವಿವಿಧ ಪಕ್ಷಗಳು ತ್ತುಮಮ ಕುಂದಂುಕೆ�ರತೆಗಳನು�  ಸಲ್ಲಿ� ಸಲುು ಮತ್ತುು� 
ಅವುಗಳನು� ಪರವೆೇಶೀಸಬಂಹಂುದಾಾದಂ, ಪಾಾರದಂಶ್ಯವಕ, ಊಹಿಸಬಂಹಂುದಾಾದಂ 
ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ�  ಪರಕ್ರಿರಯೇಗೊ�ಳಿಸಲುು ಅನುವು ಮಾಾಡಿಕೆ�ಡುವ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ�  
ಕಾಾಯವವಿಧಾಾನವನು� ನಿರ್ಮಿವಸಬೇೇಕು ಮತ್ತುು� ಅದಂು ಸುಸಾಾಥಪ್ತಿತ್ತು ಹಂಕುುಗಳ 
ಪರಿಹಾಾರಕೆು ಕಾಾರಣವಾಾಗುತ್ತು�ದೇ.

ಕಾಾಯವವಿಧಾಾನವನು� ಸಾಾಥಪ್ತಿಸಲುು ಸಹಾಾಯ ಪಡೆಯುವುದಂು ಸೋೇರಿದಂಂತೆ 
ಕುಂದಂುಕೆ�ರತೆ ಕಾಾಯವವಿಧಾಾನಗಳಿಗೊ ಸಂಬಂಂಧಿಸ್ವೀದಂ ಪರಶ್ಲೇ�ಗಳಿಗೊ, 
sr-support@amazon.com ಅನು� ಸಂಪಕ್ರಿವಸ್ವೀ*

*ನಿಮಮ Amazon ಸಂಪಕವ ಕೆೇಂದಂರವು ಜಪಾಾನಾ್ ನಲ್ಲಿ� ದಂದರೈ, ದಂಯವಿಟ್ಟುಟ sr-support@amazon.co.jp ಗೊ ಇಮೆಂೇಲಾ್ ಮಾಾಡಿ
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ಪಾಾರದಂಶ್ಯಥಕತೆ
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ತ್ತುಮಮ ವಯವಹಾಾರವನು� ಹೇೇಗೊ ನಡೆಸುತ್ಾ�ರೈ ಮತ್ತುು� ತ್ತುಮಮ 
ಕಾಾರ್ಮಿವಕರನು� ಹೇೇಗೊ ನಡೆಸ್ವೀಕೆ�ಳುುತ್ಾ�ರೈ ಎಂಂಬಂುದಂರಲ್ಲಿ�  ಪಾಾರಮಾಾಣಿಕ ಮತ್ತುು� 
ನೆೇರವಾಾಗ್ನಿರಬೇೇಕು ಎಂಂದಂು Amazon ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸುತ್ತು�ದೇ.

ನಮ್ಮೊಂಮಂದಿಗೊ ಪಾಾರಮಾಾಣಿಕವಾಾಗ್ನಿರದಂ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರೈ�ಂದಿಗೊ ನಾಾವು ಕೆಲುಸ 
ಮಾಾಡುವುದಿಲು�. ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಕೆಲುವು ಅವಶ್ಯಯಕತೆಗಳನು� ಅಥವಾಾ ಉದಂಯಮ 
ಸಂಘದಂ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನು� ಪೂರೈೈಸುವ ಸವಾಾಲುುಗಳನು� ಎಂದಂುರಿಸಬಂಹಂುದಂು 
ಎಂಂದಂು ನಾಾವು ಅಥವಮಾಾಡಿಕೆ�ಂಡಿದೇದೇವೆ; ಬಂದಂಿ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ತ್ತುಮಮ 
ಕೆಲುಸದಂ ಸಥಳಗಳನು� ಸುಧಾಾರಿಸಲುು ಮತ್ತುು� ಸಮಯ ತೆಗೊದಂುಕೆ�ಂಡರ� 
ಸಹಂ ತ್ತುಮಮ ಕಾಾರ್ಮಿವಕರನು�  ಉತ್ತು�ಮವಾಾಗ್ನಿ ರಕ್ಷಿಸಲುು ಸಹಾಾಯ 
ಮಾಾಡುವುದಂು ನಮಮ ಅಂತಿಮ ಗುರಿಯಾಾಗ್ನಿದೇ. ಕಾಾಲಾಾನಂತ್ತುರದಂಲ್ಲಿ�  ನಮಮ 
ಮಾಾನದಂಂಡಗಳಿಗೊ ಅನುಸರಣೆಯನು� ಕಾಾಪಾಾಡಿಕೆ�ಳುಲುು ಪರಸಂರ ಒಪ್ತಿಂತ್ತು 
ಕ್ರಿರಯಾಾ ಯೋೇಜನೆಯನು� ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸುವಲ್ಲಿ�  ನಾಾವು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರನು� 
ಬೇಂಬಂಲ್ಲಿಸಬಂಹಂುದಂು. 

ನಮಮ ಪಾಾರದಂಶ್ಯವಕತೆಯ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳಿಗೊ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಕಟ್ಟಟಡ 
ಸಾೌಲುಭೂಯದಂ ಕೆಲುಸ ಮಾಾಡುವ ಪರಿಸ್ವೀಥತಿಗಳ ಬಂಗೊೆ ನಿಖರವಾಾದಂ ಡಾಾಕುಯಮೆಂಂಟೇೇಶ್ಯನಾ್ 
ಅನು� ಒದಂಗ್ನಿಸಬೇೇಕಾಾಗುತ್ತು�ದೇ. ಉದಾಾಹಂರಣೆಗಳಿಗ್ಾಗ್ನಿ ಅನುಬಂಂಧ 7 ನೆ�ೇಡಿ.

ಆಡಿಟ್್ ಸಮಯದಂಲ್ಲಿ� , ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಆಡಿಟ್ಟರಾ್ ಗಳಿಗೊ ಈ ಕೆಳಗ್ನಿನವುಗಳಿಗೊ 
ಪರವೆೇಶ್ಯವನು� ನಿೇಡಬೇೇಕಾಾಗುತ್ತು�ದೇ:

• ಮಾಾಯನೆೇಜ್ ಮೆಂಂಟ್್ ಕಚೇೇರಿಗಳು, ಉದೇ�ಯೇಗ ದಾಾಖಲೆಗಳು, ಉತ್ಾಂದಂನಾಾ 
ಸಾೌಲುಭೂಯಗಳು, ಗೊ�ೇದಾಾಮುಗಳು, ವಸತಿ ನಿಲುಯಗಳು, ಕಾಾಯಂಟ್ಟಿೇನಾ್ ಗಳು 
ಮತ್ತುು� ವಾಾಸ್ವೀಸುವ ವಸತಿಗೃಹಂಗಳು ಸೋೇರಿದಂಂತೆ, ಆದಂರೈ ಇವುಗಳಿಗೊ 
ಸ್ವೀೇರ್ಮಿತ್ತುವಾಾಗ್ನಿರದಂ ವಯವಹಾಾರ ಪರವಾಾನಗ್ನಿಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ�  ಬಂರುವ ಎಂಲಾಾ� 
ಕಟ್ಟಟಡಗಳು.

• ಅನೀಯವಾಾಗುವ ಡಾಾಕುಯಮೆಂಂಟ್್ ಗಳು (ಗುತಿ�ಗೊ ಅಥವಾಾ ತ್ಾತ್ಾುಲ್ಲಿಕ 
ಕಾಾರ್ಮಿವಕರು ಸೋೇರಿದಂಂತೆ)

• ಸಂದಂಶ್ಯವನಗಳಿಗ್ಾಗ್ನಿ ಕಾಾರ್ಮಿವಕರು ಮತ್ತುು� ಸೋೈಟ್್ ಮಾಾಯನೆೇಜ್ ಮೆಂಂಟ್.್

ಆಡಿಟ್ಟರಾ್ ಗಳಿಗೊ ಪೂಣವ ಪರವೆೇಶ್ಯವನು� ಅನುಮತಿಸಲುು ವಿಫಲುವಾಾದಂರೈ ಅದಂು 
ವಿಫಲು ಆಡಿಟ್್ ಗೊ ಕಾಾರಣವಾಾಗಬಂಹಂುದಂು. ಬಂಹಿರಂಗಪಡಿಸದಂ ಒಪಂಂದಂಗಳಂತ್ತುಹಂ 
ಷರತ್ತುು�ಗಳಿಂದಾಾಗ್ನಿ ಒದಂಗ್ನಿಸಲಾಾಗದಂ ಕಾಾರ್ಮಿವಕರ ಕೆಲುವು ಗುಂಪುಗಳಿಗೊ 
ವಿೇಕ್ಷಿಸಲುು ಸಾಾಧಯವಾಾಗದಂ ಪರದೇೇಶ್ಯಗಳು ಅಥವಾಾ ದಾಾಖಲೆಗಳು ಇದಂದರೈ, 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಆಡಿಟ್್ ಗ� ಮ್ಮೊಂದಂಲೆೇ Amazon ಗೊ ತಿಳಿಸಬೇೇಕು.

ಪಾಾರದಂಶ್ಯಥಕತೆ ಅಗತ್ತುಯಗಳು:
• ಕಾಾನ�ನುಬಾಾಹಿರ, ಮ್ಮೊಂೇಸದಂ ಅಥವಾಾ ಅನೆೈತಿಕ ನಡವಳಿಕೆಯಲ್ಲಿ�  

ತೆ�ಡಗಬೇೇಡಿ (ಉದಾಾಹಂರಣೆಗೊ: ಲುಂಚ)

• ಕೆಲುಸದಂ ಪರಿಸ್ವೀಥತಿಗಳ ಬಂಗೊೆ ನಿಖರವಾಾದಂ ಡಾಾಕುಯಮೆಂಂಟೇೇಶ್ಯನಾ್ ಅನು� 
ಒದಂಗ್ನಿಸ್ವೀ

• ಕಾಾರ್ಮಿವಕ ಅಥವಾಾ ನೆೇಮಕಾಾತಿ ಏರ್ಜೆನಿ�ಗಳು ಸೋೇರಿದಂಂತೆ ಸಂಬಂಂಧಗಳನು� 
ಬಂಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದಂು

• ಆಡಿಟ್ಟರಾ್ ಗಳಿಗೊ ಎಂಲಾಾ� ಕಟ್ಟಟಡಗಳು, ಅನೀಯವಾಾಗುವ ಡಾಾಕುಯಮೆಂಂಟ್್ ಗಳು, 
ಕಾಾರ್ಮಿವಕರು ಮತ್ತುು� ಸೋೈಟ್್ ನಿವವಹಂಣೆಗೊ ಪರವೆೇಶ್ಯವನು� ನಿೇಡಿ

ಪರಿಸರ
ಕಾಾನ�ನು ಮತ್ತುು� ಅನುಸರಣೆ ಬಾಾಧಯತೆಗಳನು� ರ್ಮಿೇರಿ, ಗುರಿಗಳನು� 
ನಿಗದಿಪಡಿಸಲುು ಮತ್ತುು� ತ್ತುಮಮ ಕಾಾಯಾಾವಚರಣೆಗಳಲ್ಲಿ�  ಸುಸ್ವೀಥರ ಪರಿಸರ 
ಕಾಾಯವವಿಧಾಾನಗಳನು� ಸಂಯೋೇಜಿಸುವತ್ತು� ಪರಗತಿಯನು� ತೆ�ೇರಿಸಲುು ನಾಾವು 

ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರನು� ಪ್ರೋರೇತ್ಾ�ಹಿಸುತೆ�ೇವೆ. 

ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ತ್ತುಮಮ ಸಾೌಲುಭೂಯಗಳಲ್ಲಿ�  ವಯವಸೋಥಗಳನು� ಕಾಾಯವಗತ್ತುಗೊ�ಳಿಸುವ 
ಮ�ಲುಕ ಪರಿಸರದಂ ಮೆಂೇಲ್ಲಿನ ನಕಾಾರಾಾತ್ತುಮಕ ಪರಿಣಾಮಗಳನು� ಕಡಿಮೆಂ 
ಮಾಾಡಬಂಹಂುದಂು:

• ನಿೇರಿನ ಬಂಳಕೆಯನು� ತಿಳಿದಂುಕೆ�ಳಿು ಮತ್ತುು� ಕಡಿಮೆಂ ಮಾಾಡಿ

• ಹಂಸ್ವೀರುಮನೆ ಅನಿಲು ಹೇ�ರಸ�ಸುವಿಕೆಯನು� ಕಡಿಮೆಂ ಮಾಾಡಿ

• ಇಂಧನ ದಂಕ್ಷತೆಯನು� ಸುಧಾಾರಿಸ್ವೀ

• ತ್ಾಯಜಯವನು� ಕಡಿಮೆಂ ಮಾಾಡಿ

• ಪರಿಣಾಮಗಳನು� ಟ್ಾರ ಯಕಾ್ ಮಾಾಡಿ, ದಾಾಖಲ್ಲಿೇಕರಿಸ್ವೀ ಮತ್ತುು� ವರದಿ ಮಾಾಡಿ

ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ವೆೈವಿಧಯತೆ
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರ ವೆೈವಿಧಯತೆ ಮತ್ತುು�  ಒಳಗೊ�ಳುುವಿಕೆಯನು�  (SDI) 
ಮುನ�ಡೆಸುವುದಂು Amazon ಗೊ ಮುಖಯವಾಾಗ್ನಿದೇ ಏಕೆಂದಂರೈ ಇದಂು 
ನಮಮ ವಯವಹಾಾರಕೆು ಒಳೆುಯದಂು, ನಮಮ ಗ್ಾರಹಂಕರ ನಿರಿೇಕ್ಷೆಗಳೊಂಂದಿಗೊ 
ಹೇ�ಂದಿಕೆಯಾಾಗುತ್ತು�ದೇ ಮತ್ತುು� ಒಟ್ಾಟರೈ ಸಮಾಾಜಕೆು ಮಾಾಡಲುು ಸರಿಯಾಾದಂ 
ವಿಷಯವಾಾಗ್ನಿದೇ. Amazon ನ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ವೆೈವಿಧಯತೆ ಕಾಾಯವಕರಮವು 
ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ನಾಾವಿೇನಯತೆಯನು� ಚೌಾಲುನೆ ಮಾಾಡುವ ಮತ್ತುು� ಗ್ಾರಹಂಕರಿಗೊ 
ವಿಶಾಾಲು ಶ್ಲೇರೇಣಿಯ ಉತ್ತುಂನ�ಗಳು ಮತ್ತುು� ಸೋೇವೆಗಳನು� ನಿೇಡುವ ಗುರಿಯೋಂದಿಗೊ 
ವೆೈವಿಧಯಮಯ ವಯವಹಾಾರಗಳಿಗೊ ಖರಿೇದಿ ಅವಕಾಾಶ್ಯಗಳನು� ವಿಸ�ರಿಸುವ ನಮಮ 
ಮಹಂತ್ಾೀಕಾಾಂಕ್ಷೆಯಿಂದಂ ನಿದೇೇವಶೀಸಲುಂಟ್ಟಿಟದೇ.

ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ತ್ತುಮಮದೇೇ ಆದಂ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿಗಳನು� ಎಂಚ�ರಿಕೆಯಿಂದಂ 
ಪರಿಶೀೇಲ್ಲಿಸಲುು ಮತ್ತುು� ವೆೈವಿಧಯತೆ, ಸಮಾಾನತೆ ಮತ್ತುು� ಒಳಗೊ�ಳುುವಿಕೆಯನು� 
ಬೇಳೆಸಲುು ನಿೇತಿಗಳು ಮತ್ತುು�  ಕರಮಗಳನು� ಜಾರಿಗೊ ತ್ತುರಲುು ನಾಾವು 
ಪ್ರೋರೇತ್ಾ�ಹಿಸುತೆ�ೇವೆ.

ಅನುಬಂಧಗಳು

ಅನುಬಂಧ 1: ನಿಯಮಗಳ ಶ್ಯಬ�ಸಂಗರಹ
Amazon ನಿವಥಹಿಸಿದಂ ಆಡಿಟ್್: Amazon ಪರವಾಾಗ್ನಿ ಮ�ರನೆೇ ಪಕ್ಷದಂ 
ಆಡಿಟ್್ ಸಂಸೋಥಯಿಂದಂ ನಡೆಸಲಾಾದಂ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ಸಾೌಲುಭೂಯಗಳ ಆಡಿಟ್.್

ಘೋೇಷ್ಟಿತ್ತು ಆಡಿಟ್್ ಗಳು: ಆಡಿಟ್್ ಅಧಿಸ�ಚನೆಯನು� ಕಟ್ಟಟಡ ಸಾೌಲುಭೂಯ ಮತ್ತುು� 
ಸಂಬಂಂಧಿತ್ತು ಪಕ್ಷಗಳಿಗೊ ಕಳುಹಿಸಲಾಾಗುತ್ತು�ದೇ ಮತ್ತುು� ಸಾೌಲುಭೂಯದಂ ಸಂಪಕವ 
ಮಾಾಹಿತಿಯನು� ಮತ್ತುು� ಆಡಿಟ್್ ನಡೆಯುವ ದಿನಾಾಂಕವನು� ದಂೃಢೀೇಕರಿಸಲುು 
ಆಡಿಟ್ಟರಾ್ ಕಟ್ಟಟಡ ಸಾೌಲುಭೂಯವನು� ಸಂಪಕ್ರಿವಸುತ್ಾ�ರೈ.

ಆಡಿಟ್್ ಫಲ್ಲಿತ್ಾಂಶ್ಯಗಳು: Amazon ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು, ಸೋೇವಾಾ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು 
ಅಥವಾಾ ಉಪಗುತಿ�ಗೊದಾಾರರ ಕಟ್ಟಟಡದಂಲ್ಲಿ�  ಪತೆ�ಯಾಾದಂ ಸಮಸೋಯ. ಆಡಿಟ್್ 
ಸಮಸೋಯಗಳನು�  ಯಾಾವುದೇೇ ಔಪಚೌಾರಿಕ ಅಥವಾಾ ಅನಾೌಪಚೌಾರಿಕ 
ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನ ಕಾಾಯವವಿಧಾಾನದಂ ಮ�ಲುಕ ಗುರುತಿಸಬಂಹಂುದಂು 
(ಉದಾಾಹಂರಣೆಗೊ: ಸೋೈಟ್್ ಭೇೇಟ್ಟಿ, ಆಡಿಟ್,್ ಸರ್ಮಿೇಕ್ಷೆ). 

ಸರಿಪಡಿಸುವ ಕ್ರಿರಯಾಾ ಯೋೇಜನೈ (CAP): ಆಡಿಟ್್ ನಲ್ಲಿ�  ಗುರುತಿಸಲಾಾದಂ 
ಸರಿಪಡಿಸಬೇೇಕ್ರಿರುವ ಸಮಸೋಯಗಳ ಸಾಾರಾಾಂಶ್ಯ. ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು CAP ಯನು� 
ಪರಿಶೀೇಲ್ಲಿಸಬೇೇಕು ಮತ್ತುು� ತ್ತುಕ್ಷಣದಂ ಸಮಸೋಯಗಳನು� ಪರಿಹಂರಿಸಲುು ಕರಮಗಳನು� 
ಜಾರಿಗೊ ತ್ತುರಬೇೇಕು, ರ್ಜೆ�ತೆಗೊ ಸಮಸೋಯಗಳು ಮರುಕಳಿಸದಂಂತೆ ತ್ತುಡೆಯಲುು 
ದಿೇಘವಕಾಾಲ್ಲಿೇನ ಯೋೇಜನೆಯನು� ಅಭಿವೃದಿಪಿಡಿಸಬೇೇಕು.
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ಕಟ್ಟಟಡ ಸೌೌಲಭ್ಯಯ: Amazon ವಿಶ್ಲೇೇಷಣಗಳಿಗೊ ವಿನಾಾಯಸಗೊ�ಳಿಸಲಾಾದಂ 
Amazon ಬಾಾರ ಯಂಡಾ್ ಉತ್ತುಂನ�ಗಳು ಅಥವಾಾ ಉತ್ತುಂನ�ಗಳನು� ಪಡೆಯುವ 
ಅಥವಾಾ ಉತ್ಾಂದಿಸುವ ಯಾಾವುದೇೇ ಸಥಳ (ಈ ಕೆಳಗ್ನಿನ ಚಟ್ಟುವಟ್ಟಿಕೆಗಳನು� 
ಒಳಗೊ�ಂಡಿರುತ್ತು�ದೇ ಆದಂರೈ ಇವುಗಳಿಗೊ ಸ್ವೀೇರ್ಮಿತ್ತುವಾಾಗ್ನಿರುವುದಿಲು� : ಪರಕ್ರಿರಯೇ, 
ಮುಕಾಾ�ಯ, ರ್ಜೆ�ೇಡಣೆ, ವಿತ್ತುರಣೆ, ಅಥವಾಾ ಡೆಲ್ಲಿವರಿ).

ಉದಂಯಮ ಸಂಘದಂ ಆಡಿಟ್್: ಅನುಮ್ಮೊಂೇದಿತ್ತು ಮ�ರನೆೇ ಪಕ್ಷದಂ ಸಾಾಮಾಾಜಿಕ 
ಅನುಸರಣೆ ಸಂಸೋಥ ಅಥವಾಾ ಬಂಹಂು-ಮಧಯಸಥಗ್ಾರರ ಉಪಕರಮದಿಂದಂ 
ನಡೆಸಲುಂಡುವ ಆಡಿಟ್.್

ಕಾಾನ�ನು(ಗಳು):  ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಅಥವಾಾ ಕಟ್ಟಟಡ ಸಾೌಲುಭೂಯಕೆು 
ಅನೀಯ ವಾಾ ಗುವ ಯಾಾ ವುದೇೇ ಅ ನೀಯ ವಾಾ ಗುವ ಕಾಾನ�ನುಗಳು, 
ನಿಬಂಂಧನೆಗಳು ಅಥವಾಾ ನಿಯಮಗಳು. ಇದಂು ಸಥಳಿೇಯ ಮತ್ತುು� ರಾಾಷ್ಟ್ರೀೀೇಯ 
ಕಾಾನ�ನುಗಳು, ರಾಾಷ್ಟ್ರೀೀೇಯ ನಿಯಮಗಳು ಹಾಾಗ� ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತುು� 
ಒಪಂಂದಂಗಳನು� ಒಳಗೊ�ಂಡಿದೇ. 

ಅಹಥತ್ಾ ಅವಶ್ಯಯಕತೆಗಳು: Amazon ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರಾಾಗ್ನಿ ಅಹಂವತೆ ಪಡೆಯಲುು 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಮತ್ತುು� ಸಾೌಲುಭೂಯಗಳು ಪೂರೈೈಸಬೇೇಕಾಾದಂ Amazon ನ ಪೂರೈೈಕೆ 
ಸರಪಳಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳಿಗೊ ಕನಿಷಠ ಮಟ್ಟಟದಂ ಅನುಸರಣೆ.

ಪರಿಹಾಾರೈ�ೇಪಾಾಯ: Amazon ನ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳ 
ಉಲು�ಂಘನೆಯನು� ಸರಿಪಡಿಸಲಾಾಗ್ನಿದೇ ಮತ್ತುು� ಸಮಸೋಯ ಮರುಕಳಿಸದಂಂತೆ 
ತ್ತುಡೆಯಲುು ಕರಮಗಳನು� ತೆಗೊದಂುಕೆ�ಳುಲಾಾಗ್ನಿದೇ ಎಂಂದಂು ನಿರ�ಪ್ತಿಸುವುದಂು. 
Amazon ನಿಧವರಿಸ್ವೀದಂ ಅನುಮ್ಮೊಂೇದಿತ್ತು ಪರಿಶೀೇಲುನಾಾ ವಿಧಾಾನದಂ ಮ�ಲುಕ 
ಪರಿಹಾಾರೈ�ೇಪಾಾಯವನು� ಪರದಂಶೀವಸಬೇೇಕು.

ಅರೈ-ಘೋೇಷ್ಟಿತ್ತು ಆಡಿಟ್್ ಗಳು: ಆಡಿಟ್್ ಅಧಿಸ�ಚನೆಯನು� ಕಟ್ಟಟಡ ಸಾೌಲುಭೂಯ 
ಮತ್ತುು� ಸಂಬಂಂಧಿತ್ತು ಪಕ್ಷಗಳಿಗೊ ಕಳುಹಿಸಲಾಾಗುತ್ತು�ದೇ. ಸಂಪಕವ ಮಾಾಹಿತಿಯನು� 
ದಂೃಢೀೇಕರಿಸಲುು ಆಡಿಟ್ಟರಾ್ ಸಾೌಲುಭೂಯವನು� ಸಂಪಕ್ರಿವಸುತ್ಾ�ರೈ ಮತ್ತುು� ಆಡಿಟ್್ 
ನಡೆಯುವ ಒಂದಂು ಅಥವಾಾ ಎಂರಡು ವಾಾರಗಳ ಅವಧಿಯನು� ಒಪುಂತ್ಾ�ರೈ. 
ಆಡಿಟ್್ ನಡೆಯುವ ನಿಖರವಾಾದಂ ದಿನಾಾಂಕವನು� ಆಡಿಟ್ಟರಾ್ ಒದಂಗ್ನಿಸುವುದಿಲು�.

ಉಪಗುತಿ�ಗೊದಾಾರ(ರು): ಇನೆ��ಬಂಂರ ಒಪಂಂದಂದಂ ಭಾಾಗ ಅಥವಾಾ ಎಂಲಾಾ� 
ಬಾಾಧಯತೆಗಳನು� ನಿವವಹಿಸಲುು ಒಪಂಂದಂಕೆು ಸಹಿ ಹಾಾಕುವ ವಯಕ್ರಿ� ಅಥವಾಾ 
ವಯವಹಾಾರ.

ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರ(ರು): Amazon ಗೊ ಸರಕುಗಳು, ಸೋೇವೆಗಳು ಅಥವಾಾ 
ಕಾಾರ್ಮಿವಕರನು� ಉತ್ಾಂದಿಸುವ, ತ್ತುಯಾಾರಿಸುವ, ರ್ಜೆ�ೇಡಿಸುವ ಅಥವಾಾ 
ಒದಂಗ್ನಿಸುವ ಒಂದಂು ಘಟ್ಟಕ.

Amazon ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳು: Amazon ನ ಪೂರೈೈಕೆ 
ಸರಪಳಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳು (“ಮಾಾನದಂಂಡಗಳು”), Amazon ನ ಪೂರೈೈಕೆ 
ಸರಪಳಿಯಲ್ಲಿ� ನ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಮತ್ತುು� Amazon ಕಾಾಯಾಾವಚರಣೆಗಳನು� 
ಬೇಂಬಂಲ್ಲಿಸುವ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರಿಗೊ ಅಗತ್ತುಯತೆಗಳು ಮತ್ತುು� ನಿರಿೇಕ್ಷೆಗಳನು� 
ಒಳಗೊ�ಂಡಿವೆ.

ಅಘೋೇಷ್ಟಿತ್ತು ಆಡಿಟ್್ ಗಳು:  ಸಾೌಲುಭೂಯವು ಮುಂಚಿತ್ತು ಸ�ಚನೆಯನು� 
ಸ್ವೀೀೇಕರಿಸುವುದಿಲು� . ಭೂವಿಷಯದಂಲ್ಲಿ�  ಆಡಿಟ್್ ನಡೆಸಲಾಾಗುವುದಂು ಎಂಂಬಂ 
ಸ�ಚನೆಯನು� ನಿೇಡಲುು ಆಡಿಟ್ಟರಾ್ ಕಟ್ಟಟಡ ಸಾೌಲುಭೂಯವನು� ಸಂಪಕ್ರಿವಸಬಂಹಂುದಂು, 
ಆದಂರೈ ನಿದಿವಷಟ ದಿನಾಾಂಕವನು� ಒದಂಗ್ನಿಸುವುದಿಲು�.

ಕಾಾಯಥಕತ್ತುಥರು: ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಅಥವಾಾ ಸೋೇವಾಾ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರಿಂದಂ 
ಪೂಣವಕಾಾಲ್ಲಿಕ, ಅರೈಕಾಾಲ್ಲಿಕ, ತ್ಾತ್ಾುಲ್ಲಿಕ ಅಥವಾಾ ಗುತಿ�ಗೊ ಆಧಾಾರದಂ 
ಮೆಂೇಲೆ ನೆೇಮಕಗೊ�ಂಡ, ಕಟ್ಟಟಡ ಸಾೌಲುಭೂಯದಂಲ್ಲಿ�  ಪಾಾರಥರ್ಮಿಕ ಹಂಕುುಗಳನು� 
ಹೇ�ಂದಿರುವವರು.

ಅನುಬಂಧ 2: ಪದೇೇ ಪದೇೇ ಕೆೇಳಲಾಾಗುವ 
ಪರಶ್ಲೇ�ಗಳು

Amazon ನೈ�ಂದಿಗೊ ಕೆಲಸ ಮಾಾಡುವ ಮೊದಂಲು ನಾಾನು ಆಡಿಟ್್ 
ಅನು� ತೆೇಗಥಡೆಯಾಾಗಬೇೇಕೆೇ ಎಂಂದಂು ನನಗೊ ಹೆೇಗೊ ತಿಳಿಯುವುದಂು? 

ನಿೇವು ಆಡಿಟ್್ ನಲ್ಲಿ�  ಉತಿ�ೇಣವರಾಾಗಬೇೇಕಾಾದಂರೈ Amazon ನಿಮಮನು� 
ಸಂಪಕ್ರಿವಸುತ್ತು�ದೇ. ನಮಮ ಎಂಲಾಾ� ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಮತ್ತುು� ಅವರ ಸೀಂತ್ತು 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಮತ್ತುು� ಉಪಗುತಿ�ಗೊದಾಾರರು Amazon ನ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿ 
ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನು� ಅನುಸರಿಸಬೇೇಕೆಂದಂು ನಾಾವು ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸುತೆ�ೇವೆ.

ನಾಾನು ಉದಂಯಮ ಸಂಘದಂ ಆಡಿಟ್್ ಅನು� ಸಲ್ಲಿ� ಸಿದಂ�ರೈ, ನಾಾನು 
Amazon ನ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನು� ಅನುಸರಿಸುತೆ�ೇನೈ ಎಂಂದಂು 
ಅರ್ಥಥವೆೇ?

ಉದಂಯಮ ಸಂಘದಂ ಆಡಿಟ್್ ಸಲ್ಲಿ� ಸುವುದಂು ಎಂಂದಂರೈ ಆಡಿಟ್್ ಮಾಾಡಲಾಾಗ್ನಿರುವ 
ಸೋೈಟ್್ Amazon ನ ಸಾಾಮಾಾಜಿಕ ಜವಾಾಬಾಾದರಿ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನು� 
ಪೂರೈೈಸುತ್ತು�ದೇ ಎಂಂದಂು ಅಥವವಲು�. ಅನುಸರಣೆಯನು� ನಿಧವರಿಸಲುು Amazon 
ವರದಿಯನು� ಪರಿಶೀೇಲ್ಲಿಸುತ್ತು�ದೇ. ನಿಮಮ ಉದಂಯಮ ಸಂಘದಂ ಆಡಿಟ್್ ನ 
ಫಲ್ಲಿತ್ಾಂಶ್ಯಗಳು Amazon ನ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನು� ಪೂರೈೈಸದಿದಂದರೈ ನಿಮಮ 
Amazon ವಯವಹಾಾರ ಪಾಾಲುುದಾಾರರು ನಿಮಗೊ ತಿಳಿಸುತ್ಾ�ರೈ, ಈ ಸಂದಂಭೂವದಂಲ್ಲಿ� , 
ಸಮಸೋಯಗಳನು� ಪರಿಹಂರಿಸಲಾಾಗ್ನಿದೇಯೇ ಎಂಂದಂು ಖಚಿತ್ತುಪಡಿಸ್ವೀಕೆ�ಳುಲುು ಹೇ�ಸ 
ಉದಂಯಮ ಸಂಘದಂ ಆಡಿಟ್್ ಅಥವಾಾ Amazon-ನಿವವಹಿಸುವ ಆಡಿಟ್್ 
ಪೂಣವಗೊ�ಳಿಸಲುು ನಿಮಮನು� ಕೆೇಳಲಾಾಗುತ್ತು�ದೇ.

ನನ� ಉದಂಯಮ ಸಂಘದಂ ಆಡಿಟ್್ ಅನುಮೊೇದಂನೈಗೊ�ಂಡರೈ, ನಾಾನು 
Amazon ನಿವಥಹಿಸುವ ಆಡಿಟ್್  ಪೂಣಥಗೊ�ಳಿಸಬೇೇಕೆ?

Amazon ನಿವವಹಿಸುವ ಆಡಿಟ್್ ನಡೆಸುವ ಬಂದಂಲುು, ನಮಮ ಅವಶ್ಯಯಕತೆಗಳನು� 
ಪೂರೈೈಸ್ವೀದಂರೈ Amazon ಕೆಲುವು ಉದಂಯಮದಂ ಸಂಘದಂ ಆಡಿಟ್್ ಗಳನು� 
ಸ್ವೀೀೇಕರಿಸುತ್ತು�ದೇ. ಹಾಾಗ್ನಿದಂದರ�, Amazon ಯಾಾವುದೇೇ ಸಮಯದಂಲ್ಲಿ�  
ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನಗಳನು� ನಡೆಸುವ ಹಂಕುನು� ನಿವವಹಿಸುತ್ತು�ದೇ.

ಆಡಿಟ್್ ಪರಕ್ರಿರಯೇಯು ಎಂಷುಟ ಸಮಯ ತೆಗೊದಂುಕೆ�ಳುಿತ್ತು�ದೇ?

ಆಡಿಟ್್ ಕಾಾಲಾಾವಧಿಯು ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನ ಮಾಾಡಲಾಾಗುತಿ�ರುವ 
ಕಟ್ಟಟಡ ಸಾೌಲುಭೂಯದಂ ಗ್ಾತ್ತುರ ಮತ್ತುು� ಸಂದಂಶ್ಯವನ ಮಾಾಡಿದಂ ಕಾಾರ್ಮಿವಕರ 
ಸಂಖೆಯಯನು� ಅವಲುಂಬಿಸ್ವೀರುತ್ತು�ದೇ. ಆಡಿಟ್್ ಗಳು ಕನಿಷಠ ಒಂದಂು ಪೂಣವ 
ಕೆಲುಸದಂ ದಿನವನು� ತೆಗೊದಂುಕೆ�ಳುುತ್ತು�ವೆ.

ನಾಾನು ಹೆಚಿನಿ ಮಾಾಹಿತಿಯನು� ಎಂಲ್ಲಿ� ಪಡೆಯಬಹುದಂು?

ಇತಿ�ೇಚಿನ ಅಥವಾಾ ಮುಂಬಂರುವ ಆಡಿಟ್್ ಗಳ ಬಂಗೊೆ ನಿಮಗೊ 
ಪರಶ್ಲೇ�ಗಳಿದಂದರೈ ನಿಮಮ Amazon ವಯವಹಾಾರ ಪಾಾಲುುದಾಾರರನು� ಸಂಪಕ್ರಿವಸ್ವೀ. 

IAA/AMA ಗೊ ಯಾಾರು ಪಾಾವತಿಸುತ್ಾ�ರೈ?

SLCP ಆರಂಭಿಕ ಮತ್ತುು� ನಿವವಹಂಣಾ ಆಡಿಟ್್ ಗಳು ಸೋೇರಿದಂಂತೆ ಎಂಲಾಾ� 
ಉದಂಯಮ ಸಹಂವತಿವ ಆಡಿಟ್್ ಗಳಿಗೊ (IAA ಗಳು) ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಪಾಾವತಿಸುವ 
ನಿರಿೇಕ್ಷೆಯಿದೇ. SLCP ಪರಿಶೀೇಲುನೆ ಆಡಿಟ್್ ಗಳಿಗೊ ಮಾಾತ್ತುರ ವಿನಾಾಯಿತಿ ಇದೇ, ಇದಂಕೆು 
Amazon ಪಾಾವತಿಸುತ್ತು�ದೇ. Amazon ನಿವವಹಿಸುವ ಆಡಿಟ್್ ಗಳಿಗೊ Amazon 
ಪಾಾವತಿಸುತ್ತು�ದೇ.

Amazon ನ ಸಾಾಮಾಾಜಿಕ ಜವಾಾಬಾಾದರಿ ತ್ತುಂಡವನು� ಸಂಪಕ್ರಿವಸಲುು, ದಂಯವಿಟ್ಟುಟ 
sr-support@amazon.com ಗೊ ಇಮೆಂೇಲಾ್ ಮಾಾಡಿ.*

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
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ಅನುಬಂಧ 3: ದೇೇಶ್ಯ-ನಿದಿಥಷಟ ಸ್ಯೆ�ೇಸಿಥಂಗ್್ 
ಅವಶ್ಯಯಕತೆಗಳು
Amazon ಈ ಕೆಳಗ್ನಿನ ದೇೇಶ್ಯಗಳಿಗೊ ಹೇಚು�ವರಿ ಸೋ�ೇಸ್ವೀವಂಗ್್ ಅವಶ್ಯಯಕತೆಗಳನು� 
ಹೇ�ಂದಿದೇ. ಈ ದೇೇಶ್ಯಗಳಲ್ಲಿ�  ಇರುವ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಹೇಚಿ�ನ ಮಾಾಹಿತಿಗ್ಾಗ್ನಿ 
ತ್ತುಮಮ Amazon ವಯವಹಾಾರ ಪಾಾಲುುದಾಾರರನು� ಸಂಪಕ್ರಿವಸಬೇೇಕು.

• ಅಫ್ಾ�ನಿಸಾಾ�ನ

• ಅಲ್ಲಿೀೇರಿಯಾಾ

• ಅಂಗೊ�ೇಲಾಾ

• ಬಾಾಂಗ್ಾ�ದೇೇಶ್ಯ*

• ಬಂುರುಂಡಿ

• ಕಾಾಯಮರ�ನಾ್

• ಸೋಂಟ್ಟರಲಾ್ ಆಫ್ರಿರಕನಾ್ ರಿಪಬಿ�ಕಾ್

• ಕಾಾಂಬೇ�ೇಡಿಯಾಾ*

• ಚೌಾಡಾ್

• ಕೆ�ಮ್ಮೊಂರೈ�ಸಾ್

• ಕಾಾಂಗೊ� 

• ಜಿಬಾೌಟ್ಟಿ

• DR ಕಾಾಂಗೊ�

• ಈಜಿಪಾಟ್

• ಈಕೀಟೇ�ೇರಿಯಲಾ್ ಗ್ನಿನಿ

• ಎಂರಿಟ್ಟಿರಯಾಾ

• ಇಥಿಯೋೇಪ್ತಿಯ*

• ಗ್ಾಯಬೇ�ನಾ್

• ಗ್ನಿನಿ

• ಗ್ನಿನಿ-ಬಿಸಾಾ�ವಾ್

• ಹೇೈಟ್ಟಿ*

• ಇರಾಾಕಾ್

• ಲೆಬಂನಾಾನಾ್

• ಲೆೈಬಿೇರಿಯಾಾ

• ಲ್ಲಿಬಿಯಾಾ

• ಮಡಗ್ಾಸುರಾ್

• ಮಾಾಲ್ಲಿ

• ಮಾೌರಿಟ್ಾನಿಯಾಾ

• ಮ್ಮೊಂಜಾಂಬಿಕಾ್

• ಮಾಾಯನಾಾಮರಾ್

• ನೆೈಜರಾ್

• ನೆೈಜಿೇರಿಯಾಾ

• ಪಾಾಕ್ರಿಸಾಾ�ನ

• ಸೋ�ಮಾಾಲ್ಲಿಯ

• ದಂಕ್ಷಿಣ ಸುಡಾಾನಾ್

• ತ್ತುಜಿಕ್ರಿಸಾಾ�ನಾ್

• ಟೇ�ೇಗೊ�

• ತ್ತುುಕಾ್ ವಮೆಂನಿಸಾಾ�ನಾ್

• ಜಿಂಬಾಾಬೇೀ 

• ಉರ್ಜೆಂೇಕ್ರಿಸಾಾ�ನಾ್

• ವೆನೆಜುವೆಲಾಾ

• ಯೇಮೆಂನಾ್ 

ಅನುಬಂಧ 4: ಉದಂಯಮ ಮತ್ತುು� ಬಹು-
ಮಧಯಸಥಗ್ಾರರ ಉಪಕರಮಗಳು
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ನಮಮ ಮಾಾನದಂಂಡಗಳನು� ಪೂರೈೈಸಲುು ಮತ್ತುು� ರ್ಮಿೇರಲುು 
ಸಹಾಾಯ ಮಾಾಡುವುದಂಕೆು, ಉದಂಯಮ ಸಂಘಗಳು ಮತ್ತುು� ಬಂಹಂು-ಮಧಯಸಥಗ್ಾರರ 
ಉಪಕರಮಗಳು ಒದಂಗ್ನಿಸ್ವೀದಂ ಈ ಕೆಳಗ್ನಿನ ಸಂಪನ�ಮಲುಗಳು, ಕಾಾಯವಕರಮಗಳು 
ಮತ್ತುು� ಸಾಾಧನಗಳನು� ನಾಾವು ಶೀಫ್ಾರಸು ಮಾಾಡುತೆ�ೇವೆ. ಕೆಳಗ್ನಿನ ಮಾಾಹಿತಿ 
ಬಂದಂಲಾಾಗಬಂಹಂುದಂು.

amforiBSCI
amfori ಎಂಂಬಂುದಂು ಮುಕ� ಮತ್ತುು� ಸುಸ್ವೀಥರ ವಾಾಯಪಾಾರಕಾಾುಗ್ನಿ ಇರುವ ಒಂದಂು 
ವಾಾಯಪಾಾರ ಸಂಘವಾಾಗ್ನಿದಂುದ, 40 ಕ�ು ಹೇಚು� ದೇೇಶ್ಯಗಳ 2,300 ಕ�ು ಹೇಚು� 
ರಿಟೇೇಲುರಾ್ ಗಳು, ಆಮದಂುದಾಾರರು, ಬಾಾರ ಯಂಡಾ್ ಗಳು ಮತ್ತುು� ಸಂಘಗಳನು� 
ಒಟ್ಟುಟಗ�ಡಿಸುತ್ತು�ದೇ. 

• ಮುಖಯ ವೆಬಾ್ ಸೋೈಟ್್: amfori.org

• ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ಪ್ರೋೇಟ್ಟವಲಾ್: amfori.org/en/solutions/tools/am-
fori-sustainability-platform

• ಇ-ಲುನಿವಂಗ್್ ಪ್ರೋೇಟ್ಟವಲಾ್: amfori.org/en/solutions/tools/am-
fori-academy

ಶಿಫಾಾರಸು ಮಾಾಡಲಾಾದಂ ತ್ತುರಬೇೇತಿ

amfori Academy ಯು ಕಾಾಯಾಾವಗ್ಾರಗಳು ಮತ್ತುು� ಇ-ಕಲ್ಲಿಕೆಯಂತ್ತುಹಂ 
ವಾಾಯಪಕ ಶ್ಲೇರೇಣಿಯ ತ್ತುರಬೇೇತಿಯನು� ನಿೇಡುತ್ತು�ದೇ. ನಾಾವು ಈ ಕೆಳಗ್ನಿನವುಗಳನು� 
ಶೀಫ್ಾರಸು ಮಾಾಡುತೆ�ೇವೆ:

• amfori BSCI ಯೋಂದಿಗೊ ಪಾಾರರಂಭಿಸಲಾಾಗುತಿ�ದೇ

• ಸಾಾಮಾಾಜಿಕ ನಿವವಹಂಣಾ ವಯವಸೋಥಗಳ ಪರಿಚಯ

• ಔದೇ�ಯೇಗ್ನಿಕ ಆರೈ�ೇಗಯ ಮತ್ತುು� ಸುರಕ್ಷತೆ

• ಪರಿಹಾಾರೈ�ೇಪಾಾಯದಂ ಯೋೇಜನೆಯನು� ರ�ಪ್ತಿಸುವುದಂು

• ನಾಾಯಯೋೇಚಿತ್ತು ಸಂಭಾಾವನೆ ಮತ್ತುು� ಯೋೇಗಯ ಕೆಲುಸದಂ ಸಮಯ

ಅಪಾಾಯ ಮಾೌಲಯಮಾಾಪನದಂ ಸೌಾಧನಗಳು
• amfori BSCI ಪಾಾ� ಯಟ್್ ಫ್ಾಮಾ್ವ: ಪರಯತ್ತು�ಗಳ ನಕಲುನು� ಕಡಿಮೆಂ 

ಮಾಾಡಲುು, ಹಂಣವನು� ಉಳಿಸಲುು ಮತ್ತುು� ಸುಧಾಾರಣೆಗಳನು� ಗುರುತಿಸಲುು 
ಸಹಾಾಯ ಮಾಾಡುವುದಂಕೆು ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿಗಳ ಅವಲೆ�ೇಕನವನು� 
ಒದಂಗ್ನಿಸುತ್ತು�ದೇ.

• ಆಡಿಟ್ಟಿಂಗ್್ ಸಮಗರತೆ ಪ್ರೋರೇಗ್ಾರಂ: ಆಡಿಟ್್ ಕಂಪನಿಗಳಿಗೊ amfori BSCI 
ಚಟ್ಟುವಟ್ಟಿಕೆಗಳಲ್ಲಿ�  ತೆ�ಡಗ್ನಿಸ್ವೀಕೆ�ಳುಲುು ಸಮಗರ ಮತ್ತುು� ಸೀತ್ತುಂತ್ತುರ ಸ್ವೀೀೇಕಾಾರ 
ಪರಕ್ರಿರಯೇ.

• ದೇೇಶ್ಯಕೆು ಸ�ಕ�ವಾಾದಂ ಅಗತ್ತುಯ ಎಂಚ�ರಿಕೆಯ ಪರಿಕರ: ಸದಂಸಯರು ತ್ತುಮಮ 
ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿಯನು� ಅಥವಮಾಾಡಿಕೆ�ಳುಲುು ಮತ್ತುು� ಯಾಾವುದೇೇ 
ಸಂಭಾಾವಯ ಅಪಾಾಯಗಳನು� ನಿವವಹಿಸಲುು ಸಹಾಾಯ ಮಾಾಡುತ್ತು�ದೇ.

* ಅಹಂವ ಕಟ್ಟಟಡ ಸಾೌಲುಭೂಯಗಳಿಗೊ Better Work ಮತ್ತುು� BEF ಗಳ ಭಾಾಗವಹಿಸುವಿಕೆ ಅಗತ್ತುಯ.

http://amfori.org
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy
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ಉತ್ತು�ಮ ಕೆಲಸ
ಬಾಾಂಗ್ಾ�ದೇೇಶ್ಯ, ಕಾಾಂಬೇ�ೇಡಿಯಾಾ, ಇಥಿಯೋೇಪ್ತಿಯಾಾ ಮತ್ತುು� ಹೇೈಟ್ಟಿಯ 
ಎಂಲಾಾ�  ಅಹಂವ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು B etter  Work ಪ್ರೋರೇಗ್ಾರಂನಲ್ಲಿ�  
ನೆ�ೇಂದಾಾಯಿಸ್ವೀಕೆ�ಳುಬೇೇಕು. Better Work ಕಾಾಯವನಿವವಹಿಸುವ 
ದೇೇಶ್ಯಗಳಲ್ಲಿ�  (ಬಾಾಂಗ್ಾ�ದೇೇಶ್ಯ, ಕಾಾಂಬೇ�ೇಡಿಯಾಾ, ಇಥಿಯೋೇಪ್ತಿಯಾಾ, ಹೇೈಟ್ಟಿ, 
ಇಂಡೆ�ೇನೆೇಷ್ಯಾಾಯ, ರ್ಜೆ�ೇಡಾಾವನಾ ,್ ನಿಕರಾಾಗುವಾಾ ಮತ್ತುು� ವಿಯೇಟ್ಾ�ಂ) ಇರುವ 
ಎಂಲಾಾ� ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರನು� ಸಹಂ ನಾಾವು ಪ್ರೋರೇತ್ಾ�ಹಿಸುತೆ�ೇವೆ

• ಮುಖಯ ವೆಬಾ್ ಸೋೈಟ್್: betterwork.org

• ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ಪ್ರೋೇಟ್ಟವಲಾ್: portal.betterwork.org

• ಇ-ಲುನಿವಂಗ್್ ಪ್ರೋೇಟ್ಟವಲಾ್: betterwork.org/training/

ಶಿಫಾಾರಸು ಮಾಾಡಲಾಾದಂ ತ್ತುರಬೇೇತಿ

Better Work ಸಂವಹಂನ, ಸಮಾಾಲೆ�ೇಚನೆ ಮತ್ತುು� ಮೆಂೇಲ್ಲಿೀಚೌಾರಣಾ 
ಕಾೌಶ್ಯಲುಯಗಳು, ಕೆೈಗ್ಾರಿಕಾಾ ಸಂಬಂಂಧಗಳು, ಔದೇ�ಯೇಗ್ನಿಕ ಸುರಕ್ಷತೆ ಹಾಾಗ� 
ಆರೈ�ೇಗಯ ಮತ್ತುು� ಕ್ರಿರುಕುಳ ತ್ತುಡೆಗಟ್ಟುಟವಿಕೆಯಂತ್ತುಹಂ ಕ್ಷೆೇತ್ತುರಗಳಲ್ಲಿ�  ತ್ತುರಬೇೇತಿ 
ಕೆ�ೇಸಾ್ ವಗಳನು� ನಿೇಡುತ್ತು�ದೇ. ತ್ತುರಬೇೇತಿಯು ನೆೈಜ ಪರಪಂಚದಂ ಸಮಸೋಯಗಳನು� 
ಪಾಾರಯೋೇಗ್ನಿಕ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ�  ಪರಿಹಂರಿಸಲುು ಸಂಧಿವಗಳಿಗೊ ಸಹಾಾಯ ಮಾಾಡುವತ್ತು� 
ಗಮನ ಹಂರಿಸುತ್ತು�ದೇ.  

ಕಾಾರ್ಖಾಾಥನೈ ಸ್ಯೆೇವಾಾ ಪಾಾಯಕೆೇಜ್

Better Work ಬಾಾಂಗ್ಾ�ದೇೇಶ್ಯ, ಕಾಾಂಬೇ�ೇಡಿಯಾಾ, ಹೇೈಟ್ಟಿ, ರ್ಜೆ�ೇಡಾಾವನಾ ,್ 
ಇಂಡೆ�ೇನೆೇಷ್ಯಾಾಯ, ನಿಕರಾಾಗುವಾಾ ಮತ್ತುು� ವಿಯೇಟ್ಾ�ಂನಲ್ಲಿ�  ಕಾಾಖ್ಯಾಾವನೆ ಸೋೇವಾಾ 
ಪಾಾಯಕೆೇಜ್ ಅನು� ನಿೇಡುತ್ತು�ದೇ. 

B e t t e r  Wo r k  ನ ಲ್ಲಿ�  ನೆ�ೇಂ ದಾಾ ಯಿ ಸ ಲಾಾ ದಂ  ಕಾಾ ಖ್ಯಾಾವ ನೆ ಗ ಳು 
ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನಗಳು, ಸಲುಹಾಾ ಸೋೇವೆಗಳು, ಉದಂಯಮ ಸೋರ್ಮಿನಾಾರಾ್ ಗಳು ಮತ್ತುು� 
ತ್ತುರಬೇೇತಿ ಸೋೇರಿದಂಂತೆ ಕಲ್ಲಿಕೆಯ ಪರಕ್ರಿರಯೇಯನು� ಪೂಣವಗೊ�ಳಿಸುತ್ತು�ದೇ.

ಜವಾಾಬ್ದಾಾ�ರಿಯುತ್ತು ವಾಾಯಪಾಾರ ಮೆಂೈತಿರ
ಈ ಮ್ಮೊಂದಂಲುು ಎಂಲೆಕಾಾೀನಿಕಾ್ ಇಂಡಸ್ವೀೀ ಸ್ವೀಟ್ಟಿಜನಾ್ ಶೀಪಾ್ ಕೆ�ಯಲ್ಲಿಷನಾ್ ಆಗ್ನಿದಂದ 
RBA, ಎಂಲೆಕಾಾೀನಿಕಾ�್, ರಿಟೇೇಲಾ ,್ ವಾಾಹಂನ ಮತ್ತುು� ಆಟ್ಟಿಕೆ ರಿಟೇೇಲುರಾ್ ಗಳು ಮತ್ತುು� 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರನು� ಒಳಗೊ�ಂಡ ಲಾಾಭೂರಹಿತ್ತು ಸಂಸೋಥಯಾಾಗ್ನಿದಂುದ, ಇದಂು ಕೆಲುಸದಂ 
ಮತ್ತುು� ಪರಿಸರದಂ ಪರಿಸ್ವೀಥತಿಗಳನು� ಸುಧಾಾರಿಸಲುು ಸಹಂಕರಿಸುತ್ತು�ದೇ.

• ಮುಖಯ ವೆಬಾ್ ಸೋೈಟ್್: responsiblebusiness.org

• ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ಪ್ರೋೇಟ್ಟವಲಾ್: rba-online.org

• ಇ-ಲುನಿವಂಗ್್ ಪ್ರೋೇಟ್ಟವಲಾ್: academy.responsiblebusiness.org

ಶಿಫಾಾರಸು ಮಾಾಡಲಾಾದಂ ತ್ತುರಬೇೇತಿ

RBA ಸದಂಸಯರು RBA ತ್ತುರಬೇೇತಿ ಮತ್ತುು� ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನ ಪರಿಕರಗಳ 
ಶ್ಲೇರೇಣಿಯನು� ಬಂಳಸ್ವೀಕೆ�ಳುಬಂಹಂುದಂು. ಪಾಾರರಂಭಿಸಲುು ನಾಾವು ಈ ಕೆಳಗ್ನಿನವುಗಳನು� 
ಶೀಫ್ಾರಸು ಮಾಾಡುತೆ�ೇವೆ:

• RBA ನಿೇತಿ ಸಂಹಿತೆ

• ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನಗಳು ಮತ್ತುು� ಪರಿಹಾಾರೈ�ೇಪಾಾಯ 1: ಕಾಾಖ್ಯಾಾವನೆ 
ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನಗಳು

• ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನಗಳು ಮತ್ತುು� ಪರಿಹಾಾರೈ�ೇಪಾಾಯ 2: ಪಾಾರದಂಶ್ಯವಕತೆ 
ಮತ್ತುು� ನೆೈತಿಕತೆ

• ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನಗಳು ಮತ್ತುು� ಪರಿಹಾಾರೈ�ೇಪಾಾಯ 3: ಸರಿಪಡಿಸುವ 
ಕ್ರಿರಯಾಾ ಯೋೇಜನೆಗಳು

ಅಪಾಾಯ ಮಾೌಲಯಮಾಾಪನದಂ ಸೌಾಧನಗಳು
• ತ್ತುರಬೇೇತಿ ಕಾಾಯವಕರಮಗಳು: RBA ಜಾಗತಿಕ ಔಟ್್ ರಿೇಚೌ್ 

ಕಾಾಯವಕರಮಗಳು ಮತ್ತುು� ವೆೈಯಕ್ರಿ�ಕ ತ್ತುರಬೇೇತಿಗಳನು� ಆಯೋೇಜಿಸುತ್ತು�ದೇ 
ಮತ್ತುು� ಸದಂಸಯರು ಈವೆಂಟ್�್ ಬಂುಲೆಟ್ಟಿನಾ್ ಗೊ ಚಂದಾಾದಾಾರರಾಾಗಬಂಹಂುದಂು. 

• ಜವಾಾಬಾಾದರಿಯುತ್ತು ಕಾಾಖ್ಯಾಾವನೆ ಉಪಕರಮ: ಪರಿಪಕೀತೆಯ ಎಂಲಾಾ� 
ಹಂಂತ್ತುಗಳಲ್ಲಿ�  ತ್ತುಮಮ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿಯನು� ನಿಣವಯಿಸಲುು ಮತ್ತುು� 
ಅಭಿವೃದಿಪಿಡಿಸಲುು ಬಂಯಸುವ ಕಂಪನಿಗಳಿಗೊ RBA ಕಾಾಖ್ಯಾಾವನೆ 
ಮಟ್ಟಟದಂ ಪರಿಕರಗಳು ಮತ್ತುು� ಕಾಾಯವಕರಮಗಳಿಗೊ ಏಕ್ರಿೇಕೃತ್ತು ವಿನಾಾಯಸವನು� 
ಒದಂಗ್ನಿಸುತ್ತು�ದೇ.

Sedex
ಪೂಣವ APSCA ಸದಂಸಯ ಸಂಸೋಥಗಳು ನಡೆಸುವ Sedex ಆಡಿಟ್್ ಗಳನು� ಮಾಾತ್ತುರ 
Amazon ಸ್ವೀೀೇಕರಿಸುತ್ತು�ದೇ. ಆನಾ್ ಲೆೈನಾ್ ನಲ್ಲಿ�  ಅನುಮ್ಮೊಂೇದಿತ್ತು ಸಂಸೋಥಗಳ ನವಿೇಕೃತ್ತು 
ಪಟ್ಟಿಟಯನು� ಹಂುಡುಕ್ರಿ.

Sedex ಎಂಂಬಂುದಂು ಒಂದಂು ಜಾಗತಿಕ ಸದಂಸಯತ್ತುೀ ಸಂಸೋಥಯಾಾಗ್ನಿದಂುದ, 
ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ತ್ತುಮಮ ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿಯಲ್ಲಿ� ನ ಅಪಾಾಯಗಳನು� 
ಕಂಡುಕೆ�ಳುಲುು ಮತ್ತುು� ನಿವವಹಿಸುವುದಂಕೆು ಸಹಾಾಯ ಮಾಾಡಲುು ಪರಿಕರಗಳು, 
ಸೋೇವೆಗಳು, ಮಾಾಗವದಂಶ್ಯವನ ಮತ್ತುು� ತ್ತುರಬೇೇತಿಯನು� ಒದಂಗ್ನಿಸುತ್ತು�ದೇ. Sedex 
35 ಉದಂಯಮ ವಲುಯಗಳಲ್ಲಿ�  180 ಕ�ು ಹೇಚು� ದೇೇಶ್ಯಗಳಲ್ಲಿ�  55,000 ಕ�ು ಹೇಚು� 
ಸದಂಸಯರನು� ಹೇ�ಂದಿದೇ.

• ಮುಖಯ ವೆಬಾ್ ಸೋೈಟ್್: sedex.com 

• ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ಪ್ರೋೇಟ್ಟವಲಾ್: sedex.com/become-a-member/
supplier-membership/

• ಇ-ಲುನಿವಂಗ್್ ಪ್ರೋೇಟ್ಟವಲಾ್: sedex.com/training/

ಶೀಫ್ಾರಸು ಮಾಾಡಲಾಾದಂ ತ್ತುರಬೇೇತಿ

• SMETA ಪರಿಚಯ

• ಖರಿೇದಿದಾಾರರಿಗೊ ತ್ತುರಬೇೇತಿ

• ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರಿಗೊ ತ್ತುರಬೇೇತಿ

• ಆಡಿಟ್ಟರಾ್ ಗಳಿಗೊ ತ್ತುರಬೇೇತಿ

ಅಪಾಾಯ ಮಾೌಲಯಮಾಾಪನದಂ ಸೌಾಧನಗಳು
• SMETA ಆಡಿಟ್್: ಆಡಿಟ್ಟರಾ್ ಗಳು ಉತ್ತು�ಮ ಗುಣಮಟ್ಟಟದಂ ಆಡಿಟ್್ ಗಳನು� 

ನಡೆಸಲುು ಸಹಾಾಯ ಮಾಾಡಲುು ವಿನಾಾಯಸಗೊ�ಳಿಸಲಾಾದಂ ಆಡಿಟ್್ ವಿಧಾಾನ.

• Sedex Advance: ಖರಿೇದಿದಾಾರರು, ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು 
ಮತ್ತುು� ಆಡಿಟ್ಟರಾ್ ಗಳಿಗೊ ಅತಿದೇ�ಡ� ಸಹಂಕಾಾರಿ ನೆೈತಿಕ ಡೆೇಟ್ಾ 
ಪಾಾ� ಯಟ್್ ಫ್ಾಮಾ್ ವಗಳಲ್ಲಿ�  ಒಂದಾಾಗ್ನಿದೇ.

• Sedex ಗೊ ಸೋೇರುವ ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು ಸದಂಸಯರಿಗೊ ಮಾಾತ್ತುರ ಎಂಂದಂು ಇರುವ 
ಪರಿಕರಗಳನು� ಸಹಂ ಪರವೆೇಶೀಸಬಂಹಂುದಂು

ಸ್ಯೆ�ೇಶಿಯಲಾ್ ಅಂಡಾ್ ಲೇೇಬರ್್ ಕನೀರ್ಜೆಥನಾ್್ ಪ್ರೋರೇಗ್ಾರಂ 
(SLCP)
SLCP ಎಂಂಬಂುದಂು ಪೂರೈೈಕೆ ಸರಪಳಿಗಳಲ್ಲಿ� ನ ಆಡಿಟ್್ ನ ಸಾಾಮಥಯವ ಕುಸ್ವೀತ್ತುದಂ 
ಸಮಸೋಯಯನು� ನಿಭಾಾಯಿಸಲುು ಸಾಾಥಪ್ತಿಸಲಾಾದಂ ಬಂಹಂು-ಮಧಯಸಥಗ್ಾರರ 
ಉಪಕರಮವಾಾಗ್ನಿದಂುದ, ಉಡುಪು ಮತ್ತುು� ಪಾಾದಂರಕ್ಷೆ ಕ್ಷೆೇತ್ತುರಗಳ ಮೆಂೇಲೆ ಆರಂಭಿಕ 
ಗಮನವನು� ಕೆೇಂದಿರೇಕರಿಸ್ವೀದೇ. SLCP ಯ ಕನೀಜ್�ವ ಅಸೋಸಾ್ ಮೆಂಂಟ್್ 
ಫ್ರೇರೇಮಾ್ ವಕಾ್ವ (CAF) ಅನು� ಸಾಾಮಾಾಜಿಕ ಮತ್ತುು� ಕಾಾರ್ಮಿವಕ ಡೆೇಟ್ಾವನು� 
ಸಂಗರಹಿಸಲುು ಮತ್ತುು� ಪರಿಶೀೇಲ್ಲಿಸಲುು ಸಾಾೀಮಯಕೆು ಒಳಪಟ್ಟಟ ಎಂಲಾಾ� ಸಾಾಮಾಾಜಿಕ 
ಆಡಿಟ್್  ಕಾಾಯವಕರಮಗಳನು�  ಒಂದೇೇ ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನದೇ�ಂದಿಗೊ 
ಬಂದಂಲಾಾಯಿಸಲುು ವಿನಾಾಯಸಗೊ�ಳಿಸಲಾಾಗ್ನಿದೇ.

http://betterwork.org
http://portal.betterwork.org
http://betterwork.org/training/
http://responsiblebusiness.org
http://rba-online.org
http://academy.responsiblebusiness.org
http://sedex.com 
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/training/
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• ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ಪ್ರೋೇಟ್ಟವಲಾ್: slconvergence.org

• ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ಮಾಾಗವದಂಶ್ಯವನ: slconvergence.org/tool

• ವೆಚ�ದಂ ಮಾಾಹಿತಿ: 

• SLCP ಯಲ್ಲಿ�  ಭಾಾಗವಹಿಸಲುು ಸಂಬಂಂಧಿಸ್ವೀದಂ ವೆಚ�ಗಳು ಯಾಾವುವು?

• SLCP ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನಕೆು ಸಂಬಂಂಧಿಸ್ವೀದಂ ವೆಚ�ಗಳು ಯಾಾವುವು?

• ಆಡಿಟ್್ ಫಲ್ಲಿತ್ಾಂಶ್ಯಗಳನು� ಹಂಂಚಿಕೆ�ಳುುವುದಂು:

• SLCP ಗೊೇಟ್್ ವೆೇಯಿಂದಂ ವರದಿಯ ಲ್ಲಿಂಕಾ್ ಅನು� sr-support@
amazon.com ಗೊ ಕಳುಹಿಸ್ವೀ

• ವರದಿ ಹಂಂಚಿಕೆಯ ಬಂಗೊೆ ಹೇಚು�ವರಿ ಮಾಾಹಿತಿ

Social Accountability International SA8000
Social Accountability International (SAI) ಕೆಲುಸದಂಲ್ಲಿ�  ಮಾಾನವ 
ಹಂಕುುಗಳನು� ಮುನ�ಡೆಸುವ ಜಾಗತಿಕ ಸಕಾಾವರೈೇತ್ತುರ ಸಂಸೋಥಯಾಾಗ್ನಿದೇ. 
SA8000 Standard ನ ಮಾಾಲ್ಲಿೇಕತ್ತುೀವನು� SAI ಹೇ�ಂದಿದೇ ಹಾಾಗ� 
ಹೇ�ಸ ಮತ್ತುು� ಉದಂಯೋೇನುಮಖ ಸಾಾಮಾಾಜಿಕ ಮತ್ತುು� ಮಾಾನವ ಹಂಕುುಗಳ 
ಸಮಸೋಯಗಳಿಗೊ ಪರತಿಕ್ರಿರಯಿಸಲುು ಅದಂನು� ನಿಯರ್ಮಿತ್ತುವಾಾಗ್ನಿ ನವಿೇಕರಿಸುತ್ತು�ದೇ. 
SAI ಮಾಾನದಂಂಡದಂ ಅನುಷ್ಯಾಾಠನದಂ ಬಂಗೊೆ ಮಾಾಗವದಂಶ್ಯವನವನು� ಒದಂಗ್ನಿಸುತ್ತು�ದೇ 
ಮತ್ತುು� ಕಾಾಯವಕರಮದಂ ಆಡಿಟ್್ ವಿಧಾಾನವನು� ನಿಧವರಿಸುತ್ತು�ದೇ, ಎಂಲಾಾ� 
SA8000 ಆಡಿಟ್್ ಗಳನು� SAI ನ ಸೀತ್ತುಂತ್ತುರವಾಾಗ್ನಿ ನಿವವಹಿಸುವ ವಿಭಾಾಗವಾಾದಂ 
Social Accountability Accreditation Services (SAAS) ನಿಂದಂ 
ಮಾಾನಯತೆ ಪಡೆಯುವ ಪರಮಾಾಣಿೇಕರಣ ಸಂಸೋಥಗಳು (ಅಂದಂರೈ ಅಹಂವ ಆಡಿಟ್ಟಿಂಗ್್ 
ಸಂಸೋಥಗಳು) ನಡೆಸುತ್ತು�ವೆ. 

• ವೆಬಾ್ ಸೋೈಟ್್: sa-intl.org 

• ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರ ಮಾಾಗವದಂಶ್ಯವನ: sa-intl.org/resources/
sa8000-getting-started/

• ವೆಚ�ದಂ ಮಾಾಹಿತಿ: sa-intl.org/resources/sa8000-certifica-
tion-costs/

• ಆಡಿಟ್್ ಫಲ್ಲಿತ್ಾಂಶ್ಯಗಳನು� ಹಂಂಚಿಕೆ�ಳುುವುದಂು:

• ನಿಮಮ ಹಂಂತ್ತು 2 ರ ಆಡಿಟ್್ ನೆ�ಂದಿಗೊ sr-support@amazon.
com* ಗೊ

 ο ಇಮೆಂೇಲಾ್ ಮಾಾಡಿ

 ο ಇತಿ�ೇಚಿನ ಕಣಾೆವಲುು ಆಡಿಟ್್ (ಪರತಿ 6 ತಿಂಗಳಿಗೊ�ಮೆಂಮ 
ನಡೆಯುತ್ತು�ದೇ)

 ο ಮಾಾನಯವಾಾದಂ ಪರಮಾಾಣಿೇಕರಣ (3 ವಷವಗಳವರೈಗೊ 
ಮಾಾನಯವಾಾಗ್ನಿರುತ್ತು�ದೇ)

ಅನುಬಂಧ 5: ಮಾಾದಂರಿ ಆಡಿಟ್್ 
ಕಾಾಯಥಸ�ಚಿ
ಈ ಮಾಾದಂರಿ ಆಡಿಟ್್ ಕಾಾಯವಸ�ಚಿಯು ಉಲೆ�ೇಖಕಾಾುಗ್ನಿ ಮಾಾತ್ತುರ. ಪರತಿ ಆಡಿಟ್್ 
ಹಂಂತ್ತುದಂ ಅವಧಿಯು ಕಟ್ಟಟಡ ಸಾೌಲುಭೂಯದಂ ಪರಕಾಾರ ಬಂದಂಲಾಾಗಬಂಹಂುದಂು.

1. ಉದಾಾ�ಟ್ಟನಾಾ ಸಭೆ: ಆಡಿಟ್್ ಪರಕ್ರಿರಯೇಯನು� ಚಚಿವಸ್ವೀ ಮತ್ತುು� ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರು 
ಹಾಾಗ� ಆಡಿಟ್ಟರಾ್ ಅವರ ನಡವಳಿಕೆಯ ಡಾಾಕುಯಮೆಂಂಟ್್ ನ ನಿರಿೇಕ್ಷೆಗಳ 
ಪರಿಶೀೇಲುನೆ. - 30 ನಿರ್ಮಿಷ

2. ಕಟ್ಟಟಡ ಸೌೌಲಭ್ಯಯದಂ ಪರಿಶಿೇಲನೈ: ಕಟ್ಟಟಡ ಸಾೌಲುಭೂಯದಂ ಭೇೇಟ್ಟಿ (ಎಂಲಾಾ� 
ಉತ್ಾಂದಂನಾಾ ಪರದೇೇಶ್ಯಗಳು, ಗೊ�ೇದಾಾಮುಗಳು, ಕಾಾಯಂಟ್ಟಿೇನಾ್ ಗಳು, ವಸತಿ 
ನಿಲುಯಗಳು). ಈ ಭೇೇಟ್ಟಿಯ ಸಮಯದಂಲ್ಲಿ�  ಆಡಿಟ್ಟರಾ್ ಗಳು ಫೋೇಟೇ�ಗಳನು� 

ತೆಗೊದಂುಕೆ�ಳುುತ್ಾ�ರೈ. - 1-2 ಗಂಟೇಗಳು

3. ಮಾಾಯನೈೇಜ್ ಮೆಂಂಟ್್ ಮತ್ತುು� ಕಾಾರ್ಮಿಥಕರ ಸಂದಂಶ್ಯಥನಗಳು: ನೆೇರ ಮತ್ತುು� 
ಪರೈ�ೇಕ್ಷ ಕೆಲುಸಗ್ಾರರು ಸೋೇರಿದಂಂತೆ ಕಾಾರ್ಮಿವಕರೈ�ಂದಿಗೊ ಗ್ೌಪಯ ಸಂದಂಶ್ಯವನಗಳು 
(ಸಾಾಮಾಾನಯವಾಾಗ್ನಿ 10-25, ಅಥವಾಾ ಆಡಿಟ್ಟರಾ್ ಅವರ ವಿವೆೇಚನೆಯ ಮೆಂೇರೈಗೊ). 
2-4 ಗಂಟೇಗಳು

4. ಡಾಾಕುಯಮೆಂಂಟ್್ ಪರಿಶಿೇಲನೈ: ಆಡಿಟ್್ ಗೊ ಮುಂಚಿತ್ತುವಾಾಗ್ನಿ ನಿೇವು ಈ 
ಸಮಯದಂಲ್ಲಿ�  ಪರಿಶೀೇಲುನೆಗ್ಾಗ್ನಿ ಆಡಿಟ್ಟರಾ್ ರಿಂದಂ ದಾಾಖಲೆಗಳು ಮತ್ತುು�/ಅಥವಾಾ 
ಡಾಾಕುಯಮೆಂಂಟ್್ ಗಳ ಪಟ್ಟಿಟಯನು� ಪಡೆಯುತಿ�ೇರಿ. - 2-3 ಗಂಟೇಗಳು

5. ಸಮಾಾರೈ�ೇಪ ಸಭೆ: ಪಾಾರಥರ್ಮಿಕ ಮಾಾಹಿತಿಯನು� ಪರಿಶೀೇಲ್ಲಿಸಲುು ಮತ್ತುು� 
ಮುಂದಿನ ಹಂಂತ್ತುಗಳನು� ಚಚಿವಸಲುು ಆಡಿಟ್ಟರಾ್ ಗಳು ಕಟ್ಟಟಡ ಸಾೌಲುಭೂಯದಂ 
ನಿವವಹಂಣಾ ಮಂಡಳಿಯೋಂದಿಗೊ ಸಭೇ ಸೋೇರುತ್ಾ�ರೈ. - 30 ನಿರ್ಮಿಷ

(ಮುಂದಿನ ಪುಟ್ಟದಂಲ್ಲಿ�  ಮುಂದಂುವರಿಯಲಾಾಗ್ನಿದೇ)

http://slconvergence.org
http://slconvergence.org/tool
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
http://sa-intl.org 
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
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ಅನುಬಂಧ 6: ಆಡಿಟ್್ ನ ಮಾಾದಂರಿ ಅಧಿಸ�ಚನೈ

ಅನುಬಂಧ 7: ಮಾಾದಂರಿ ಆಡಿಟ್್ 
ಡಾಾಕುಯಮೆಂಂಟ್್ ಗಳ ಪರಿಶಿೇಲನಾಾ ಪಟ್ಟಿಟ
ಆಡಿಟ್್ ಗೊ ಅಗತ್ತುಯವಾಾದಂ ದಾಾಖಲೆಗಳು ಮತ್ತುು� ಡಾಾಕುಯಮೆಂಂಟ್್ ಗಳನು� 
ರ್ಜೆ�ೇಡಿಸಲುು ಪೂರೈೈಕೆದಾಾರರಿಗೊ ಸಹಾಾಯ ಮಾಾಡುವ ಉದೇದೇಶ್ಯವನು� ಈ 
ಪಟ್ಟಿಟ ಹೇ�ಂದಿದೇ. ಸಾಾೀಮಯಕೆು ಒಳಪಟ್ಟಟ ಎಂಲಾಾ� ಮಾಾಹಿತಿಯ ಗ್ೌಪಯತೆಯನು� 
ಗ್ೌರವಿಸಲಾಾಗುವುದಂು. ಗುತಿ�ಗೊ ಮತ್ತುು� ತ್ಾತ್ಾುಲ್ಲಿಕ ಕಾಾರ್ಮಿವಕರು ಸೋೇರಿದಂಂತೆ 
ಎಂಲಾಾ� ಕಾಾರ್ಮಿವಕರಿಗೊ ಆಡಿಟ್್ ಸಮಯದಂಲ್ಲಿ�  ಮ�ಲು ಡಾಾಕುಯಮೆಂಂಟ್್ ಗಳು 
ಲುಭೂಯವಾಾಗುವಂತೆ ಮಾಾಡಬೇೇಕು. ಈ ಪಟ್ಟಿಟಯು ಸಮಗರವಾಾಗ್ನಿಲು�  ಮತ್ತುು� 
ಆಡಿಟ್ಟರಾ್ ಗಳು ಹೇಚು�ವರಿ ಡಾಾಕುಯಮೆಂಂಟ್್ ಗಳನು� ವಿನಂತಿಸಬಂಹಂುದಂು.

ವಯವಹಾಾರದಂ ಡಾಾಕುಯಮೆಂಂಟ್್ ಗಳು
• ವಯವಹಾಾರ / ಉದಂಯಮ ಪರವಾಾನಗ್ನಿ, ನೆ�ೇಂದಂಣಿ, ಪರವಾಾನಗ್ನಿ ಮತ್ತುು� / 

ಅಥವಾಾ ಪರಮಾಾಣಪತ್ತುರ

• ಸಕಾಾವರಿ ಪರಿಶೀೇಲುನಾಾ ವರದಿಗಳು/ಅನುಮತಿಗಳು (ನೆೈಮವಲುಯ, ಅಗ್ನಿ� 
ಸುರಕ್ಷತೆ, ಕಟ್ಟಟಡದಂ ಸುರಕ್ಷತೆ, ಪರಿಸರ ಅನುಸರಣೆ)

• ವಿಶ್ಲೇೇಷ ಸಲುಕರಣೆಗಳ ನೆ�ೇಂದಂಣಿ ಮತ್ತುು� ತ್ತುಪಾಾಸಣೆ ಪರಮಾಾಣಪತ್ತುರದಂ 
ಸಾಾರಾಾಂಶ್ಯ ಪಟ್ಟಿಟ (ಉದಾಾಹಂರಣೆಗೊ: ಕೆರೇನಾ ,್ ಎಂಲ್ಲಿವೆೇಟ್ಟರಾ,್ ಜನರೈೇಟ್ಟರಾ,್ 
ಬಾಾಯ�ರಾ,್ ಪೇರಶ್ಯರಾ್ ವೆಸಲಾ ,್ ಫೋೇಕಾ್ ವಲ್ಲಿಫ್ಟ್ ) ಮತ್ತುು� ಆಪರೈೇಟ್ಟರಾ್ ನ 
ಪರಮಾಾಣಪತ್ತುರ

• ವೆಂಡರಾ್ / ಉಪಗುತಿ�ಗೊದಾಾರರ ಒಪಂಂದಂಗಳಿಗೊ ಸಂಬಂಂಧಿಸ್ವೀದಂ 
ಇತ್ತುರ ಡಾಾಕುಯಮೆಂಂಟ್್ ಗಳು (ಅನೀಯವಾಾದಂರೈ) (ಕಾಾಯಂಟ್ಟಿೇನಾ,್ ಭೂದಂರತೆ, 
ಸಾೌಲುಭೂಯಗಳು)

ಕಟ್ಟಟಡ ಸೌೌಲಭ್ಯಯ ನಿೇತಿಗಳು ಮತ್ತುು� ಕಾಾಯಥವಿಧಾಾನಗಳು
• ಕಟ್ಟಟಡ ಸಾೌಲುಭೂಯ ನಿಯಮಗಳು / ಉದೇ�ಯೇಗ್ನಿ ಕೆೈಪ್ತಿಡಿ

• ನೆೇಮಕ ಪರಕ್ರಿರಯೇ / ನೆೇಮಕಾಾತಿ, ಬಾಾಲುಕಾಾರ್ಮಿವಕ, ವೆೇತ್ತುನಗಳು ಮತ್ತುು� 
ಕೆಲುಸದಂ ಸಮಯ, ಶೀಸು�, ಪರಯೋೇಜನಗಳು ಮತ್ತುು� ಭೂತೆಯಗಳು, ತ್ಾರತ್ತುಮಯ 

ಮತ್ತುು� ಕ್ರಿರುಕುಳ, ಕುಂದಂುಕೆ�ರತೆ, ಸಂಘಟ್ಟನೆಯ ಸಾಾೀತ್ತುಂತ್ತುರ ಯ, ಆರೈ�ೇಗಯ 
ಮತ್ತುು� ಸುರಕ್ಷತೆ, ಪರಿಸರ ಮತ್ತುು� ತ್ತುರಬೇೇತಿಗೊ ಸಂಬಂಂಧಿಸ್ವೀದಂ ನಿೇತಿಗಳು

ಉದೇ�ಯೇಗ್ನಿ ಡಾಾಕುಯಮೆಂಂಟೇೇಶ್ಯನಾ್
• ಉದೇ�ಯೇಗ್ನಿ ಸ್ವೀಬಂಂಂದಿ ಫ್ರೇೈಲಾ್ ಗಳು (ಉದೇ�ಯೇಗದಂ ಅಜಿವ, ಕಾಾರ್ಮಿವಕ 

ಒಪಂಂದಂಗಳು, ಶೀಸು�ಕರಮದಂ ಸ�ಚನೆಗಳು, ಗುರುತಿನ ಡಾಾಕುಯಮೆಂಂಟ್್ ಗಳ 
ಪರತಿಗಳು, ಕೆಲುಸದಂ ಪರವಾಾನಗ್ನಿಗಳು, ರಾಾಜಿೇನಾಾಮೆಂಯ ದಾಾಖಲೆಗಳು)

• ಕಾಾರ್ಮಿವಕರ ನೆ�ೇಂದಂಣಿ ಮತ್ತುು� ಆರೈ�ೇಗಯ ತ್ತುಪಾಾಸಣೆ ದಾಾಖಲೆಗಳು 
(ಅನೀಯವಾಾದಂರೈ)

• ಅಪೇರಂಟ್ಟಿಸಾ್ / ಇಂಟ್ಟನಾ್ವ / ವಿದಾಾಯಥಿವ ಕಾಾರ್ಮಿವಕರಿಗೊ ವಯಸ್ವೀ�ನ ಪುರಾಾವೆ 
(ಅನೀಯವಾಾದಂರೈ)

ವೆೇತ್ತುನದಾಾರರ ಪಟ್ಟಿಟ ಮತ್ತುು� ಹಾಾಜರ್ಾತಿ ಡಾಾಕುಯಮೆಂಂಟ್್ ಗಳು
• ವೆೇತ್ತುನದಾಾರರ ಪಟ್ಟಿಟಯ ದಾಾಖಲೆಗಳು ಮತ್ತುು� ಸಕಾಾವರದಂ 

ಮನಾಾ�ಮಾಾಡುವಿಕೆ / ಓವರಾ್ ಟೇೈಮಾ್ ಪರವಾಾನಗ್ನಿ ಸೋೇರಿದಂಂತೆ ಸಮಯ 
ದಾಾಖಲೆಗಳು (ನಿಯರ್ಮಿತ್ತು ಮತ್ತುು� ಓವರಾ್ ಟೇೈಮಾ್), ಕಳೆದಂ 12 ತಿಂಗಳ 
ತ್ತುುಂಡು ದಂರದಂ ದಾಾಖಲೆಗಳು (ಗರಿಷಠ ಅವಧಿ, ಕಡಿಮೆಂ ಅವಧಿ ಮತ್ತುು� 
ಇತಿ�ೇಚಿನ ಅವಧಿ ಸೋೇರಿದಂಂತೆ)

• ತ್ತುುಂಡು ದಂರದಂ ದಾಾಖಲೆಗಳು ಮತ್ತುು� ಉತ್ಾಂದಂನಾಾ ದಾಾಖಲೆಗಳು 
(ದೇೈನಂದಿನ ಉತ್ಾಂದಂನಾಾ ವರದಿ, ಉತ್ತುಂನ� ತ್ತುಪಾಾಸಣೆ ವರದಿಯಂತ್ತುಹಂ)

• ಕಾಾನ�ನುಬಂದಂಿ ರಜಾದಿನಗಳ ಪಟ್ಟಿಟ

• ಕಳೆದಂ ಎಂರಡು ವಷವಗಳ ಗಳಿಕೆ ರರ್ಜೆ ಮತ್ತುು� ಸಾಾಂದಂಭಿವಕ ರರ್ಜೆ 
ದಾಾಖಲೆಗಳು

• ಸಾಾಮಾಾಜಿಕ ವಿಮಾಾ ಕೆ�ಡುಗೊಯ ದಾಾಖಲೆಗಳು

• ಉದೇ�ಯೇಗ್ನಿ ಪರಯೋೇಜನಗಳ ದಾಾಖಲೆಗಳು (ಉದಾಾಹಂರಣೆಗೊ: ವಾಾಷ್ಟ್ರೀವಕ 
ರರ್ಜೆ, ಹೇರಿಗೊ ರರ್ಜೆ)

ಸಂಘಟ್ಟನೈಯ ಸೌಾೀತ್ತುಂತ್ತುರ ಯ
• ಕಾಾನ�ನು ಸಂಸೋಥಯ ಒಪಂಂದಂ ಅಥವಾಾ ಇತ್ತುರ ಡಾಾಕುಯಮೆಂಂಟ್್ ಗಳು 
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(ಸಭೇಯ ದಾಾಖಲೆಗಳಂತ್ತುಹಂವು)

ಆರೈ�ೇಗಯ ಮತ್ತುು� ಸುರಕ್ಷತೆ
• ಕೆಲುಸದಂ ಸಥಳದಂ ಸುರಕ್ಷತೆ ಮತ್ತುು� ಸಲುಕರಣೆಗಳಿಗೊ ಸಂಬಂಂಧಿಸ್ವೀದಂ 

ಅನುಮತಿಗಳು/ಪರವಾಾನಗ್ನಿಗಳು/ಪರಿೇಕ್ಷಾಾ ವರದಿಗಳು

• ಸಲುಕರಣೆಗಳ ತ್ತುಪಾಾಸಣೆ/ಸೋೇವಾಾ ಲಾಾಗ್್ ಗಳು

• ಬಂಳಸ್ವೀದಂ ರಾಾಸಾಾಯನಿಕಗಳು ಮತ್ತುು� ಅಪಾಾಯಕಾಾರಿ ಪರಕ್ರಿರಯೇಗಳ ಪಟ್ಟಿಟ

• ಸುರಕ್ಷತ್ಾ ಡೆೇಟ್ಾ ಶೀೇಟ್್ ಗಳು (SDS)

• ಅಗತ್ತುಯವಿರುವ ವೆೈಯಕ್ರಿ�ಕ ಸಂರಕ್ಷಣೆ ಉಪಕರಣದಂ ಪಟ್ಟಿಟ

• ಬೇಂಕ್ರಿ ನಿಗರಹಂ ಸಾಾಧನಗಳಿಗ್ಾಗ್ನಿ ಪರಿೇಕ್ಷೆ, ತ್ತುಪಾಾಸಣೆ ಮತ್ತುು� ನಿವವಹಂಣಾ
ದಾಾಖಲೆಗಳು

• ಅಗ್ನಿ�ಶಾಾಮಕ ಅಭಾಾಯಸದಂ ದಾಾಖಲೆಗಳು, ಅಗ್ನಿ�ಶಾಾಮಕ ತ್ತುಪಾಾಸಣೆ
ವರದಿಗಳು

• ತ್ತುುತ್ತುುವ ಕ್ರಿರಯಾಾ ಕಾಾಯವವಿಧಾಾನಗಳು (ತ್ತುುತ್ತುುವ ಪರತಿಕ್ರಿರಯೇ
ಯೋೇಜನೆಯಂತ್ತುಹಂದಂು)

• ಔದೇ�ಯೇಗ್ನಿಕ ಗ್ಾಯ ಮತ್ತುು� ಅನಾಾರೈ�ೇಗಯದಂ ದಾಾಖಲೆಗಳು

• ಕೆೈಗ್ಾರಿಕಾಾ ನೆೈಮವಲುಯ ಮೆಂೇಲ್ಲಿೀಚೌಾರಣೆಯ ದಾಾಖಲೆಗಳು (ರಾಾಸಾಾಯನಿಕ
ಒಡು�ವಿಕೆ, ವಾಾಯು ಮಾಾಲ್ಲಿನಯಕಾಾರಕಗಳು, ಶ್ಯಬಂದ, ತ್ಾಪಮಾಾನ, ಬೇಳಕು,
ಒಳಾಾಂಗಣ ಗ್ಾಳಿಯ ಗುಣಮಟ್ಟಟ)

• ಉದೇ�ಯೇಗ್ನಿಯ ವೆೈದಂಯಕ್ರಿೇಯ ಪರಿೇಕ್ಷೆಯ ದಾಾಖಲೆಗಳು (ಅನೀಯವಾಾದಂರೈ)

• ಕುಡಿಯುವ ನಿೇರಿನ ವಿಶ್ಲೇ�ೇಷಣೆ/ಪರಿೇಕ್ಷೆಯ ದಾಾಖಲೆಗಳು

• ಕೆಫ್ರೇಟೇೇರಿಯಾಾ ಪರವಾಾನಗ್ನಿ ಮತ್ತುು� ಆಹಾಾರ ಸೋೇವಾಾ ಸ್ವೀಬಂಂಂದಿಯ ಆರೈ�ೇಗಯ 
ದಾಾಖಲೆಗಳು (ಅನೀಯವಾಾದಂರೈ)

ಪರಿಸರ್ಾತ್ತುಮಕ
• ಪರಿಸರದಂ ಮೆಂೇಲೆ ಆಗುವ ಪರಿಣಾಮದಂ ಮಾೌಲುಯಮಾಾಪನ ಮತ್ತುು� 

ಯೋೇಜನೆ ಪೂಣವಗೊ�ಳಿಸುವಿಕೆಯ ಸ್ವೀೀೇಕೃತಿ ವರದಿ ಮತ್ತುು� ಅನುಮ್ಮೊಂೇದಂನೆ

• ವಾಾಷ್ಟ್ರೀವಕ ಮೆಂೇಲ್ಲಿೀಚೌಾರಣೆ ಮತ್ತುು� ವರದಿ ಮಾಾಡುವ ದಾಾಖಲೆಗಳು
(ಅನೀಯವಾಾದಂರೈ)

• ವಾಾಯು ಹೇ�ರಸ�ಸುವಿಕೆಗ್ಾಗ್ನಿ ಪರವಾಾನಗ್ನಿ ಮತ್ತುು� ಮೆಂೇಲ್ಲಿೀಚೌಾರಣಾ
ದಾಾಖಲೆಗಳು

• ತ್ಾಯಜಯನಿೇರಿನ ಬಿಡುಗಡೆಗ್ಾಗ್ನಿ ಪರವಾಾನಗ್ನಿ ಮತ್ತುು� ಮೆಂೇಲ್ಲಿೀಚೌಾರಣೆ
ದಾಾಖಲೆಗಳು

• ಅಪಾಾಯಕಾಾರಿ ತ್ಾಯಜಯ ವಿಲೆೇವಾಾರಿ ಮತ್ತುು� ತ್ತುಪಾಾಸಣೆಯ ದಾಾಖಲೆಗಳು

• ಮಾಾಲ್ಲಿನಯ ನಿಯಂತ್ತುರಣ ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮ್ಮೊಂೇದಂನೆ/ ಸಮಮತಿ

ಅನುಬಂಧ 8: ಮಾಾದಂರಿ ಸರಿಪಡಿಸುವ 
ಕ್ರಿರಯಾಾ ಯೋೇಜನೈ
ಅನುಸರಣೆ ಮಾಾಡದಿರುವುದಂಕೆು ಸಮಸೋಯಯ ಮ�ಲು ಕಾಾರಣವನು� 
ತಿ ಳಿ ದಂು ಕೆ� ಳುುವು ದಂು ಮ ತ್ತುು�  ಅ ಥವ ಮಾಾ ಡಿ ಕೆ� ಳುುವು ದಂು ತ್ತು ಕ್ಷ ಣ ದಂ 
ಸಮಸೋಯಗಳನು� ಪರಿಹಂರಿಸಲುು ಉತ್ತು�ಮ ಸರಿಪಡಿಸುವ ಕರಮಗಳನು� 
ಗುರುತಿಸಲುು ಮತ್ತುು� ಅವು ಪುನರಾಾವತ್ತುವನೆಯಾಾಗದಂಂತೆ ತ್ತುಡೆಯಲುು ನಿಮಗೊ 
ಸಹಾಾಯ ಮಾಾಡುತ್ತು�ದೇ. ನಿೇವು ಆಡಿಟ್್ ಫಲ್ಲಿತ್ಾಂಶ್ಯಗಳನು� ಪರಿಶೀೇಲ್ಲಿಸ್ವೀದಾಾಗ 
ಮತ್ತುು� CAP ರಚಿಸ್ವೀದಾಾಗ, ಈ ಕೆಳಗ್ನಿನವುಗಳನು� ನಿೇವೆೇ ಕೆೇಳಿಕೆ�ಳಿು:

• ಜ್ಞಾನ: ಅರಿವಿನ ಅಥವಾಾ ಜ್ಞಾನದಂ ಕೆ�ರತೆಯಿಂದಾಾಗ್ನಿ ಸಮಸೋಯ
ಸಂಭೂವಿಸ್ವೀದೇಯೇೇ?

• ನಿಯೋೇಜನೈ: ಜವಾಾಬಾಾದರಿಯನು� ಸಂಷಟವಾಾಗ್ನಿ ನಿಯೋೇಜಿಸದಂ ಕಾಾರಣ
ಸಮಸೋಯ ಸಂಭೂವಿಸ್ವೀದೇಯೇೇ?

• ಪರಿಕರಗಳು: ಸ�ಕ� ಪರಿಕರಗಳು ಲುಭೂಯವಿಲು�ದಂ ಕಾಾರಣ ಸಮಸೋಯ
ಸಂಭೂವಿಸ್ವೀದೇಯೇೇ?

• ತ್ತುರಬೇೇತಿ: ಸರಿಯಾಾದಂ ತ್ತುರಬೇೇತಿಯ ಕೆ�ರತೆಯಿಂದಾಾಗ್ನಿ ಸಮಸೋಯ
ಸಂಭೂವಿಸ್ವೀದೇಯೇೇ?

• ಹೆ�ಣೆಗ್ಾರಿಕೆ: ಹೇ�ಣೆಗ್ಾರಿಕೆಯ ಕೆ�ರತೆಯಿಂದಾಾಗ್ನಿ ಸಮಸೋಯ
ಸಂಭೂವಿಸ್ವೀದೇಯೇೇ?

• ಸಂಪನ�ಮಲಗಳು: ಬಂರ್ಜೆಟ್್ ಅಥವಾಾ ಸಥಳದಂಂತ್ತುಹಂ ಸಾಾಕಷುಟ
ಸಂಪನ�ಮಲುಗಳಿಲು�ದಂ ಕಾಾರಣ ಸಮಸೋಯ ಸಂಭೂವಿಸ್ವೀದೇಯೇೇ?

(ಮುಂದಿನ ಪುಟ್ಟದಂಲ್ಲಿ�  ಮುಂದಂುವರಿಯಲಾಾಗ್ನಿದೇ)
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	ಪರಿಚಯ
	Amazon ನ ಪೂರೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಮಾನದಂಡಗಳು ಯಾವುವು?
	Amazon ನ ಪೂರೈಕೆ ಸರಪಳಿ ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು ಯಾರು ಅನುಸರಿಸಬೇಕು? ಯಾವುದೇ ವಿನಾಯಿತಿಗಳಿವೆಯೇ?

	ಆಡಿಟ್ ಅವಶ್ಯಕತೆಗಳು ಮತ್ತು ಕಾನೂನು / ನಿಯಂತ್ರಕ ನಿರೀಕ್ಷೆಗಳು
	ಆಡಿಟ್ ಅವಶ್ಯಕತೆಗಳು

	ಸ್ವೀಕರಿಸಲಾದ ಆಡಿಟ್ಗಳು
	ಉದ್ಯಮ ಸಂಘದ ಆಡಿಟ್ಗಳು
	Amazon ನಿರ್ವಹಿಸುವ ಆಡಿಟ್ಗಳು
	ಕಟ್ಟಡ, ವಿದ್ಯುತ್, ಅಗ್ನಿಶಾಮಕ ಮತ್ತು ಕಟ್ಟಡದ ರಚನಾತ್ಮಕ ಸುರಕ್ಷತಾ ಕಾರ್ಯಕ್ರಮ (BEFS)

	ತಡೆಗಟ್ಟುವಿಕೆ
	ವ್ಯತ್ಯಾಸದ ವಿಶ್ಲೇಷಣೆ
	ನೀತಿಗಳು ಮತ್ತು ಆಂತರಿಕ ನಿಯಂತ್ರಣಗಳು

	ಪರಿಹಾರೋಪಾಯ
	ಪರಿಹಾರೋಪಾಯ ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಯ ಪ್ರಮುಖ ಹಂತಗಳು
	 ಸರಿಪಡಿಸುವ ಕ್ರಿಯಾ ಯೋಜನೆಗಳು
	ಪೂರೈಕೆದಾರರೊಂದಿಗಿನ ಸಂಬಂಧವನ್ನು ಕೊನೆಗೊಳಿಸಲು Amazon ಯಾವಾಗ ಪರಿಗಣಿಸುತ್ತದೆ?

	ಪೂರೈಕೆ ಸರಪಳಿ ನಿರ್ವಹಣೆ
	ಪೂರೈಕೆದಾರರ ಸಂಬಂಧಗಳು
	ಕುಂದುಕೊರತೆ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನಗಳು

	ಪಾರದರ್ಶಕತೆ
	ಪರಿಸರ
	ಪೂರೈಕೆದಾರರ ವೈವಿಧ್ಯತೆ
	ಅನುಬಂಧಗಳು
	ಅನುಬಂಧ 1: ನಿಯಮಗಳ ಶಬ್ದಸಂಗ್ರಹ
	ಅನುಬಂಧ 2: ಪದೇ ಪದೇ ಕೇಳಲಾಗುವ ಪ್ರಶ್ನೆಗಳು
	ಅನುಬಂಧ 3: ದೇಶ-ನಿರ್ದಿಷ್ಟ ಸೋರ್ಸಿಂಗ್ ಅವಶ್ಯಕತೆಗಳು
	ಅನುಬಂಧ 4: ಉದ್ಯಮ ಮತ್ತು ಬಹು-ಮಧ್ಯಸ್ಥಗಾರರ ಉಪಕ್ರಮಗಳು
	ಅನುಬಂಧ 5: ಮಾದರಿ ಆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಯಸೂಚಿ
	ಅನುಬಂಧ 6: ಆಡಿಟ್ನ ಮಾದರಿ ಅಧಿಸೂಚನೆ
	ಅನುಬಂಧ 7: ಮಾದರಿ ಆಡಿಟ್ ಡಾಕ್ಯುಮೆಂಟ್ಗಳ ಪರಿಶೀಲನಾ ಪಟ್ಟಿ
	ಅನುಬಂಧ 8: ಮಾದರಿ ಸರಿಪಡಿಸುವ ಕ್ರಿಯಾ ಯೋಜನೆ


