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Manuel des normes 
applicables à la chaîne 
d’approvisionnement

Le présent Manuel des normes applicables à la chaîne 
d’approvisionnement (le « manuel ») offre des conseils à 
tous les fournisseurs de biens et de services d’Amazon et 
des filiales d’Amazon, à savoir les fournisseurs, vendeurs, 
partenaires de vente, contractuels et sous-traitants (les « 
fournisseurs »), en vue de s’assurer que leurs pratiques re-
spectent et dépassent les attentes établies dans les normes 
applicables à la chaîne d’approvisionnement d’Amazon.
Ce document est une ressource supplémentaire destinée à ren-
forcer les connaissances des fournisseurs. Il ne modifie ni ne 
remplace aucune des exigences précisées dans les normes appli-
cables à la chaîne d’approvisionnement d’Amazon. Les fournis-
seurs sont tenus de respecter les normes applicables à la chaîne 
d’approvisionnement et les lois et réglementations en vigueur.
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Introduction
Quelles sont les normes applicables à la chaîne 
d’approvisionnement d’Amazon ?

Les normes applicables à la chaîne d’approvisionne-
ment d’Amazon (« les normes ») sont fondamen-
tales pour intégrer le respect des droits humains 
dans l’ensemble de nos activités commerciales et 
de nos relations.

Notre engagement et notre approche s’appuient 
sur les principales normes et les cadres internation-
aux élaborés par les Nations Unies (ONU) et l’Or-
ganisation internationale du travail (OIT). Amazon 
s’engage à respecter et à défendre les Principes 
directeurs des Nations Unies relatifs aux entreprises 
et aux droits de l’homme, la Déclaration univer-
selle des droits de l’homme des Nations Unies, les 
Conventions fondamentales de l’OIT et la Déclara-
tion de l’OIT relative aux principes et droits fonda-
mentaux au travail. Les présentes normes sont dérivées des principes, normes et cadres internationalement 
reconnus ci-dessus. Lors de l’interprétation de ces normes, Amazon se réfère aux directives et aux définitions 
de l’ONU et de l’OIT.

Les normes sont fondées sur les principes d’inclusion, d’amélioration continue et de responsabilité de la chaîne 
d’approvisionnement. Nous travaillons avec des fournisseurs qui s’engagent à respecter ces principes. Leur 
engagement à respecter ces normes est une condition incontournable de notre relation commerciale. Nous 
mettons à jour ces normes au moins tous les trois ans, en collaboration avec des intervenants externes, afin 
d’harmoniser les exigences avec les bonnes pratiques et les normes réglementaires actuelles. Un engagement 
à respecter ces normes est inclus dans tous les contrats d’achat ou de service avec Amazon.

Vous trouverez le texte intégral des normes en ligne. Celles-ci sont disponibles dans plus de 20 langues.

Qui doit respecter les normes applicables à la chaîne d’approvisionnement d’Amazon ? Existe-t-il des 
exceptions ?

Tout tiers fabriquant un produit commercialisé sur nos sites de vente, ou fournissant un produit ou un service 
à Amazon, doit respecter ces normes.

Les fournisseurs doivent respecter toutes les lois et réglementations en vigueur et aider Amazon à faire de 
même, notamment en répondant à toutes les demandes d’Amazon relatives au respect des lois et régle-
mentations. Lorsque la loi en vigueur entre en conflit avec les présentes normes, les fournisseurs doivent s’y 
conformer, tout en trouvant des moyens de respecter les principes des droits humains reconnus sur le plan 
international et les attentes énoncées dans les normes.

http://amzn.to/supply-chain-standards
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Exigences en matière 
d’audit et attentes 
légales et réglementaires
Amazon peut auditer les fournisseurs, lors de l’in-
tégration et périodiquement par la suite, afin de 
comprendre les performances sociales et environne-
mentales. Les évaluations sont réparties dans quatre 
catégories : Travail, Santé et sécurité, Environnement 
et Éthique. Les audits sont un outil destiné à aider les 
fournisseurs à identifier et à résoudre les problèmes 
liés aux normes d’Amazon. Les fournisseurs peuvent 
également être tenus de respecter d’autres exigences 
légales et réglementaires. Par exemple, si la loi l’exige, 
ils doivent faire preuve de diligence appropriée en 
matière de droits humains et d’environnement afin 
d’identifier, de hiérarchiser et de prévenir les risques 
les plus importants.

Exigences en matière d’audit

Sur demande, les fournisseurs doivent soumettre 
un audit approuvé par Amazon de leurs installations 
avant de proposer à Amazon des produits, de la 
main-d’œuvre ou d’autres services. Les fournisseurs 
peuvent 1) soumettre un audit réalisé par une associ-
ation d’industrie agréée ou 2) effectuer un audit géré 
par Amazon.

Nous travaillons en partenariat avec diverses associ-
ations d’industrie. Ces organismes aident les fournis-
seurs à minimiser les doublons d’audit et à redéployer 
leurs ressources afin de résoudre les problèmes et de 
s’améliorer continuellement.

À quoi s’attendre lors d’un audit:

• une inspection du site et toutes ses zones, ainsi 
que de tous les locaux d’habitation fournis par 
l’employeur;

• des entretiens confidentiels avec les travailleurs 
ou des enquêtes réalisés sans la présence de la 
direction du site ;

• une étude et une analyse des documents du site 
ou des licences pour évaluer l’âge, les contrats, la 
rémunération, les heures de travail et les condi-
tions de travail des travailleurs;

• l’identification de problèmes de conformité 
antérieurs et des domaines à améliorer;

• l’élaboration d’un plan de mesures correctives;

• un examen des mesures correctives.

Les fournisseurs sont tenus de faire preuve de trans-
parence et d’offrir aux auditeurs un accès rapide aux 

locaux, dossiers et salariés, travailleurs temporai-
res et occasionnels compris. Si un audit révèle des 
problèmes, Amazon peut effectuer des vérifica-
tions sur site, annoncées ou non, ou demander des 
documents supplémentaires afin d’assurer le suivi 
des efforts de remédiation.

 En fonction des problèmes constatés, les four-
nisseurs peuvent être évalués plusieurs fois par 
an, notamment lors d’évaluations de suivi afin de 
traiter des conclusions spécifiques. À l’issue d’une 
évaluation, le fournisseur concerné doit remettre 
sans délai un plan de résolution détaillé pour chacun 
des problèmes identifiés.

Amazon possède une politique d’amélioration 
continue. Bien que nous nous réservions le droit 
de mettre fin à une relation à tout moment en cas 
de non-respect de nos normes, dans la plupart des 
cas, la rupture survient lorsqu’un fournisseur refuse 
de coopérer à une évaluation, de modifier les com-
portements ou pratiques, ou ne fait pas de progrès 
significatifs en matière de remédiation.

Conseils pour préparer l’audit
• Comprendre: Nous attendons de nos 

fournisseurs qu’ils examinent et com-
prennent nos normes. L’objectif des 

audits est d’identifier les problèmes existants et 
potentiels et d’apporter des améliorations. Nous 
attendons des fournisseurs qu’ils fassent preuve 
d’ouverture et de transparence lors des audits.

• Préparer: Les fournisseurs doivent évaluer leurs 
installations et leurs opérations afin d’identifier 
les écarts entre les conditions de travail actuelles 
et les normes d’Amazon. 

• Obtenir de l’aide: Les fournisseurs peuvent faire 
appel à des ressources externes, effectuer une 
auto-évaluation ou participer à une initiative sec-
torielle.
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Audits acceptés
Audits des associations d’industrie

Les audits d’associations d’industrie sont des ini-
tiatives en matière de conformité sociale et des 
programmes multipartites. Ils sont largement 
acceptés par les marques dans de nombreux secteurs.

Amazon accepte actuellement les audits des associa-
tions d’industrie suivantes :

• amfori BSCI

• Better Work (BW)

• Responsible Business Alliance (RBA) (Amazon ac-
cepte uniquement les audits VAP RBA, nous n’ac-
ceptons pas les audits SVAP RBA)

• Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA)

• SA8000 Standard

• Social and Labor Convergence Program (SLCP)

Si Amazon demande un audit, elle n’accepte pas les 
certifications d’installations, les sceaux de conformité, 
les auto-évaluations, les rapports partiels ou les éval-
uations à la place de l’audit complet de l’installation.

Si les fournisseurs soumettent un audit réalisé 
par une association d’industrie agréée, nous nous 
réservons le droit de déterminer si un audit démontre 
qu’un établissement respecte nos normes.

Nous examinerons le rapport d’audit et informerons 
le fournisseur si les résultats sont conformes à 
nos normes. Si ce n’est pas le cas, les fournisseurs 
devront soumettre un audit de suivi démontrant que 
toutes les anomalies ont été résolues.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur 
les audits des associations d’industrie, notamment 
sur la façon de commander un audit, contactez 
sr-support@amazon.com.*

Audits gérés par Amazon

Les audits gérés par Amazon sont réalisés pour le 
compte d’Amazon par des sociétés d’audit tierces 
agréées. Amazon travaille en étroite collaboration 
avec des auditeurs expérimentés et qualifiés qui font 
appel à leurs connaissances propres au secteur et à la 
région afin d’évaluer les conditions de travail. 

Amazon peut informer les fournisseurs de l’audit à 
l’avance. Amazon se réserve le droit d’effectuer des 
audits annoncés, semi-annoncés ou inopinés, avec ou 
sans notification préalable.

Les fournisseurs doivent accorder aux auditeurs 
l’accès à :

• tous les bâtiments sous licence commerciale, y 
compris, mais sans s’y limiter, les installations de 
production, les entrepôts, les bureaux adminis-
tratifs, les dortoirs et les cantines gérés par l’em-
ployeur ; 

• les documents pertinents, tels que les dossiers 
liés à l’emploi (y compris ceux des travailleurs 
contractuels ou temporaires) ;

• les salariés et la direction du site pour mener des 
entretiens.

Les audits Amazon peuvent prendre une journée 
de travail complète ou plus, selon la taille de l’étab-
lissement. Le personnel de l’établissement et les 
représentants des agences d’intérim impliqués dans 
l’audit sont tenus d’être disponibles pendant l’audit. 
Une fois l’audit terminé, l’auditeur partage un résumé 
des conclusions avec le fournisseur, identifiant les 
problèmes qui doivent être corrigés immédiatement. 
À la suite de l’audit, Amazon envoie une demande de 
mise en place d’un plan de mesures correctives, le 
cas échéant. 

Programme de sécurité des bâtiments, de l’élec-
tricité, des incendies et des structures (BEFS)

Le programme BEFS (Building Electrical, Fire, and 
Structural Safety) d’Amazon est une évaluation 
spécifique à un problème visant à identifier et à 
résoudre les problèmes structurels, électriques et 
de sécurité incendie. Cette évaluation va au-delà de 
la portée d’un audit de conformité sociale classique 
pour approfondir les questions de sécurité couvertes 
par les normes applicables à la chaîne d’approvi-
sionnement d’Amazon et identifier les domaines 
d’amélioration pour les usines concernées.

Les évaluations BEFS sont obligatoires pour tous les 
nouveaux sites situés au Bangladesh. Des évalua-
tions BEFS sont également requises pour les sites au 
Pakistan et au Cambodge, tous les ans. Ce champ 
d’application est susceptible d’être modifié.

Les évaluations BEFS sont initiées par Amazon. Lor-
squ’Amazon contacte des fournisseurs en vue de 
réaliser des évaluations BEFS, ceux-ci sont tenus de 
coopérer avec un tiers désigné pour planifier l’évalua-
tion. Comme pour un audit classique, les fournisseurs 
sont tenus de coopérer et d’être transparents avec 
le tiers le jour de l’évaluation. Une fois l’évaluation 
terminée, Amazon publie un plan de mesures correc-
tives, et les fournisseurs sont tenus de soumettre des 
mises à jour régulières sur l’état d’avancement de la 

*Si votre contact Amazon est situé au Japon, envoyez un e-mail à sr-support@amazon.co.jp

mailto:https://academy.amfori.org/login/index.php?subject=
mailto:https://betterwork.org/our-work/factory-services/?subject=
mailto:https://www.rba-online.org/portal/sign-on.jsp?subject=
mailto:https://sedexadvance.sedexonline.com/sso/index.html%3Fservice%3Dhttps%253A%252F%252Fsedexadvance.sedexonline.com%252Fdash%252Fj_spring_cas_security_check%23/?subject=
mailto:https://sa-intl.org/resources/apply-for-sa8000-accreditation/?subject=
mailto:https://slconvergence.org/?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=
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remédiation.

Prévention
Les fournisseurs doivent impérativement lire et 
comprendre nos normes afin de réduire les risques 
au cours de leurs opérations. La gestion des risques 
est essentielle pour prévenir les problèmes et 
protéger les détenteurs de droits.

Conseil

Les pratiques d’achat et de production, 
telles que la commercialisation, la plan-

ification des capacités et l’achat de matières 
premières, peuvent avoir un impact sur les tra-
vailleurs. Les fournisseurs d’Amazon doivent tenir 
compte des éléments suivants dans leurs interactions 
avec leurs propres fournisseurs:

• Les coûts, les conditions de paiement et les délais 
de production peuvent avoir un impact sur la ca-
pacité du fournisseur à verser les salaires exigés 
par la loi et à éviter le recours excessif aux heures 
supplémentaires. Ces pratiques peuvent égale-
ment empêcher le recours à des sous-traitants 
dissimulés.

• Toute modification des bons de commande doit 
être effectuée suffisamment à l’avance pour que 
les responsables de la production puissent plan-
ifier en conséquence, afin d’éviter le recours ex-
cessif aux heures supplémentaires.

• La communication avec les fournisseurs doit être 
fréquente et opportune, afin de permettre des 
ajustements et de maintenir une relation com-
merciale durable.

Analyse des écarts

Afin de mieux comprendre dans quelle mesure les 
pratiques d’un établissement respectent les normes 
d’Amazon, les fournisseurs doivent effectuer une 
analyse des écarts. Après avoir pris connaissance des 
normes d’Amazon, les fournisseurs doivent recueillir 
des informations et des données sur l’état actuel de 
leurs installations et de leurs opérations, notamment 
des indicateurs de performance pertinents. L’analyse 
de ces données par rapport aux exigences d’Amazon 
permet d’identifier les écarts entre la situation 
actuelle et le niveau de conformité souhaité. Les 
fournisseurs peuvent ensuite hiérarchiser les écarts 
identifiés en fonction de leur niveau de risque et 
créer des plans d’action destinés à réduire et éliminer 
les écarts.

Politiques et contrôles internes

Les fournisseurs doivent mettre en place des 
politiques et des contrôles internes visant à garantir 
leur conformité avec les normes d’Amazon. Il est 
essentiel de disposer de politiques écrites et de 
procédures de contrôle visant à garantir la cohérence 
de la prévention des risques et de l’amélioration 
continue. Cette section présente des exemples de 
politiques et de contrôles. Il ne s’agit pas d’une liste 
exhaustive.

Exemples de politiques et de contrôles
• Conservation des documents: Politique in-

terdisant toute forme de confiscation des doc-
uments personnels des travailleurs, conformé-
ment aux normes internationales, aux lois et 
réglementations locales, selon la plus stricte des 
deux. Cette politique doit s’appliquer à tous les 
salariés et inclure un engagement à faire preuve 
de diligence appropriée à l’égard des partenaires 
commerciaux concernés en vue de s’assurer du 
respect de la politique.

• Comportement éthique: Ensemble de poli-
tiques qui favorise et met en place un comporte-
ment éthique, notamment une politique relative 
aux cadeaux et frais de représentation, pour dé-
terminer si un cadeau est approprié ou non, une 
politique de dénonciation (notamment des repré-
sailles) et des politiques de ressources humaines 
qui favorisent un comportement éthique, par 
exemple, la sélection des candidats aux postes à 
responsabilités avec vérification des antécédents.

• Salaires et avantages sociaux: Politique con-
forme au droit du travail local s’appliquant à 
tous les travailleurs (directs, détachés, migrants, 
contractuels, intérimaires, à la pièce et autres 
catégories, selon le cas). Si ce type de loi n’existe 
pas, les fournisseurs sont invités à adopter des 
politiques qui offrent aux travailleurs des avan-
tages sociaux, tels que des congés payés.

• Santé et sécurité: Les mesures de contrôle 
visant à prévenir les risques de blessures ou de 
décès comprennent, sans toutefois s’y limit-
er, l’affectation de personnes spécifiques ayant 
des responsabilités définies pour s’assurer que 
les établissements disposent d’un équipement 
adéquat de prévention et de lutte contrer les in-
cendies et que celui-ci est inspecté, testé et en-
tretenu régulièrement. Les fournisseurs doivent 
proposer aux travailleurs une formation relative 
à la prévention, l’atténuation et la réponse aux 
risques pour la santé et la sécurité, notamment 
des exercices d’intervention d’urgence.

• Heures de travail: Les fournisseurs sont tenus 
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de contrôler les heures de travail en affectant des 
personnes ayant des responsabilités et des obli-
gations de rendre compte définies pour la plan-
ification complète de la production et/ou de la 
dotation en personnel, et en veillant à ce que les 
facteurs contributifs soient contrôlés. Par exem-
ple, ils peuvent mettre en place un mécanisme 
d’approbation des heures supplémentaires né-
cessitant l’approbation de la direction en cas de 
dépassement des limites horaires de l’entreprise.

• Traitement équitable: Politique qui contraint le 
fournisseur à s’assurer d’un traitement équitable 
et du respect des employés. Cette politique doit 
stipuler que la violence ou toute autre forme de 
harcèlement, de propos injurieux ou de coercition 
est intolérable. La politique doit garantir aux em-
ployés l’accès à des procédures confidentielles de 
plainte et d’enquête, et obliger le fournisseur à 
prendre des mesures rigoureuses pour résoudre 
tout incident signalé.

• Recrutement responsable: Cette politique doit 
obliger le fournisseur à offrir à tous les travailleurs 
des conditions d’emploi complètes et exactes, et 
établir que le fournisseur règlera tous les frais de 
recrutement et, si des travailleurs ont payé des 
frais, leur remboursera ces coûts.

• Prévention du travail forcé: Politique qui inter-
dit toute forme de travail en servitude, en servi-
tude pour dette, en incarcération ou forcé, y com-
pris l’esclavage, le travail des enfants et la traite 
des êtres humains. Les fournisseurs peuvent maî-
triser les problèmes de travail forcé en mettant 
en place des procédures et des responsabilités 
en matière de sélection et d’embauche avec des 
agences de recrutement et de dotation en per-
sonnel tierces éthiques, des fournisseurs de loge-
ments ou autres sous-traitants.

• Non discrimination: Politique définissant claire-
ment la discrimination et stipulant que les pra-
tiques discriminatoires sont inacceptables. Cette 
politique doit stipuler que les travailleurs ne 
doivent pas faire l’objet de discrimination lors 
des procédures d’embauche, d’emploi ou de li-
cenciement. Elle doit également déterminer que 
les travailleurs ne seront pas punis ou ne feront 
pas l’objet de représailles pour avoir signalé des 
actions ou des comportements discriminatoires.

Pour plus d’informations sur ces politiques et 
d’autres, contactez sr-support@amazon.com.*

Remédiation
Étapes clés du processus de remédiation

Lorsque des audits, des mécanismes de traitement 
des plaintes, des reportages dans les médias ou 
d’autres sources identifient des problèmes, le 
processus de remédiation varie en fonction de la 
nature et de l’étendue des problèmes. Tous les plans 
de remédiation ont en commun la nécessité d’agir 
rapidement, d’éliminer les préjudices, d’agir dans 
l’intérêt supérieur des travailleurs et de s’engager 
à empêcher la survenue de problèmes similaires à 
l’avenir.

Au cours du processus de remédiation, les fournis-
seurs sont tenus de :

1. Agir rapidement

Dans certains cas, Amazon interrompt les nouvelles 
commandes de production, d’achat ou de dotation 
en personnel et informera les fournisseurs qu’ils sont 
tenus de prendre des mesures immédiates. Les four-
nisseurs sont responsables de la correction de la ou 
des infractions dans les délais exigés par Amazon.

2. Identifier le problème

En fonction des problèmes identifiés, Amazon offre 
aux fournisseurs des conseils en matière de remédi-
ation concernant nos normes applicables à la chaîne 
d’approvisionnement. Ce sont notamment des 
mesures visant à corriger la non-conformité.

3. Prioriser la remédiation du point de vue des 
travailleurs

Au cours des enquêtes, Amazon donne la priorité aux 
commentaires des travailleurs, et nous travaillons 
directement avec les fournisseurs pour examiner 
les problèmes, enquêter conjointement sur la cause 
première et élaborer conjointement un plan de 
mesures correctives (Corrective Action Plan, CAP). 

4. Élaborer une réponse adaptée et complète

Nous collaborons avec les fournisseurs afin de 
vérifier que les étapes du plan de remédiation sont 
respectées de manière cohérente et nous effectuons 
des vérifications périodiques pour nous assurer que 
des progrès sont réalisés. Nous attendons des plans 
de remédiation des fournisseurs qu’ils comprennent 
des investissements dans des systèmes de gestion 
afin d’éviter que le problème ne se reproduise.

*Si votre contact Amazon est situé au Japon, envoyez un e-mail à sr-support@amazon.co.jp

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=
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Principe de remédiation d’Amazon: Les 
travailleurs doivent être au centre de tout 
effort de remédiation. La sécurité et les 
intérêts des travailleurs concernés. sont nos 

priorités. 

Plans de mesures correctives

Un plan de mesures correctives (Corrective Action 
Plan, CAP) est un outil qui aide les fournisseurs à 
comprendre les problèmes détectés lors d’un audit 
et à mettre en place un plan pour les résoudre. Un 
CAP peut aider les fournisseurs à améliorer continu-
ellement leurs systèmes de gestion et leurs chaînes 
d’approvisionnement en aval.

Une fois qu’Amazon a reçu et analysé les conclu-
sions de l’audit, nous fournissons un résumé des 
problèmes identifiés au cours de l’audit. Les four-
nisseurs doivent prendre connaissance des résultats 
et mettre au point un CAP détaillant les mesures 
immédiates destinées à résoudre les problèmes à 
haut risque, ainsi qu’un plan à long terme pour éviter 
que les problèmes ne se reproduisent. S’il ne met 
pas en œuvre les mesures présentées dans le CAP, 
le fournisseur ne sera pas en mesure de poursuivre 
la production ou de fournir des services ou de la 
main-d’œuvre à Amazon.

Un CAP comprend:

• une explication de la cause première du ou des 
problèmes qui entraîne la non-conformité ;

• les éventuelles mesures correctives à prendre im-
médiatement ;

• les mesure(s) préventive(s) à long terme pour aid-
er à faire en sorte que des problèmes similaires 
ne se reproduisent à l’avenir ;

• des personnes responsables qui se verront at-
tribuer des mesures correctives à prendre et qui 
rendront compte des progrès réalisés.

• une date d’achèvement, requise pour les mesures 
immédiates et à long terme.

Les fournisseurs doivent remplir et faire parvenir le 
CAP à sr-support@amazon.com* dans les 20 jours 
ouvrables suivant la réception du rapport du CAP 
final. Un exemple de CAP est présenté à l’annexe 8.

Nous suivons de près les mesures correctives et 
nous effectuons des évaluations de suivi, le cas 
échéant. Entre deux audits, notre équipe entre en 
contact direct avec les fournisseurs pour évoquer les 
problèmes soulevés et l’avancée de leur résolution. 
Pour soutenir notre chaîne d’approvisionnement, 
nous disposons d’équipes dédiées qui travaillent 

directement avec les fournisseurs et les prestataires 
de services basés dans les principaux pays d’approvi-
sionnement.

Nous reconnaissons qu’il faudra du temps pour 
résoudre efficacement certains problèmes. En cas 
de problèmes graves, nous attendons des fournis-
seurs qu’ils montrent qu’ils font des progrès signifi-
catifs vers la résolution du problème dans un délai 
défini, en fonction du problème. Pendant cette 
période, nous nous réservons le droit de réaliser des 
audits de vérification sur site, annoncés ou non, ou 
de demander des documents supplémentaires afin 
d’assurer le suivi des efforts de remédiation.

Nous proposons des formations sur site et à distance 
pour soutenir l’amélioration continue. Les fournis-
seurs sont également encouragés à participer à des 
programmes de formation externes, tels que des 
didacticiels proposés par les associations d’indus-
trie, afin d’apprendre à reconnaître et à prévenir le 
travail forcé, à respecter les exigences en matière de 
salaires et d’heures de travail, et à mettre en œuvre 
des systèmes de gestion.

Impliquer les travailleurs dans le 
processus du CAP:
• Demandez le point de vue des travail-

leurs en vue d’identifier les causes profondes des 
problèmes et les solutions potentielles.

• Ajoutez les commentaires des travailleurs au CAP, 
afin d’aider à identifier les changements durables 
et d’éviter que les problèmes ne se reproduisent.

Dans quels cas Amazon envisage-t-elle de mettre 
fin à une relation avec un fournisseur?

Amazon se réserve le droit d’enquêter sur les 
problèmes liés à la chaîne d’approvisionnement à 
tout moment. Le non respect répété de nos normes 
laisse penser que les fournisseurs n’apportent pas 
d’améliorations durables. 

Amazon s’efforcera de collaborer avec les fournis-
seurs pour résoudre un problème, au lieu de mettre 
fin à la relation contractuelle, afin d’améliorer les 
conditions de travail des travailleurs. Afin d’aider les 
fournisseurs et leurs employés, Amazon apportera 
une assistance et des ressources spécialisées, le cas 
échéant.

Au cours de la remédiation, Amazon a la possibilité 
de :

• suspendre la production, l’achat ou l’approvi-
sionnement pendant l’enquête et jusqu’à ce que 
le fournisseur accepte le plan de remédiation ;

*Si votre contact Amazon est situé au Japon, envoyez un e-mail à sr-support@amazon.co.jp

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=
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• reprendre provisoirement la production, les ach-
ats ou l’approvisionnement pendant la remédia-
tion, sous réserve que les jalons du plan d’action 
soient atteints ;

• suspendre la production, les achats ou l’approvi-
sionnement en cas de retard dans le respect des 
jalons ;

• rompre son engagement avec l’établissement si 
le fournisseur refuse d’y remédier ou ne fait pas 
de progrès significatifs ;

La rupture du contrat sera envisagée dans les cas 
suivants :

• les fournisseurs refusent de coopérer à une en-
quête ou de prendre des mesures correctives ;

• les fournisseurs n’avancent pas dans la mise en 
place d’un plan de remédiation ;

• les fournisseurs refusent de changer leurs com-
portements ou pratiques.

Si vous avez des inquiétudes quant au respect des 
normes d’Amazon, envoyez un e-mail à sr-support@
amazon.com.*

Gestion de la chaîne 
d’approvisionnement
Nous reconnaissons qu’il est compliqué et difficile 
de surveiller les chaînes d’approvisionnement. Nous 
demandons aux fournisseurs de surveiller régulière-
ment leur propre chaîne d’approvisionnement afin 
d’identifier et de traiter les risques.

Relations avec les fournisseurs

Nous attendons de nos fournisseurs qu’ils divulguent 
toutes les relations, y compris l’emploi de sous-trai-
tants ou d’agents de main-d’œuvre, avant la 
production ou la fourniture de services ou de 
main-d’œuvre à Amazon.

Les fournisseurs doivent divulguer les relations au 
sein de leurs propres chaînes d’approvisionnement 
lorsque la production ou les processus connexes 
sont attribués à une partie différente de l’entité avec 
laquelle Amazon a conclu un contrat. Les fournis-
seurs doivent confirmer que tous les fournisseurs ou 
sous-traitants secondaires fournissant directement 
ou indirectement des produits, des services ou de la 
main-d’œuvre pour Amazon respectent également 
nos normes.

Nous nous réservons le droit d’auditer les instal-
lations utilisées dans la production des produits 

Amazon, notamment les installations qui produisent 
des composants ou des matières premières, ou qui 
contribuent au processus de production (telles que 
le repassage, la blanchisserie, la broderie, l’assem-
blage, les bandes transporteuses, les équipements 
informatiques hors site, etc.). Le personnel d’Amazon, 
ou les auditeurs qui effectuent des évaluations pour 
le compte d’Amazon, peuvent demander à examiner 
la documentation pertinente pour vérifier le système 
d’un fournisseur, afin de garantir la conformité des 
fournisseurs et sous-traitants de niveau supérieur.

Mécanismes de traitement des plaintes

Les mécanismes de traitement des plaintes sont 
des processus qui permettent à différentes parties 
(travailleurs, grand public, clients) ou à leurs man-
dataires (organisations de la société civile, représen-
tants syndicaux, etc.) de déposer des plaintes et de 
chercher à résoudre les répercussions négatives 
découlant des activités commerciales. Il peut s’agir 
d’une simple ligne d’assistance ou d’une adresse 
e-mail. Il peut également s’agir d’un outil Web, un 
centre communautaire qui reçoit des demandes de 
renseignements ou d’un service tiers. Le mécanisme 
doit être conçu de manière à permettre aux dif-
férentes parties de déposer une plainte et de faire 
en sorte qu’elle soit traitée de manière accessible, 
transparente et prévisible et qu’elle donne lieu à un 
dédommagement en cas de plainte fondée.

Si vous avez des questions concernant les 
mécanismes de traitement des plaintes, notamment 
pour obtenir de l’aide pour mettre en place un 
mécanisme, contactez sr-support@amazon.com*

Transparence

Amazon attend des fournisseurs qu’ils soient 
honnêtes et directs dans la façon dont ils mènent 
leurs activités et traitent leurs travailleurs.

Nous ne travaillons pas avec des fournisseurs qui 
ne sont pas honnêtes avec nous. Nous comprenons 
que les fournisseurs peuvent avoir de la difficulté à 
répondre à certaines exigences ou aux normes des 
associations de l’industrie. Notre objectif ultime est 
d’aider les fournisseurs engagés à améliorer leurs 
lieux de travail et à mieux protéger les travailleurs, 
même si cela prend du temps. Nous pouvons aider 
les fournisseurs à mettre en place un plan d’action 
convenu d’un commun accord pour maintenir le 
respect de nos normes dans le temps. 

Nos normes de transparence exigent des fournisseurs 
qu’ils fournissent une documentation précise sur les 

*Si votre contact Amazon est situé au Japon, envoyez un e-mail à sr-support@amazon.co.jp

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=
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conditions de travail au sein des établissements. Pour 
des exemples, voir l’annexe 7.

Au cours d’un audit, les fournisseurs devront accorder 
aux auditeurs l’accès aux éléments suivants :

• tous les bâtiments sous licence commerciale, y 
compris, mais sans s’y limiter, les bureaux de la 
direction, les dossiers liés à l’emploi, les installa-
tions de production, les entrepôts, les dortoirs, les 
cantines et les logements ;

• les documents concernés (y compris ceux concer-
nant les travailleurs contractuels ou temporaires);

• les salariés et la direction du site pour mener des 
entretiens.

Le fait de ne pas accorder un accès complet aux 
auditeurs peut entraîner l’échec de l’audit. Si certains 
domaines ne peuvent pas être examinés ou si les 
dossiers concernant certains groupes de travailleurs 
ne peuvent pas être fournis en raison de conditions 
telles que des accords de non-divulgation, les four-
nisseurs doivent en informer Amazon avant l’audit.

Exigences en matière de transparence :

• N’adoptez pas un comportement contraire à la 
loi, à l’éthique ou frauduleux (par exemple, cor-
ruption)

• Fournissez une documentation précise sur les 
conditions de travail

• Faites la lumière sur vos relations, y compris avec 
les agences d’intérim ou de recrutement

• Donnez aux auditeurs accès à tous les bâtiments, 
aux documents dont ils ont besoin, aux travail-
leurs et à la direction du site

Environnement
Nous encourageons les fournisseurs à aller au-delà 
des obligations légales et de conformité, en fixant 
des objectifs et en apportant la preuve de leurs 
avancées en matière d’intégration de pratiques envi-
ronnementales durables dans leurs opérations. 

Les fournisseurs peuvent réduire leur impact négatif 
sur l’environnement en mettant en œuvre dans leurs 
établissements des systèmes permettant de :

• comprendre et réduire la consommation d’eau ;

• réduire les émissions de gaz à effet de serre ;

• améliorer l’efficacité énergétique ;

• réduire les déchets ;

• suivre, documenter et signaler les impacts.

Diversité des fournisseurs
Augmenter la diversité et l’inclusion des fournisseurs 
(SDI) est important pour Amazon, car c’est positif 
pour notre entreprise, cela correspond aux attentes 
de nos clients et c’est utile pour la société dans son 
ensemble. Le programme de diversité des fournis-
seurs d’Amazon est guidé par notre ambition d’élargir 
les opportunités d’approvisionnement à des entre-
prises diverses, dans le but de stimuler l’innovation 
au sein de la chaîne d’approvisionnement et d’offrir 
aux clients une gamme plus étoffée de produits et 
de services.

Nous encourageons les fournisseurs à examiner leurs 
propres chaînes d’approvisionnement et à adopter 
des politiques et des mesures favorisant la diversité, 
l’équité et l’inclusion.
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Annexes

Annexe 1: Glossaire
Audit géré par Amazon: Audit des installations du 
fournisseur réalisé par un cabinet d’audit tiers pour le 
compte d’Amazon.

Audit annoncé: L’avis d’audit est envoyé à l’étab-
lissement et aux parties concernées, puis l’auditeur 
contacte l’établissement pour confirmer ses coordon-
nées et la date à laquelle l’audit aura lieu.

Conclusions de l’audit: Problème découvert au sein 
de l’établissement d’un fournisseur, d’un prestataire 
de services ou d’un sous-traitant d’Amazon. Les 
conclusions de l’audit peuvent être déterminées 
au moyen de tout mécanisme d’évaluation formel 
ou informel (par exemple, visite sur place, audit, 
enquête). 

Plan de mesures correctives (CAP): Récapitulatif 
des problèmes identifiés dans le cadre d’un audit 
qui doivent être corrigés. Les fournisseurs doivent 
prendre connaissance du CAP, mettre en œuvre 
des mesures destinées à résoudre les problèmes 
immédiats et mettre en place un plan à long terme 
pour éviter que les problèmes ne se reproduisent.

Établissement: Tout endroit où des produits de la 
marque Amazon ou des produits conçus selon les 
spécifications d’Amazon sont achetés ou fabriqués (y 
compris, mais sans s’y limiter, les activités suivantes: 
transformation, finition, assemblage, distribution ou 
livraison).

Audit d’une association d’industrie: Audit mené 
par une organisation tierce de conformité sociale 
agréée ou une initiative multipartite.

Loi: Toute loi, réglementation ou règle en vigueur 
qui s’applique à un fournisseur ou à une installation. 
Il peut s’agir de lois locales et nationales, de régle-
mentations et règles nationales et de traités. 

Exigences en matière de qualification: Niveau 
minimal de conformité aux normes applicables à la 
chaîne d’approvisionnement d’Amazon que les four-
nisseurs et installations doivent respecter pour être 
qualifiés en tant que fournisseurs Amazon.

Remédiation: Preuve que le non respect des 
normes applicables à la chaîne d’approvisionnement 
d’Amazon a été corrigé et que des mesures ont été 
prises pour éviter que le problème ne se reproduise. 
La remédiation doit être démontrée par le biais d’une 

méthode de vérification approuvée déterminée par 
Amazon.

Audit semi-annoncé: La notification d’audit est 
envoyée à l’établissement et aux parties concernées. 
L’auditeur communique ensuite avec l’établissement 
pour confirmer les coordonnées et convenir d’une 
fenêtre d’une ou deux semaines au cours de laquelle 
l’audit aura lieu. L’auditeur ne communiquera pas de 
date exacte pour l’audit.

Sous-traitant: Personne ou entreprise qui signe un 
contrat pour exécuter une partie ou la totalité des 
obligations du contrat d’une autre personne.

Fournisseur: Entité qui produit, fabrique, assemble 
ou fournit des biens, des services ou de la main-d’œu-
vre à Amazon.

Normes applicables à la chaîne d’approvisionne-
ment: Les normes applicables à la chaîne d’appro-
visionnement d’Amazon (les « normes ») englobent 
les exigences et les attentes concernant les fournis-
seurs de la chaîne d’approvisionnement d’Amazon 
et les fournisseurs qui soutiennent les opérations 
d’Amazon.

Audit inopiné: L’établissement ne reçoit pas de 
préavis. L’auditeur peut communiquer avec l’étab-
lissement pour l’aviser qu’un audit sera réalisé, mais 
sans préciser de date précise.

Travailleur: Le principal titulaire des droits d’une 
installation, employé à temps plein, à temps partiel, 
temporairement ou de manière contractuelle par un 
fournisseur ou un prestataire de services.

Annexe 2: Questions 
fréquemment posées

Comment savoir si je dois réaliser un audit 
avant de travailler avec Amazon? 

Amazon vous contactera si vous avez besoin 
de passer un audit. Nous attendons de tous nos 
fournisseurs, ainsi que de leurs propres fournisseurs 
et sous-traitants, qu’ils respectent les normes appli-
cables à la chaîne d’approvisionnement d’Amazon.

Si j’ai soumis un audit d’une associa-
tion d’industrie, cela signifie-t-il que je 
respecte les normes d’Amazon?

Le fait de soumettre un audit d’une association d’in-
dustrie ne signifie pas que le site audité respecte les 
normes de responsabilité sociale d’Amazon. Amazon 
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examinera le rapport pour déterminer la conformité. 
Votre partenaire commercial Amazon vous informera 
si les résultats de votre audit d’association d’industrie 
ne répondent pas aux normes d’Amazon, auquel cas 
il vous sera demandé de réaliser un nouvel audit d’as-
sociation d’industrie ou un audit géré par Amazon 
pour vous assurer que les problèmes ont été résolus.

Si l’audit de mon association d’industrie 
est approuvé, dois-je également passer un 
audit géré par Amazon?

Amazon accepte certains audits d’association d’in-
dustrie s’ils répondent à nos exigences et dispense 
de réaliser un audit géré par Amazon. Cependant, 
Amazon se réserve le droit d’effectuer des évalua-
tions à tout moment.

Combien de temps dure un audit?

La durée de l’audit dépend de la taille de 
l’établissement évalué et du nombre de travailleurs 
interrogés. Les audits durent au moins une journée 
ouvrée complète.

Où obtenir de plus amples renseigne-
ments?

Contactez votre partenaire commercial Amazon si 
vous avez des questions sur les audits récents ou à 
venir. 

Qui paie un IAA/AMA?

Les fournisseurs doivent régler les audits des 
associations d’industrie (IAA, Industry Associ-

ation Audit), y compris les audits SLCP initiaux et de 
maintenance. La seule exception concerne les audits 
de vérification SLCP, réglés par Amazon. Amazon 
paie également les audits gérés par Amazon.

Pour contacter l’équipe Social Responsibility 
d’Amazon, envoyez un e-mail à sr-support@amazon.
com.*

Annexe 3: Exigences en 
matière d’approvisionne-
ment propres à chaque 
pays
Amazon a des exigences d’approvisionnement sup-
plémentaires pour les pays suivants. Les fournisseurs 
situés dans ces pays doivent contacter leur partenaire 
commercial Amazon pour obtenir plus d’informa-
tions.

• Afghanistan

• Algérie

• Angola

• Bangladesh*

• Burundi

• Cameroun

• République centrafricaine

• Cambodge*

• Tchad

• Comores

• Congo 

• Djibouti

• RD Congo

• Égypte

• Guinée équatoriale

• Érythrée

• Éthiopie*

• Gabon

• Guinée

• Guinée-Bissau

• Haïti*

• Irak

• Liban

• Liberia

• Libye

• Madagascar

• Mali

• Mauritanie

• Mozambique

• Myanmar

• Niger

• Nigéria

• Pakistan

• Somalie

• Soudan du Sud

• Tadjikistan

• Togo

• Turkménistan

• Zimbabwe 

• Ouzbékistan

• Venezuela

• Yémen 

* La participation à Better Work et au BEF est obligatoire pour les établissements admissibles.

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
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Annexe 4: Initiatives de 
l’industrie et 
multipartites
Pour aider les fournisseurs à respecter nos normes et 
à les dépasser, nous recommandons les ressources, 
programmes et outils suivants fournis par les asso-
ciations d’industrie et les initiatives multipartites. Les 
informations ci-dessous sont susceptibles d’évoluer.

amforiBSCI
amfori est une association professionnelle qui œuvre 
en faveur d’un commerce ouvert et durable, ras-
semblant plus de 2 300 détaillants, importateurs, 
marques et associations dans plus de 40 pays. 

• Site web principal: amfori.org

• Portail des fournisseurs: amfori.org/en/solu-
tions/tools/amfori-sustainability-platform

• Portail d’apprentissage en ligne: amfori.org/
en/solutions/tools/amfori-academy

Formation recommandée

L’amfori Academy propose un large éventail de 
formations, sous la forme d’ateliers et d’appren-
tissage en ligne. Nous vous recommandons les 
formations suivantes:

• Getting Started with amfori BSCI (Premiers pas 
avec amfori BSCI)

• Introduction to Social Management Systems (In-
troduction aux systèmes de gestion sociale)

• Occupational Health and Safety (Santé et sécu-
rité au travail)

• Drafting a Remediation Plan (Rédaction d’un plan 
de remédiation)

• Drafting a Remediation Plan (Rémunération équi-
table et heures de travail décentes)

Outils d’évaluation des risques
• Plateforme amfori BSCI: Offre une vue d’ensem-

ble des chaînes d’approvisionnement afin de 
réduire la duplication des efforts, d’économiser 
de l’argent et d’identifier les améliorations.

• Programme d’audit de l’intégrité: Processus d’ac-
ceptation complet et indépendant permettant 
aux sociétés d’audit de s’impliquer dans les activ-
ités d’amfori BSCI.

• Outil de diligence appropriés par pays: Aide les 
membres à comprendre leur chaîne d’approvi-
sionnement et à gérer les risques potentiels.

Better Work
Tous les fournisseurs éligibles au Bangladesh, au 
Cambodge, en Éthiopie et en Haïti doivent s’inscrire 
au programme Better Work. Nous encourageons 
également tous les fournisseurs situés dans les 
pays où Better Work opère à s’inscrire (Bangladesh, 
Cambodge, Éthiopie, Haïti, Indonésie, Jordanie, 
Nicaragua et Vietnam)

• Site web principal: betterwork.org

• Portail des fournisseurs: portal.betterwork.org

• Portail d’apprentissage en ligne: betterwork.
org/training/

Formation recommandée

Better Work propose des formations dans des 
domaines tels que la communication, les com-
pétences de négociation et de supervision, les 
relations industrielles, la sécurité et la santé au travail 
et la prévention du harcèlement. Ces formations 
visent à aider les participants à résoudre des 
problèmes concrets de manière pratique.  

Ensemble de services destinés aux usines

Better Work propose un ensemble de services 
destinés aux usines situées au Bangladesh, au 
Cambodge, en Haïti, en Jordanie, en Indonésie, au 
Nicaragua et au Vietnam. 

Les usines inscrites au programme Better Work 
passent par un processus d’apprentissage, 
comprenant des évaluations, des services de conseil, 
des séminaires sectoriels et des formations.

Responsible Business Alliance
La RBA, anciennement Electronic Industry Citizen-
ship Coalition, est un organisme à but non lucratif 
regroupant des détaillants et fournisseurs de 
produits électroniques, automobiles et de jouets qui 
collaborent pour améliorer les conditions de travail 
et l’environnement.

• Site web principal: responsiblebusiness.org

• Portail des fournisseurs: rba-online.org

• Portail d’apprentissage en ligne: academy.re-
sponsiblebusiness.org

Formation recommandée

Les membres de la RBA ont accès à une large 
gamme d’outils de formation et d’évaluation. Pour 
commencer, nous vous recommandons les outils 
suivants:

• Code de conduite de la RBA

http://amfori.org 
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-sustainability-platform
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy 
http://amfori.org/en/solutions/tools/amfori-academy 
http://betterwork.org 
http://portal.betterwork.org
http://betterwork.org/training/ 
http://betterwork.org/training/ 
http://responsiblebusiness.org
http://rba-online.org
http://academy.responsiblebusiness.org
http://academy.responsiblebusiness.org
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• Évaluations et mesures correctives 1: Évaluations 
d’usine

• Évaluations et mesures correctives 2: Transpar-
ence et éthique

• Évaluations et mesures correctives 3: Plans de 
mesures correctives

Outils d’évaluation des risques
• Événements de formation: La RBA organise des 

événements de sensibilisation au niveau mondial 
et des formations en présentiel; ses membres ont 
la possibilité de s’abonner au bulletin des événe-
ments. 

• Initiative pour une usine responsable: Propose 
une architecture unifiée pour les outils et pro-
grammes RBA au niveau de l’usine à destina-
tion des entreprises qui cherchent à évaluer et à 
développer leur chaîne d’approvisionnement à 
tous les niveaux de maturité.

Sedex
Amazon n’accepte que les audits Sedex menés par 
des cabinets membres à part entière de l’APSCA. 
Trouvez une liste à jour des entreprises agréées en 
ligne.

Sedex est une organisation mondiale qui offre des 
outils, des services, des conseils et des formations qui 
aident les fournisseurs à cartographier et à gérer les 
risques dans leur chaîne d’approvisionnement. Sedex 
compte plus de 55 000 membres dans plus de 180 
pays, dans 35 secteurs d’activité.

• Site web principal: sedex.com 

• Portail des fournisseurs: sedex.com/be-
come-a-member/supplier-membership/

• Portail d’apprentissage en ligne: sedex.com/
training/

Formation recommandée
• Introduction to SMETA (Présentation de SMETA)

• Training for buyers (Formation pour les acheteurs)

• Training for suppliers (Formation pour les fournis-
seurs)

• Training for auditors (Formation pour les audi-
teurs)

Outils d’évaluation des risques
• Audit SMETA: Méthodologie d’audit conçue pour 

aider les auditeurs à réaliser des audits de qualité.

• Sedex Advance: L’une des plus grandes plate-
formes collaboratives dédiée aux données 
éthiques pour les acheteurs, les fournisseurs et 

les auditeurs.

• Les fournisseurs qui rejoignent Sedex ont égale-
ment accès à des outils réservés aux membres

Social and Labor Convergence 
Program (SLCP)
Le SLCP est une initiative multipartite mise en place 
pour traiter le problème de la fatigue liée à l’audit 
dans les chaînes d’approvisionnement, en mettant 
l’accent dans un premier temps sur les secteurs de 
l’habillement et de la chaussure. Le Cadre d’éval-
uation convergent (CAF) du SLCP est destiné à 
remplacer tous les programmes d’audit social 
exclusifs par une seule évaluation permettant de 
collecter et de vérifier les données sociales et pro-
fessionnelles.

• Portail des fournisseurs: slconvergence.org

• Conseils aux fournisseurs: slconvergence.org/
tool

• Informations concernant les coûts: 

• Quels sont les coûts liés à la participation au 
SLCP ?

• Quels sont les coûts associés à une évaluation 
du SLCP ?

• Partage des résultats de l’audit:

• Envoi du lien vers le rapport de la passerelle 
SLCP à sr-support@amazon.com

• Informations supplémentaires concernant le 
partage de rapports

Social Accountability International 
SA8000
Social Accountability International (SAI) est une 
organisation non gouvernementale internationale 
qui œuvre en faveur des droits humains au travail. SAI 
est propriétaire de la norme SA8000, il la met à jour 
régulièrement pour répondre aux questions sociales 
et liées aux droits humains nouvelles et émergentes. 
Bien que SAI offre des conseils relatifs à la mise en 
œuvre de la norme et détermine la méthodologie 
d’audit du programme, tous les audits SA8000 sont 
réalisés par des organismes de certification (c’est-à-
dire, des cabinets d’audit qualifiés) qui bénéficient 
de l’accréditation de la division indépendante de SAI, 
Social Accountability Accreditation Services (SAAS). 

• Site Web: sa-intl.org 

• Conseils aux fournisseurs: sa-intl.org/resourc-
es/sa8000-getting-started/

• Informations sur les coûts: sa-intl.org/resourc-
es/sa8000-certification-costs/

*Si votre contact Amazon est situé au Japon, envoyez un e-mail à sr-support@amazon.co.jp

http://sedex.com
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/become-a-member/supplier-membership/
http://sedex.com/training/ 
http://sedex.com/training/ 
http://slconvergence.org
http://slconvergence.org/tool 
http://slconvergence.org/tool 
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
http://sa-intl.org 
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-getting-started/
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/ 
http://sa-intl.org/resources/sa8000-certification-costs/ 
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=
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• Partage des résultats de l’audit:

• o Envoyez un e-mail à sr-support@amazon.
com* en joignant:

 ο l’audit de phase 2;

 ο l’audit de surveillance le plus récent (tous 
les 6 mois);

 ο la certification en cours de validité (val-
able 3 ans).

Annexe 5: Exemple d’or-
dre du jour d’un audit
Cet exemple d’ordre du jour est fourni exclusive-
ment à titre de référence. La durée de chaque phase 
d’audit peut varier d’un établissement à l’autre.

1. Réunion d’ouverture: Discutez du processus 
d’audit et consultez le document Attentes à l’égard 
de la conduite des fournisseurs et des auditeurs. - 30 
minutes

2. Visite guidée de l’installation: Visite des instal-
lations (toutes les zones de production, entrepôts, 
cantines, dortoirs). Les auditeurs prennent des 
photos au cours de cette visite. - 1 à 2 heures

3. Entretiens avec la direction et les travailleurs: 
Entrevues confidentielles avec les travailleurs, y 
compris les travailleurs directs et indirects (générale-
ment entre 10 et 25 ou à la discrétion de l’auditeur). 
2 à 4 heures

4. Examen des documents: Avant l’audit, vous 
recevrez une liste de dossiers et/ou de documents 
de la part de l’auditeur à consulter pendant cette 
période. - 2 à 3 heures

5. Réunion de conclusion: Les auditeurs rencon-
trent la direction de l’établissement pour prendre 
connaissance des premières conclusions et discuter 
des étapes suivantes. - 30 min

(Suite à la page suivante)

*Si votre contact Amazon est situé au Japon, envoyez un e-mail à sr-support@amazon.co.jp

mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.com?subject=
mailto:sr-support%40amazon.co.jp?subject=
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Annexe 6 : Exemple d’avis d’audit

Annexe 7 : Liste de 
contrôle des documents 
d’audit
Cette liste a pour but d’aider les fournisseurs à 
rassembler les dossiers et les documents nécessaires 
à un audit. La confidentialité de toutes les infor-
mations exclusives sera respectée. Les documents 
originaux concernant tous les travailleurs, y compris 
les contractuels et temporaires, doivent être dis-
ponibles au cours de l’audit. Cette liste n’est pas 
exhaustive et les auditeurs peuvent demander des 
documents complémentaires.

Documents commerciaux
• Licence commerciale/industrielle, enregistrement, 

permis et/ou certificat

• Rapports d’inspection et permis gouvernemen-
taux (par exemple, assainissement, sécurité in-
cendie, sécurité structurelle, conformité envi-
ronnementale)

• Liste récapitulative du certificat d’immatriculation 
et d’inspection des équipements spéciaux (par 
exemple, grue, monte-charge, générateur, chau-
dière, cuve sous pression, chariot élévateur) et du 
certificat d’opérateur

• Autres documents (s’il y a lieu) liés aux contrats 
avec les fournisseurs et les sous-traitants (comme 
la cantine, la sécurité, les installations)

Politiques et procédures de l’établissement
• Règles de l’établissement/manuel de l’employé

• Politiques relatives à l’embauche et au recrute-
ment, au travail des enfants, aux salaires et aux 
heures de travail, aux mesures disciplinaires, aux 
avantages sociaux et aux indemnités, à la dis-
crimination et au harcèlement, au traitement des 
plaintes, à la liberté d’association, à la santé et à la 
sécurité, à l’environnement et à la formation

Documentation relative aux employés
• Archives du personnel concernant les employés 

(telles que les candidatures à un emploi, les con-
trats de travail, les avis disciplinaires, les copies 
de documents d’identité, les permis de travail, les 
dossiers de démission)

• Dossiers d’enregistrement et de bilan de santé des 
travailleurs (s’il y a lieu)

• Preuve d’âge pour les apprentis/stagiaires/étudi-
ants (s’il y a lieu)

Documents relatifs à la paie et la présence
• Registres de paie et registres des heures (normales 

et supplémentaires), y compris les exemptions 
gouvernementales et les autorisations d’heures 
supplémentaires, les relevés de rémunération à 
la tâche pour les 12 derniers mois (y compris la 
période de pointe, la période creuse et la période 
la plus récente)

• Relevés de rémunération à la tâche et registres de 
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production (par exemple, rapport de production 
quotidien, rapport d’inspection des produits)

• Liste des jours fériés officiels

• Relevés de congés acquis et de congés occasion-
nels au cours des deux dernières années

• Relevés de cotisations sociales

• Relevés des avantages sociaux des employés (par 
exemple, congés annuels, congés de maternité)

Liberté d’association
• Accord d’organisation juridique ou autres docu-

ments (tels que les comptes rendus de réunions)

Santé et sécurité
• Permis/licences/rapports d’essai liés à la sécurité 

du lieu de travail et des équipements

• Registres d’inspection et d’entretien de l’équipe-
ment

• Liste des produits chimiques utilisés et des 
procédés dangereux

• Fiches de données de sécurité (SDS)

• Liste des équipements de protection individuelle 
obligatoires

• Archives concernant les tests, l’inspection et l’en-
tretien de l’équipement de lutte contre l’incendie

• Archives concernant les exercices d’incendie, les 
rapports d’inspection d’incendie

• Procédures d’intervention en cas d’urgence (com-
me un plan d’intervention d’urgence)

• Archives relatives aux accidents du travail et mal-
adies professionnelles

• Archives concernant la surveillance de l’hygiène 
industrielle (tels que l’exposition aux produits 
chimiques, les contaminants atmosphériques, le 
bruit, la température, l’éclairage, la qualité de l’air 
intérieur)

• Archives concernant les examen médicaux des 
employés (s’il y a lieu)

• Archives concernant l’analyse de l’eau potable

• Licence de cafétéria et dossiers de santé du per-
sonnel de service (s’il y a lieu)

Environnement
• Évaluation de l’impact sur l’environnement et 

rapport d’acceptation et approbation de fin de 
projet

• Dossiers de surveillance et de production de rap-
ports annuelles (s’il y a lieu)

• Archives concernant l’autorisation d’émission at-
mosphérique et registres de surveillance

• Archives concernant l’autorisation de rejet des 
eaux usées et registres de surveillance

• Archives concernant l’élimination et l’inspection 
des déchets dangereux

• Approbation/consentement de la commission de 
contrôle de la pollution

Annexe 8 : Exemple de 
plan de mesures 
correctives
Connaître et comprendre la cause profonde d’un 
problème de non-conformité vous aidera à identifier 
les meilleures mesures correctives permettant 
de résoudre les problèmes immédiats et d’éviter 
qu’ils ne se reproduisent. Lorsque vous examinez 
les résultats d’un audit et que vous créez un CAP, 
posez-vous les questions suivantes :

• Connaissances: Le problème est-il dû à un 
manque de sensibilisation ou de connaissances?

• Attribution: Le problème est-il survenu parce 
que la responsabilité n’a pas été clairement at-
tribuée? 

• Outils: Le problème est-il survenu parce que les 
outils adaptés ne sont pas disponibles?

• Formation: Le problème est-il dû à un manque 
de formation adéquate? 

• Responsabilité: Le problème est-il dû à un 
manque de responsabilisation? 

• Ressources: Le problème est-il dû à un manque 
de ressources telles que le budget ou l’espace?

(Suite à la page suivante)



M
an

ue
l d

es
 n

or
m

es
 a

pp
lic

ab
le

s 
à 

la
 c

ha
în

e 
d’

ap
pr

ov
is

io
nn

em
en

t 
A

m
az

on
18

Ex
em

pl
e 

de
 p

la
n 

de
 m

es
ur

es
 c

or
re

ct
iv

es


	Introduction
	Quelles sont les normes applicables à la chaîne d’approvisionnement d’Amazon ?
	Qui doit respecter les normes applicables à la chaîne d’approvisionnement d’Amazon ? Existe-t-il des exceptions ?

	Exigences en matière d’audit et attentes
légales et réglementaires
	Exigences en matière d’audit

	Audits acceptés
	Audits gérés par Amazon
	Programme de sécurité des bâtiments, de l’électricité, des incendies et des structures (BEFS)

	Prévention
	Analyse des écarts
	Politiques et contrôles internes
	Exemples de politiques et de contrôles

	Remédiation
	Étapes clés du processus de remédiation
	Plans de mesures correctives
	Dans quels cas Amazon envisage-t-elle de mettre fin à une relation avec un fournisseur?

	Gestion de la chaîne
d’approvisionnement
	Relations avec les fournisseurs
	Mécanismes de traitement des plaintes

	Environnement
	Diversité des fournisseurs
	Annexes
	Annexe 1 : Glossaire
	Annexe 2 : Questions fréquemment posées
	Annexe 3 : Exigences en matière d’approvisionnement propres à chaque pays
	Annexe 4 : Initiatives de l’industrie et
multipartites
	Annexe 5 : Exemple d’ordre du jour d’un audit
	Annexe 6 : Exemple d’avis d’audit
	Annexe 7 : Liste de
contrôle des documents d’audit
	Annexe 8 : Exemple de plan de mesures correctives


